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Tom tit: Bai viét phan tich anh huong ciia chatbot tri tué nhan tao (AI) dén tinh tw chii trong hoat déng luyen tdp phat
dam ctia sinh vién khong chuyén tiéng Anh. Chatbot tao d‘leu kién cho sinh vién chu dong luyen tdp, nhan phan hoz tire thoi,
diéu chinh cach phat dam va giam tam Iy lo lang khi giao tiép. Tuy nhién, cong cu nay van ton tai nhitng han ché vé do chinh
xdc ciia phan hoi va nguy co phu thudc vao céng nghé. Trén co sé d6, bai viét dé xudt mot sé dinh huwdng sw pham nham
phat huy hiéu qua sir dung chatbot, ndng cao tinh tw chii va nang hec phat am tiéng Anh ciia sinh vién.

Tir khéa: tri tué nhan tao, chatbot, vmg dung Al trong luyén tap phat am, sinh vién khéng chuyén tiéng Anh, tinh tw chii
trong hoc ngogi ngir.

HOW CHATBOT AFFECTS NON-ENGLISH-MAJORED STUDENTS’
AUTONOMY IN PRONUNCIATION PRACTICE

Abstract: This article analyzes the impact of artificial intelligence (Al) chatbots on learner autonomy in the
pronunciation practice of non-English major students. Chatbots enable students to engage in proactive practice, receive
immediate feedback, refine their pronunciation, and reduce communication-related anxiety. However, these tools also
present limitations, such as potential inaccuracies in feedback and the risk of over-reliance on technology. Based on these
findings, the article proposes pedagogical strategies to optimize the use of chatbots, thereby fostering learner autonomy

and enhancing students’ English pronunciation proficiency.
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I. PAT VAN PE

Phat am dong vai tro quan trong trong qué trinh
hoc tiéng Anh, gop phan nang cao hiéu qua giao
tiép va kha ning truyén dat thong tin. Tuy nhién,
dbi véi sinh vién khong chuyén tiéng Anh, viéc
luyén tap phat 4m con gip nhiéu khé khin do thoi
luong hoc han ché, si sb 16p dong va thiéu co hoi
thuc hanh giao tiép. Bén canh do, tim 1y e ngai
mic 16i ciing anh hudng dén sy chi dong cua sinh
vién trong qua trinh hoc tap. Trong bdi canh tng
dung tri tu¢ nhan tao (Al) vao gido duc ngay cang
phat trién, chatbot tré thanh cong cy hd tro luyén
tap phat 4m vé6i kha ning tuong tic bang giong
no6i, cung cap phan hoi tirc thoi va tao didu kién
cho sinh vién thuc hanh ngoai 16p hoc. Tuy nhién,
viéc str dung chatbot khong dong nghia voi su
hinh thanh tinh ty chu, bdi ngudi hoc van can ¢6
kha ning xac dinh muc tiéu, diéu chinh phuong
phap va danh gia két qua hoc tap. Vi vy, bai viét
tap trung phan tich anh huéng cta chatbot dén
tinh tu chu trong hoat dong luyén tap phat am ctua
sinh vién khong chuyén tiéng Anh, dong thoi dé
xuat mot s6 dinh huéng su pham nhim ning cao
hiéu qua ung dung cong nghé trong giang day va
hoc tap.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tu chi (autonomy) trong luyén tap phat am

2.1.1. Tinh tw chu cua sinh vién dudi goc do
hoc tdp tw diéu chinh

Trong hoat dong luyén tap phat am, tinh tu chu
khong chi don thuan duoc thé hién qua viéc sinh
vién tién hanh luyén tap mot cach doc 1ap. Thay
vao do, tinh tu chi bao ham mgt qua trinh tu diéu
chinh toan dién, trong d6 sinh vién xac dinh nhiing
nhu cau cu thé vé phat am, thiét 1ap cac muc tiéu
hoc tap phu hop va lua chon céc hoat dong luyén
tap thich hop. Trong khuon kho nay, sinh vién co
tinh tu chu s€ tu tao 1ap va ghi &m 161 ndi cua minh,
dién giai phan hoi, diéu chinh cach phat am dwa
trén phan hdi nhan duoc, tu danh gia muc do tién
bo va cubi cung van dung cac dac diém phat am
da duoc chu trong vao nhimng béi canh giao tiép
méi. Klimovéa va Seraj (2023) xac dinh hoc tap
tu dleu chinh la mét trong nhiing khung 1y thuyet
chu yeu duoc van dung trong cac nghlen cliru vé
su hd tro cua chatbot ddi voi viée hoc tleng Anh
nhu mdt ngoai nglt (EFL) & bac dai hoc. Theo céac
tac gia, hoc tap tu diéu chinh bao gém cac phuong
dién nhan thuc, cam xtc, dong lyc va hanh vi,
thong qua d6 ngudi hoc chii dong kiém soét cac
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qué trinh hoc tap ctia ban than. Chatbot c6 thé hd
tro mot s6 khia canh nhét dinh cua chu trinh nay,
dic biét 1a hoat dong thyc hanh, cung cip phan
hdi, 1ap lai va ty giam sat. Tuy nhién, ban than cac
cong cu nay khong mic nhién huéng dan nguoi
hoc xac dinh nhitng muc tiéu hoc tap co6 y nghia
hay danh gid mot cach phan bién chat lugng va
mirc 6 phil hop ctia phan hoi ma ho nhan duoc.

2.1.2. Tinh tw chu duoi goc do tham gia chu
dong cua sinh vién

Li (2005) ¢6 phan biét cac két qua mang tinh chu
dong tac nhan (agentic outcomes) véi cac két qua
thuan tiy thude vé nhan thirc, cam xtic hodc hanh vi
trong qua trinh hoc ngdn ngit ¢6 sur ho trg ctia tri tué
nhan tao (AI). Hoc tap véi sy chu dong cta sinh vién
duoc thé hién qua nd luc trong viéc chu dong theo
dudi cac muc tiéu co ¥ nghia d6i véi ban than, ching
han nhu str dung tiéng Anh dé hoan thanh cac nhiém
vu thue &, tim kiém sy hd tro tir chatbot khi gap phai
nhitng hinh thirc ngdn ngit chua quen thude hoac chu
dong tim kiém thém thong tin dé mé rong hiéu biét.
Su phan biét nay c6 ¥ nghia quan trong khi xem xét
mdi twong quan gitra tinh ty chi cta sinh vién va sy
hé tro cta chatbot. Mot sinh vién ¢6 thé twong tic
thuong xuyén véi chatbot nhung chua chic da thé
hién tinh tu chu thuc sy; tan suit sir dung chi phan
anh két qua vé mat hanh vi, trong khi tinh tu chu doi
héi nguoi hoe tham gia vao qué trinh hoc tap mot
cach c6 muc dich, chi dong va cé y thirc vé qua trinh
hoc tép ciia ban than. Trong tong quan hé thong gdm
37 nghién ctru, Li cho thdy cac két qua mang tinh
chii dong tac nhan chi chiém 4% tong sb cac nhom
két qua duogc béo cao. Phat hién nay cho thay khi sir
dung chatbot, sinh vién van chii yéu tap trung vao
nang luc ngdn ngtr, dong luc va mirc do tham gia hoc
tap, trong khi twong dbi it cha y khai thac dén kha
nang chii dong khoi xudng va ty diéu chinh qua trinh
hoc tap ctia minh.

2.2. Vai tro ciia chatbot trong viéc hd tro
tinh tu chu cda sinh vién véi hoat dong luyén
tap phat am

2.2.1. Tang kha ndang tiép cin hoat dong luyén
tdp phat am

Chatbot tao diéu kién cho sinh vién luyén tap
phat &m moi luc, moi noi, khéc phuc nhitng han
ché vé thoi gian va co hoi thyc hanh trén 16p. Theo
Klimova va Seraj (2023), chatbot h tro phat trién
k¥ nang noi va tang cuong su tham gia hoc tap.
Nho d6, sinh vién khong chuyén tiéng Anh c6 thé
chu dong lya chon thoi gian, ndi dung va hinh
thirc luyén tap phii hgp véi nhu ciu ca nhan.

2.2.2. Tang kha ndng kiém sodt toc dé va sé
lan lap lai

Chatbot cho phép sinh vién diéu chinh toc do
n6i, d6 kho va sb lan luyén tap theo nang luc cé
nhan. McCrocklin va Colclasure (2025) cho thiy
cac cong cu chatbot hd trg nhiéu tinh ning nhu
phat lai 101 néi, didu chinh téc d6 va thyc hanh
hdi thoai. Nhiing tinh ndng nay giup sinh vién chu
dong khic phuc 16i phat 4m va nang cao hiéu qua
tu hoc.

2.2.3. Ho tror cung cdp phan hoi tire thoi

Kha ning cung cép phan hoi tic thoi gitp sinh
vién nhan dién 18i va diéu chinh cach phat 4&m ma
khong can chd doi sy hd trg tryc tiép tir giang
vién. Sun (2023) chi ra rang cong nghé nhan dién
giong nodi ty dong co thé gop phan cai thién kha
ning phat am va ky niang noi tiéng Anh. Thong
qua phan hoi, sinh vién c6 thé ty danh gia va diéu
chinh qua trinh luyén tap.

2.24. Khuyén khich sinh vién nhan dién va
xem xét cac van dé vé phat am

Chatbot hd trg sinh vién phat hién nhiing diém
chua chinh xac thong qua két qua nhan dién giong
néi va phan hdi tu dong. Theo Kog¢ va Savas
(2025), quéa trinh tuong tac vé6i chatbot c6 thé
khuyén khich ngudi hoc didu chinh cach phat am
khi hé thong khong nhan dién ding 16i néi. Didu
nay gop phan hinh thanh kha ning tu phéat hién
18i, lwa chon phuong phéap khéc phuc va pht trién
tinh ty chua trong hoc tap.

2.2.5. Ho tro giam lo ldng khi luyén tdp phat am

Chatbot tao moéi truong luyén tap linh hoat,
gitip sinh vién giam tim 1y e ngai mac 15i khi
giao tiép. Kog va Savas (2025) cho ring twong tic
v6i chatbot ¢ thé gop phan giam lo lang va ting
dong luc hoc ngoai ngtr. Nho do, sinh vién khong
chuyén tiéng Anh c6 thé ty tin hon trong luyén
tap, chu dong thyc hanh va ting budc cai thién
kha nang phat am.

2.2.6. Ho tro hoat dong luyén tap co muc dich
va gdn véi chuyén nganh

Chatbot c6 kha ning tao cac tinh hudng giao
tiép pht hop véi chuyén nganh va dinh hudng
nghé nghiép ctia sinh vién. Theo Li (2025), viéc
sir dung chatbot trong cac nhiém vu giao tiép thuc
té c¢6 thé hd tro qua trinh hoc ngoai ngir. Thong
qua nhirng hoat dong nhu thuyét trinh, hoi thoai
va st dung thuat ngtr chuyén mon, sinh vién cé
thé chu dong xac dinh muc tiéu luyén tap, nang
cao nang lyc phat am va kha niang van dung tiéng
Anh trong thyc tién.
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2.3. Han ché ciia chatbot trong viéc hd tro
tinh tu chu cda sinh vién véi hoat dong luyén
tap phat am

2.3.1. Han ché khi nhén dién 1oi néi

Chatbot c¢6 thé nhan dién chua chinh x4c 16i
no6i cua sinh vién do anh hudng cua giong dia
phuong, tbc do noi, chat lugng thiét bi hodc moi
truong luyén tap. Kog va Savas (2025) cho rang
day 1a mot trong nhimng han ché phd bién cua
chatbot trong hoc ngoai ngit. Viéc nhan dién sai
c6 thé khién sinh vién danh gia khong chinh xac
nang lyc phat am va lya chon phu:ong phap luyen
tap chua phu hop Vi vy, ngudi hoc can biét kiém
chimg phan hodi thay vi hoan toan phu thudc vao
hé théng.

2.3.2. Han ché trong viéc danh gia cac dac
diém siéu doan tinh

Chatbot con han ché trong viéc danh gia trong
am, nhip di¢u va ngir di€u cua 161 n6i. McCrocklin
va Colclasure (2025) chi ra rang kha niang phat
hién 18i lién quan dén cac dic diém nay cia
chatbot con thap. Diéu d6 co6 thé khién sinh vién
chwa nhan dién day du nhitng han ché trong phat
am, tir d6 anh huong dén kha ning ty danh gia va
diéu chinh qué trinh hoc tap.

2.3.3. Han ché trong viéc gidgi thich chinh xdc
va day di

Mic du chatbot c6 kha nang cung cdp phan
hoi nhanh chéng, nhimng giai thich vé phat am
d6i khi chua chinh xac hoidc thiéu co s& ngir
am. McCrocklin va Colclasure (2025) nhén thay
hi€u qua cua chatbot khac nhau gilra cac nhiém
vu luyén tap va giai thich 16i. Vi vay, sinh vién
can d6i chiéu thong tin véi tai liéu chuyén mon
hodc tham khao ¥ kién giang vién dé bao dam tinh
chinh xéc.

2.3.4. Nguy co phu thudc vio diém so do hé
théng cung cdp

Viéc sir dung chatbot c6 thé khién sinh vién qua
chu trong dén diém sb tu dong thay vi cai thién
kha ning giao tiép thuc té. Sonsaat-Hegelheimer
va Kurt (2025) cho thiy viéc st dung chatbot
khong mac nhién mang lai sy cai thién dang ké
vé kha ning dé hiéu cua 10i néi. Do d6, sinh vién
can két hop phan hoi cua chatbot véi hoat dong tur
danh gia nham phat trién tinh ty cha trong luyén
tap phat am.

2.3.5. Han ché trong giao tiép thiee té

Mac du chatbot tao co hoi luyén néi thuong
xuyén, kha ning mé phong giao tiép thuc té van
con han ché. Theo Kog va Savas (2025), twong tc
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gitra chatbot va ngudi hoc doi khi thiéu tu nhién,
chua phan anh dﬁy du yéu té cam xuc, ngit canh
va van hoa glao tiép. Vi vay, V1ec luyén tap voi
chatbot can két hop véi g1a0 tiép truc tiép cing
giang vién va ban hoc dé nang cao ning luyc sir
dung tiéng Anh.

2.3.6. S khdc biét vé kha néng tiép cdn va rao
can ky thuat

Hiéu qua sir dung chatbot con phu thudc vao
diéu kién thiét bi, két ndi Internet va kha nang
tiép can cong nghé ctia sinh vién. Li (2025) nhin
manh vai tro cia mdi truong gido duc ddi véi hiéu
qua hoc tap ¢ su hd trg cua Al Nhimng han ché
vé diéu kién k¥ thudt c6 thé anh huong dén chat
luong phan ho6i va co hoi luyén tap. Vi vay, can
¢6 sy hd tro phit hgp nham bao dam kha ning tiép
can cong nghé gitra cac nhoém sinh vién.

2.4. Vai tro cia giang vién va dinh huéng sw
pham trong viéc dung AI dé luyén tip phat Am
ciia sinh vién khong chuyén tiéng Anh

Céac nghién ciu vé luyén tap phat am voi
chatbot cho thay tinh ty chu cua sinh vién dugc
phat trién tot hon khi ¢ sy hudng dan cia giang
vién. Chatbot hd tro ty luyén tap va phan hoi tirc
thoi, nhung hiéu qua su pham phuy thude vao viéc
xac dinh myc tiéu, thiét ké nhiém vy, kiém tra
phan hdi va huéng dan sinh vién déanh gia phan
héi ¢6 co so. Klimova va Seraj (2023) khang dinh
chatbot ¢ thé hd tro hoc tap tu diéu chinh, song
hiéu qua phu thudc vao cach tich hgp cong cu
trong moi truong hoc tap. Twong ty, Li (2025) de
xuét phoi hop glang vién va Al trong do giang
vién cung cap kién thirc nén tang, gidi thiéu tai
liéu, thiét ké nhiém vu, hd trg va danh gia nguoi
hoc. Quy trinh luyén phéat am véi chatbot dudi su
huéng dan cta giang vién c6 thé gom nim budc.

Thir nhat, xdc dinh van dé va muc tiéu luyén
tdp. Giang vién hodc nguoi c6 nang luc danh gia
phat am gitp sinh vién nhan dién van dé uu tién,
tr 46 lua chon muc tiéu cu thé, do luong dugc,
nhu phat 4m rd phy 4m cudi trong bai thuyét trinh
hai phut, phan biét /i:/ va /v/, dat diing trong am
thuat nglt chuyén nganh hoac st dung trong am
cau. Muc tiéu rd rang gitp sinh vién lya chon
phan hdi ph hop va theo ddi tién bo.

Thir hai, thuc hanh voi cac nhiém vu va cdu
lénh phu hop. Kog va Savas (2025) ghi nhan cau
1énh c6 cau tric (structured prompts) va ban cau
trac (semi-structured prompts) duoc sir dung phd
bién trong nghién ctru chatbot hd trg hoc ngdn
ngit. Sinh vién c6 thé yéu cau chatbot cung cip
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muoi tr chuyén nganh chtra dm /6/ kém céu vi
du, tao hoi thoai c6 danh dau trong am, dat nam
cau hoi vé dy an va hién thi ndi dung nhan dién
sau moi cau tra 101, hodc xay dung hoi thoai nhan
phong khach san chira cic cum phu am cudi can
luyén. Tuy kha nang cua cong cy, nhiém vu can
két hop mau phat &m, co hoi thuc hanh va cau héi
tur xem xét, thay vi chi cung cip diém sd.

Thit ba, ti theo déi va danh gid phan hoi. Sinh
vién xem lai ban ghi am, ndi dung nhan dién va phan
hdi ciia chatbot, coi phan hdi 1a gia thuyét can kiém
chimg. Nhimg cau hoi can dit ra gdm: 16i nhan dién
Xuét phat tir phat am hay tiéng 6n; nguoi nghe thuc
té c6 hiéu dugc khong; gii thich ngit 4m c6 phit hop
tir dién dang tin cay khong; hé thong danh gia trong
am, nglr di€u hay chi nhéan dién tr; va tién bd co thé
hién & cau méi khong, Cach tiép can nay gitp han
ché sy phu thudc vao danh gié tu dong.

Thir tw, kiém chitng va vin dung trong tiwong
tac trie tiép. Sinh vién trao d6i v6i giang vién,
ban hoc hodc d6i chiéu tai liéu dang tin cay dé xac
minh phan hdi chua chéic chin, sau d6 thuc hanh
dong vai, thuyét trinh hoac hoi thoai. Hoat dong
theo cip c6 thé gdm nghe ban ghi am, xéc dinh noi
dung chinh va ttr kho hiéu, so sanh nhan xét cua nguoi
nghe voi phan hoi chatbot, roi hoi thoai khéng nhin
kich ban. Qua d6, sinh vién nhan thirc ring tinh dé
hiéu can duoc xem xét trong giao tiép thuc té, khong
thé chi dua vao diém nhan dién tr dong.

Thir nam, tw danh gia va diéu chinh chién luoc.
Sinh vién xem xét tién b6 so vo1 muc tiéu va lua
chon hudng luyén tap tiép theo. Quy trinh nay
gitip ngudi hoc chu dong kiém soat viéc hoc véi
su hd tro chuyén mon can thiét. Két hop chatbot
va tuong tac truc tiép ciing tao diéu kién luyén
phat am sat thyc té, dac biét vé6i sinh vién khong
chuyén tiéng Anh ¢ it thoi lugng hoc chinh khoa
va co hdi luyén noi.

1. KET LUAN

Chatbot tri tué nhan tao cé tiém niang hd tro
phat trién tinh ty chu trong hoat dong luyén tap
phéat 4m cua sinh vién khong chuyén tiéng Anh
thong qua viéc tao co hdi thuc hanh linh hoat,
cung cap phan hoi tirc thoi va khuyén khich
ngudi hoc cht dong diéu chinh qua trinh hoc tap.
Tuy nhién, hi€u qua st dung chatbot con chiu
anh hudng bdi d6 chinh xéc cua cong nghé¢, kha
niang danh gia phan hdi va mac d6 phu thudc
ctia sinh vién vao cong cu. Dé phat huy hiéu qua
tmg dung chatbot, can két hop cong nghé véi su
huéng dan cta giang vién trong viéc xic dinh
muc tiéu, td chirc hoat dong luyén tap va danh gia
két qua hoc tap. Pong thoi, sinh vién cin dugc
khuyén khich str dung chatbot mot cach c6 chon
loc, két hop véi céc hoat dong giao tiép thuc té
nham ning cao ning luc phat 4m va phat trién
tinh ty chii bén viing trong hoc tap tiéng Anh.
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