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Tom tit: Nghién ciru dé xudt mét mé hinh twrong tac hoc tdp c6 sw hé tro cua tri ué nhan tgo trong giang day ky nang
viét tleng Anh cho sinh vién dai hoc. Trén co s¢ tong ho’p cdc nghzen cieu vé day viét theo qua trinh, nang luc tlep nhdn
phan hoi va phan hoi do tri tué nhan tao tao sinh cung cap, bai viét xdy dung mé hinh S-AI-P-T, két noi bon chii thé: sinh
vién, cong cu A, sinh vién va giang vién. Mé hinh gom sau giai doan tir dinh hiedng nhiém vy, viét ban nhdp, nhdn phan
hoi tie AL kiém chitng véi sinh vién, phdan hoi chon loc cia giang vién dén chinh sira va gidi trinh. Nghién ciru dong thoi dé
xudt thiét ké ban thiee nghiém trieée - sau ¢6 nhém doi chirng dé kiém chiing tac dong ciia mé hinh doi véi két qua viét, cht
lwwong chinh sira va nang luc danh gid phan hoi. Gid tri ciia mé hinh nam 6 viéc két hop kha néing phan hoi tire thoi ciia AI
vOi sw giam sdt cua con nguoi, bao dam tinh minh bach, liém chinh hoc thudt va bdo vé dir liéu ca nhan.

Tir khoa: tri tué nhan tao tao sinh; ky ning viét tiéng Anh; phan hoi hoc tap; twong tac nguoi - AL nghién ciru béan thuc nghiém.

AN AI-SUPPORTED LEARNING INTERACTION MODEL FOR TEACHING
ENGLISH WRITING: A PROPOSAL AND VALIDATION DESIGN AT THE
FACULTY OF FOREIGN LANGUAGES, PHAM VAN DONG UNIVERSITY

Abstract: This study proposes an Al-supported learning interaction model for teaching English writing to university
students. Drawing on process-oriented writing pedagogy, student feedback literacy, and empirical research on generative
Al feedback, the study develops the S-AI-P-T model, which connects four agents: students, Al tools, peers, and teachers.
The model consists of six stages: task orientation, independent drafting, rubric-aligned Al feedback, peer-based verification,
selective teacher feedback, and revision with written justification and reflection. A pretest-posttest quasi-experimental design
with a comparison group is also proposed to validate the model’s effects on writing performance, revision quality, and
students’ capacity to evaluate feedback. The model’s main contribution is not the replacement of human feedback but the
pedagogically controlled combination of Al immediacy with human judgment. Transparency, verification, academic integrity,

human oversight, and personal data protection are incorporated as operational principles throughout the writing process.
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I. PAT VAN DE

Su phat trién nhanh cua tri tué nhan tao (AI)
dang lam thay d6i cach ngudi hoc tiép can thong
tin va tao 1ap van ban. Trong gido duc ngoai ngi,
cac md hinh ngdn ngit 16n ¢6 thé phan hdi tirc thoi
vé ngir phap, tir vung, tinh mach lac va cau trac
bai viét. Tuy nhién, hiéu qua gido duc phu thudc
vao thiét ké nhiém vu, pham vi hd tro va kha ning
ngudi hoc danh gia, chuyén héa phan hoi thanh
hanh dong chinh sira. Déi voi k§ nang viét tiéng
Anh, sinh vién khong chi can st dung ngdn ngir
chinh x4c ma con phai phat trién nodi dung, 1ap
luan va to chirc van ban logic. Trong khi dé, viéc
cung cap phan hdi cho nhiéu ban nhép tao ap luc
thoi gian d6i v6i giang vién. Vi vay, Al ¢6 thé tr
thanh nguén phan hoi bo sung khi dugce tich hop
vao quy trinh day viét c6 kiém soat.

Céc nghién ciru gan ddy ghi nhan tiém ning
ctia phan hoi Al trong cai thién k¥ nang viét ngoai
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ngir. Polakova va Ivenz (2024) cho thay su tién
bd vé tinh suc tich, d6 chinh x4c ngit phap va kha
ning cung cip thong tin; Guo va cong su (2024)
ghi nhan viéc tich hop chatbot ning cao chat
luong phan hoi dong ding va ning luc viét; Li va
cong su (2025) cung cap bang ching vé anh hudng
tich cuc cta GenAl doi véi viét 1ap ludn ¢ gido duc
dai hoc. Tuy nhién, Alnemrat va cong su (2025) cho
thay khac biét giita hiéu qua phan hoi Al va giang
vién khong c6 y nghia thong ké, trong khi Zhang va
cong su (2025) gh1 nhan phan hoi két hop gitra Al va
con ngudi hd trg tot hon vé to chiic, tir duy phan bién
va thai d6 hoc tap so véi chi sir dung AL Nhiing két
qué nay cho thdy sy can thiét ctia viée phdi hop cac
ngudn phan hoi theo chirc ning su pham pht hop.
Mot han ché cua cac nghién ctru hién nay 1a
thudng tap trung vao san pham cudi cting ma chua
lam rd qua trinh ngudi hoc tiép nhan va sir dung
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phan hoéi. Sy gia ting diém bai viét chua du
khéng dinh nang luc viét doc 1ap duogc cai thién
néu khong xem xét ban nhap, ciu l¢nh, phan
hoi va 1y do chinh stra. Viéc str dung Al tao toan
bd van ban con dat ra nguy co phu thudc cong
cy, anh hudng dén tinh xac thyc cua danh gia
va trach nhiém hoc thuat. Tai Viét Nam, Luat
Giao dyc dai hoc s6 125/2025/QH15, Luat Tri
tué nhan tao sb 134/2025/QH15, Luat Bao vé
dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va Khung dao
dtre tri tué nhan tao qudc gia tao co s& phap 1y
cho viéc tng dung Al c6 trach nhiém trong gido
duc dai hoc.

Trén co s& d6, nghién ctru d& xuit mo hinh
tuong tac hoc tip c6 sy hd trg cuia Al trong gidng
day k¥ ning viét tiéng Anh tai Khoa Ngoai ngi,
Truong Dai hoc Pham Van D@)ng, tap trung vao
ba cdu hoi: (1) M6 hinh can duge ciu triic nhu thé
nao dé phéi hop sinh vién, Al, ban hoc va giang
vién? (2) Cong cu va nguyén tic nao gitp ngudi
hoc st dung phan hdi chu dong, minh bach va cé
trach nhiém? (3) Thiét ké ban thuc nghiém nao
pht hop dé danh gia két qua viét, chat lugng chinh
stra va nang lyuc tiép nhan phan hdi? Nghién ctru
huéng dén xdy dung mé hinh c6 kha ning trién
khai trong 16p hoc va khung kiém chimg phan biét
sy cai thién san pham véi su phat trién nang lyc
viét doc lap.

II. COSO LY THUYET

2.1. Day viét theo qua trinh va ning hye tiép
nhan phan hoi

Quan diém day viét theo qua trinh xem viét la
chudi hoat dong co tinh lap, gém xac dinh muc
dich, hinh thanh y tuéng, 1ap ké hoach, viét ban
nhap, tiép nhan phan hoi, chinh stra va phan tu.
Theo d6, chat lugng san pham cudi cung khong
phai 14 chi bdo duy nhat ma cac quyét dinh chinh
sua gilta nhitng ban nhdp cling phan anh qua
trinh hoc tap. Vi vay, Al can hd tro nhan dién
van dé va goi mo suy nghi thay vi tao san pham
thay nguoi hoc.

Carless va Boud (2018) xac dinh bdn thanh t6
ctia nang lyc tiép nhan phan hdi: hiéu gia tri phan
hoi, hinh thanh phan doan danh gid, quan 1y cam
xuc va thuc hién hanh dong. Trong moi truong Al,
sinh vién can ddi chiéu nhan xét véi rubric, nhan
dién d& xuat khong phi hop, lya chon phuong
an va giai thich quyét dinh chinh sira. Phan hoi
chi tao ra gié tri hoc tap khi nguoi hoc chu dong
danh gia va chiu trach nhiém d6i véi viée sir dung
thong tin.

2.2. Phén hoi Al va yéu cau phéi hop véi con nguoi

GenAl c6 uu thé vé phan hoi tic thoi, tuong
tac nhiéu lugt va diéu chinh dau ra theo cau I¢nh,
Trong day viét, Al c6 thé nhan dién 13i, giai thich
van dé, so sanh cach dién dat va di chiéu bai viét
v6i rubric. Tuy nhién, céng cu ciing c6 thé dwa
ra nhéan xét chung chung, dién giai sai myc dich,
dé xuét tir vyung khong phu hop hodc wu tién hinh
thirc hon chat lugng l1ap luan.

Guo va cong su (2024) cho thay AT hd tro ning
cao chat lugng phan hoi dong dang khi nhiém vu
va ti€u chi dugc xéac dinh rd; Zhang va cong su
(2025) nhan manh vu thé cta phan hoi két hop
ddi véi cac nang lyc bac cao. Trén co s¢ do, mo
hinh phén cong chiic ning gitra cic chu thé: Al
hd tro phan hoi ban dau va phat hién van d¢; ban
hoc tham gia d6i thoai va kiém chimg; giang vién
tap trung vao thé loai, 1ap luan, giong van va tinh
nguyén ban; sinh vién danh gia, lwa chon va quyét
dinh chinh stra. Sy phdi hop nay bao dam Al
khong thay thé vai trd chuyén mén cua giang vién
va quyén chii dong cua nguoi hoc.

2.3. Co sé phap ly va dao dirc cia mo hinh

Viée sir dung Al trong gido duc dai hoc can
gin v6i d6i méi dao tao, quyén cia ngudi hoc va
trach nhi€m cua co sé gido duc. Luat Gido duc dai
hoc s6 125/2025/QH15, Luét Tri tué nhan tao sb
134/2025/QH15, Luat Bao vé dit liéu c4 nhan sb
91/2025/QH15 va Khung dao duc tri tu¢ nhan tao
qudc gia tao co sé cho viée tng dung cong nghé,
quan ly Al, bao v¢ dir liéu va bao dam tinh minh
bach, an toan, cong béng, trach nhi¢m giai trinh
va giam sat cua con nguoi.

Tu cac can cir trén, md hinh tuan thi nam
nguyén tic: (1) théng béo rd pham vi Al dugc
phép hd tro; (2) luu va khai bao nhitng twong tac
anh huong dang ké dén san pham; (3) loai bo dir
liéu nhan dang trudc khi dua bai viét vao AL (4)
khong str dung phan hoi Al 1am cén cr duy nhét
dé cho diém; va (5) duy tri quyén kiém soat cudi
clng cua giang vién va sinh vién ddi véi noi dung,
danh gia va quyét dinh chinh sira.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Trén co s& ly thuyét va bang ching thuc
nghiém, nghién ctru d& xuit mo hinh S-AI-P-T
gdm bén chu thé: Student (sinh vién), Al (cong
cu tri tu¢ nhan tao tao sinh), Peer (ban hoc) va
Teacher (giang vién). Cac chu thé tuwong tac
theo trinh ty nhdm bao dam mdi ngudn phan
hodi xudt hién dung thoi diém va thuc hién chuc
nang phu hop.
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Tinh m&i cia md hinh thé hién & ba diém: (1) yéu
cau sinh vién hoan thanh ban nhap doc 1ap trude khi
str dung Al (2) t6 chtrc kiém chimg va giai trinh viéc
tiép nhan phan hoi; va (3) st dung bai viét chuyén

giao khong c6 Al dé danh gia nang luc viét thuc chét.
M5 hinh két hop kha niang phan hdi tic thoi ciia Al
voi sy danh gia, gidm sat cia con nguoi, dong thoi
duy tri tinh minh bach va trach nhiém hoc thuat.

1. Pinh hudng nhiém vu
va quy tac sur dung Al

2. Viét ban nhap

3. Nhan phan hai Al
theo rubric

déc lap

6. Chinh stra,
giai trinh va phan tu

5. Phan héi chon loc
clia giang vién

4. Kiém chiing va
phan héi ban hec

}

Nguyén tdc xuyén sudt: Minh bach - Kiém chimg - Con ngudi giam sat - Bdo vé dir liéu

Hinh 1. M6 hinh tuwong tac hoc tdp S-AI-P-T trong gidng day kf ning viét tiéng Anh

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cach tiép can nghién ciru

Nghién ctru duge trién khai theo hu:orng nghién
ctru thiét ké, két hop tong hop cac cong trinh thuc
nghiém, phan tich van ban phap 1y va xay dung mo
hinh can thi€p. Nghién cttu dugc lya chon phal lién
quan tryc tiép dén phan hoi Al trong viét ngoa1 ngu
hodc viét hoc thudt, mo ta rd ngudi tham gla va
quy trinh, dong thoi cung cép bang chimg vé chit
lugng bai viet, chat lugng phan hoéi hodc mure do
tiep nhan phan hoi. Phan tich tap trung vao co ché
tac dong, giéi han va dleu kién trién khai.

Trén co s& két qua tong hop, cac thanh té cia
mod hinh dugc xay dung theo logic can chinh
gitra myc ti€u, hoat dong, bang chung hoc tap va
nguyén tac dao dic. Mbi giai doan phai xac dinh
& chu thé chinh, loai twong tac, san pham bat
budc va rui ro can kiém soat. Sau khi hoan thién
vé mit khai niém, mo hinh dugc thiét ké dé kiém
ching bing nghién ciru ban thyc nghiém tai Khoa
Ngoai ngit, Truong Dai hoc Pham Van Dong.

3.2 Thlet ke klem chu*ng ban thuc nghiém

Thlet ké dé xuat gdm nhom thuc nghiém va
nhom d6i chu’ng, do luong trude va sau can thi€p.
Nguoi tham gia du kién 12 60-80 sinh vién thudc
hai 16p ¢6 trinh d¢ twong d01 twrong dong, dang hoc
cung mot hoc phan viét tiéng Anh. Nhom thue ng-
hi¢ém dp dung mo hinh S-AI-P-T; nhom dbi chimg
hoc theo quy trinh day viét hién hanh, nhan phan
héi tir ban hoc va giang vién nhung khong st dung
GenAl trong cac chu trinh can thi¢p. Hai nhom st
dung cung de bai, rubric, thoi luong, tai liéu va
giang vién dé han ché anh huong cua blen nhleu

Can thiép du klen keo dai tam tuan. Tuan dau
danh cho khao sat nén, bai viét trude can thi€p va
hudng dan dao duc nghlen ctru. Tuan thir hai tap
huin Ve rubric, cach dat cau 1énh, cach nhan dién
phan hoi khong dang tin cdy va cach ghi nhat ky.
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Tt tuan thir ba dén tuan thtr bay, sinh vién thuc
hi¢n nam chu trinh viét ¢6 cau trac. Tuan cudi to
chire bai viét sau can thiép, bang hoi va phong van.
Bai viét trude va sau can thiép duoc thyuc hién trong
diéu kién khong str dung Al hodc cong cu sira 16i
tu dong, qua do do kha nang chuyen giao nang lyc.

3.3. Cong cu thu thap va phén tich dir li¢u

Dt liéu dlnh lwong gdm di€m bai viét trude va
sau can thlep, diém theo timg ti€u chi cua rubric
va két qua bang hoi. Rubric gom bbn ciu phan
hoan thanh nhi¢m vu va phat trién ndi dung; t6
chire va lién két; von tir; ngu phap va d¢ chinh
xéc. T4t ca bai viét duoc hai giang vién chdm doc
1ap sau khi hi¢u chinh ti€u chi. Dg tin cay gilra
ngu()‘l chim duoc dénh gia bang hé s6 tuong quan
ndi nhém. Khi cac gid dinh thong ké duge dap
tmg, ANCOVA duoc su dung véi dlem sau can
thiép la bién phu thudc, nhom la blen doc lap va
diém trudc can thiép 1a bién dong bién; dong thoi
bao céo kich thugce anh huong.

Dt li¢u qua trinh gom dan y, ban nhap dau tién,
lich sur cau Iénh, phan hoi Al phleu phan hoi ban
hoc, ban chinh stra va nhat ky g1a1 trinh. Mo1 thay
d6i duge ma héa theo binh dién noi dung, t6 chirc,
tor vung, ngtt phép va co hoc Vlet sau d6 phan loai
thanh chinh stra chinh xac va can thiét, chinh xéac
nhung khong can thiét, khong chinh xac hodc 1am
giam chat luong Phong véan ban ciu tric duge
thyc hi€n v6i nhom sinh vién c6 mire tién bo cao,

trung binh va thap de giai thich su khac biét trong
cach st dung phan hdi.

3.4. Kiém soat dao dirc va dd tin cay

Ngu(n tham gia du:(yc thong béo vé muc dich,
quyén rat lui va cach dir li¢u duoc st dung. Thong
tin nhan dang khong duge nhap vao hé thong Al
két qua khong dugc ding gy bat loi cho nguoi
khong tham gia hodc rat khoi nghlen cuu. Cau
lénh dugc chudn hoa, sinh vién st dung cing
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phién ban cong cu va ngudi cham khong biét bai
thu¢c nhom nao. Hb so viet, bai kiém tra chuyen
giao, dlem s6 va phong van dugce dbi chleu dé han
ché két luan chi dya trén san pham cudi cung.

IV. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Cac nguyén tic cidu thanh mé hinh
S-AI-P-T

Két qua tong hop cho thiy mo hinh Al trong
day viét can giai quyet dong thoi ba van dé: phén
cong chire nang gilra Al va con nguoi; tao bang
chtng vé& qua trinh hoc; va kiém soat rui ro dir
li€u, liém chinh hoc thuat T d6, mo6 hinh S-Al-
P-T dugc cau thanh boi ndm nguyén tac.

Thir nhat, lay hoat dong viét déc lap lam diém
xudt phat Sinh vién phéi hinh thanh y twong, lap
dan y va hoan thanh ban nhap dau tién trudc khi
su dung Al Quy dinh nay tao co so phan biét
nang lyc ngudi hoc véi dong gop cua cong cu,
dong thoi bao v€ qua trinh tur duy ban dau khoi sy
chi phéi ctia vin ban do Al tao ra.

Thit hai, phan hoi Al phai dwoc can chinh voi
rubric. Cau 1énh khong yéu cau Al viét lai bai ma
tap trung nhin xét theo tung tiéu chi, chi ra bang
chimg, giai thich van de va dat cau hoi goi mo. Vige
can chinh gitp han ché phan hoi lan man va hd tro
sinh vién d6i chiéu nhén xét voi myc tiéu hoc tap.

Thir ba, moi phan hoi phdi trai qua kiém chitng.
Sinh vién d6i chleu phan hdi Al véi rubric, tai liéu
ngdn ngir va y kién ban hoc; phan loai thanh chap
nhan, tr ch01 hodc can hoi glang vién. Hoat dong
nay chuyen trong tam tur tiép nhén sang danh gia
phan hoi.

Thir tw, giang vién tap trung vao van dé bdc
cao. Sau khi Al va ban hoc hd trg nhan dién 101
ban dau, giang vién uu tién myc dich giao t1ep,
ciu truc thé loai, 1ap luén, glong van, tinh nguyén
ban va nhung phan hoi con mau thudn. Cach phan
cong nay giup su dung thoi gian hi¢u qua ma van
duy tri vai tro chuyén mon cia giang vién.

Tht nam, chinh sira phai di kem gidi trinh. Ban
cudi cung dugc ndp cung bang ghi nhin nhiing
thay d6i quan trong, nguon phan hoi, quyét dinh
va ly do chinh stra cta sinh vién. Hoat dong nay
giup trach nhiém hoc thuat tr¢ thanh ndi dung ¢6
thé quan sat va danh gia.

4.2. Quy trinh sau giai doan ciia mo6 hinh

Giai doan 1: Dinh huong nhlem VU va quy tic
st dung Al. Giang vién gidi thi¢u muc ti€u, dac
trung thé loai, rubric, pham vi Al dugc phép ho
trg va nhung hanh vi bi xem 1a viét thay. Sinh vién
phén tich vi du phan hoi dang, chua day du va sai
dé nhan thuc rang dau ra Al can duoc danh gia,
khong phai dap an.

Giai doan 2: Viét ban nhdp doc 1ap. Sinh vién
phan tich d¢, 1ap dan y y va viet ban nhap trong thoi
gian x4c dinh, luu san pham trudc khi st dung

Al Giang vién c6 thé cho phep tra ctru tir dién nhung
khong cho phép cong cu tao cau hodc viét lai toan doan.

Giai doan 3: Nhan phan hoi Al theo rubric.
Sinh vién st dyng bd cau 1énh chuan dé yéu cau
Al nhan dién diém manh, van dé va cau hoi goi
m¢ theo tung ti€u chi, Al khong cung cap bai viét
thay thé; moi dé xuat chinh sira phai kém gidi
thich hodc chi 3 vi tri lién quan trong ban nhap.

Giai doan 4: Klem chiing va phan h01 ban hoc.
Sinh vién danh dau nhn xeét Al, trao d6i theo cap
hodc nhom nho, 601 chiéu rubric va dua ra quyet
dinh so b). Phleu klem chimg yéu cau ghi ngudn cin
ctr va 1y do tir chbi nhitng d¢€ xuét khong phu hop

Giai doan 5: Phan hoi chon loc cua g1ang vién.
Giang vién xem xét nhung véan dé sinh vién chua
chéc chan, tap trung vao lap luén, t6 chirc va tinh
phu hop véi muyc ti€u. Phan h01 dugce thuc hién
qua nhan xét mau, hoi nghi viét ngin hodc giai
thich chung cac 16i lip lai.

Giai doan 6: Chinh stra, g1a1 trinh va phan tu.
Sinh vién hoan thi¢n bai viét, nop ho so viet va tra
161 ba cau hoi: phan hoi ndo cé gia tri nhat phan
hdi nao bi tur ch01 va vi sao; ¢ nhiém vy tiép theo
s thay doi chién luoc viét hoac su dung Al nhu
thé nao.

4.3. B cong cu trién khai mé hinh

Dé bio dam kha ndng ap dung thong nhat ng-
hién ctru dé xuit bo cong cu gdm: rubric bon tieu
chi; bg cau 1€nh phan h01 theo thé loai; phiéu kiém
chung phan hdi AL phiéu phan hoi ban hoc; nhat
ky chinh stra; mau khai bao sur dung Al hu’ong
dan loai bo dir liéu nhan dang; va rubric danh gia
nang luc tiép nhan phan hdi. Bo cau 1énh mang
tinh dinh huéng, yéu cau Al dong vai ngudi phan
hoi, khong viét lai bai, nhan xét theo rubric, chi rd
vi tri lién quan, gidi thlch 1y do va dat cau h01 gilp
sinh vién tu chinh sua.

Phiéu kiém ching gém bon c6t: ndi dung phan
hoi; bang chimg trong bai; quyet dinh chap nhan,
tir chbi hodc can hoi; 1y do va ngudn kiém chimg.
Mau khai bao st dung Al ghi tén cong cy, thoi
diém, muc dich, cau Iénh quan trong va muc do
anh huong dén san pham Céc cong cu nay giup
qua trinh st dung Al c6 thé quan sat, phuc vu danh
gia qua trinh va nghién ctru thuc nghlem

44. Khung kiém chiing hiéu qua ctia mo hinh

Hi€u qua ctia md hinh duoc klem chung ¢ ba
tang Tang thir nhat la san pham gom diém tong
va diém thanh phan cua bai Vlet khong co AL
Tang thtr hai 1a qué trinh, gom 5O lugng va chat
luong chinh stra, ty I¢ phan héi duoc chap nhén c6
can cu, ty 1€ tir chdi dung va muac do thay d6i giira
cac ban nhap. Tang thir ba la nang luc va thai do,
gdm kha nang nhan di¢n g10'1 han Al, mtc d6 tu
chu, niém tin c6 diéu kién, y thirc bao vé dir liéu
va trach nhiém khai bao.
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Gia thuyét chinh 1a sau khi klem so4t diém ban
dau, nhom thuc nghlem c6 két qua sau can thi¢p
va ty 1€ chinh stra chinh xdc, ¢6 can cur cao hon
nhom d6i chimg. Tuy nhién, tic dong cd the khac
nhau theo trinh do ngon ngu nang luc viét cau
1€nh, kha nédng danh gla va murc do tham gla phan
hoi ban hoc. Vi vay, can két hop diém sb voi hd
s0 qua trinh va phong vén, tranh xem chénh 1éch
trung binh la bang chung duy nhat.

4.5. Ban luén vé tinh méi va kha ning img dung

M0 hinh S-AI-P-T ké thira bang ching veé loi
ich cua phan h01 Al nhung chuyén trong tam tu
cong cu sang kién trac > twong tac. So voi mo hinh
Al-only, glang vién van dam nhan phan hoi bac
cao; so voi phan hoi dong dang thong thuong Al
ho tro tao nhan xét cu the, kip thoi; so véi thiet ké
chi do diém trudce - sau, ho SO viét va bai kiém tra
chuyén giao giup giai thich co ché tién bo va xéac
dinh kha nang Vlet doc 1ap khi khong sur dung AL

Diém méi tiép theo 1a tich hop cac yéu cau
phap 1y va dao durc vao hoat dong 16p hoc thong
qua an danh bai viét, luu lich sir cdu lénh, duy tri
giam sat cua giang vién va st dung nhat ky chinh
sira dé bao dam minh bach, bao vé dit liéu va trach
nhiém giai trinh.

Tai Khoa Ngoa1 ngu Truong Dai hoc Pham
Vian Dong, mo hinh c6 thé thi diém trong mdt hoc
phan viet voi the loai va cong cu Al xac dinh. Viée
trién khai chu yeu diéu chinh quy trinh phan h01
ho so danh gia va huong dan su dung Al dong
thoi can bdo dam quyén tlep can cong cu tuong
d01 cong bang, hd tro sinh vién han ché ning lyc
sO va quy dinh 16 hoat dong dugc phép.

M0 hinh con nhiing gidi han: cau 1énh chuan
hoa c6 thé han ché su da dang chién luoc; chat

lu:ong dau ra thay do6i theo phlen ban cong cy; luu
lich str twong tac 1am ting yéu cau bao mat; va két
qua tai mot khoa hogc mot thé loai khong thé ty
dong khai quat cho bdi canh khéc. Nhiing gi¢i han
nay can dugc kiém soat trong thi diém va phan
anh trung thuc khi dién giai ket qua.

V.KET LUAN

Thir nhat, Al ¢6 tlem nang mo rong co hoi phan
hoi trong giang day viét tiéng Anh, nhung hi¢u qua
su pham phu thude vao kha nang nguoi hoc danh
giavasu dung phan hdi. M6 hinh S-AI-P-T t6 chuc
tuwong tac gilra sinh vién, Al, ban hoc va glang vién,
trong d6 sinh vién glu’ quyen quyet dinh va chiu
trach nhiém ddi voi san pham cuoi cung

Thtr hai, m6 hinh goém sdu giai doan: dinh
hudng nhi€ém vy va quy tac st dung Al viét ban
nhap ddc 1ap; nhén phan hoéi Al theo rubric; kiém
chung va phan hoi ban hoc; phan hdi chon loc cua
glang vién; chinh stra, giai trinh va phan tu. Ba
céu phan quan trong la ban nhap trude Al, phleu
kiém chimg phan hoi va bai viét chuyén giao
khong sir dung Al.

Thit ba, mé hinh cu thé héa cac yeu cau phap ly
va dao duc thanh hoat dong 16p hoc, gom 4n danh dir
li¢u, khai bdo stir dung Al luu ho so twong tac, duy tri
giam st ciia con ngudi va khong str dung phan hoi Al
lam cén ctr duy nhat d€ danh gia sinh vién.

Thu tu, thlet ké ban thuc nghiém trude - sau
c6 nhom d01 chung dugc dé xuat dé kiém chung
két qua viét, chit lugng chinh stra va nang lyc tiép
nhan phan hoi. Nghién ctru tiép theo can trién khai
md hinh voi dit li¢u thyc tai Khoa Ngoai ngu: hi¢u
chinh coéng cu do luong, danh gia do tin cay gilta
nguoi cham va theo doi kha nang duy tri ndng luc
trude khi két luan vé hiéu qua cua mé hinh.
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