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CAC YEU TO LIEN QUAN DEN SU"HAI LONG VOI CONG VIEC
CUA CONG NHAN CONG NGHIEP: TONG QUAN THEO VAN BE
VA HAM Y POI VOI VIET NAM

Nguyén Quang Tuin', Vii Thi Thu Phwong?
'Vién X4 hoi hoc va Tam 1y hoc
2Vién Nghién ciru Tam ly Gido duc Dic biét — chi nhanh Thanh Mién, Hii Dwong

Tom tit: Bai viét sir dung phwong phdp tong quan tai liéu theo vin dé nham phén tich cac Yéu 16 lién quan d‘en s
hai long vm cong viéc cua cong nhan cong nghzep va ham y doi véi Viét Nam. Két qua tong quan xdc dinh 5 nhém yéu to
chinh, gom. tién lwong, thu nhap va phuc loi; diéu kién va dgc diém cong viéc, quan hé xa hoi va quan tri 16 chire; co héi
phat trién nghé nghiép va dic diém cd nhan; boi canh xa hoi, vi thé lao dong va diéu kién song. Bai viét dong thoi chi ra
nhitng han ché ciia cac nghién ciru hién c6 va khoang trong nghién ciru vé moi lién hé giita diéu kién viéc lam, hoan canh
song va sw hai long véi cong viée, dic biét doi véi cong nhén di cur tai cdc khu cong nghiép. Trén co so do, bai viét dé xudt
cdch tiép can tich hop nham dinh hieéng nghién civu va chinh sach nham néng cao sw hai long véi cong viéc ciia cong nhdn
cong nghiép.

Tir khéa: sw hai long voi cong viée, cong nhdn cong nghiép, diéu kién lao dong, lao dong di cu, Viét Nam.

FACTORS ASSOCIATED WITH JOB SATISFACTION AMONG INDUSTRIAL
WORKERS: A PROBLEM-ORIENTED LITERATURE REVIEW
AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: This article adopts a problem-oriented literature review to examine the factors associated with job satisfaction
among industrial workers and their implications for Vietnam. The review identifies five key groups of factors: wages, income
and benefits; working conditions and job characteristics; social relationships and organizational management, career
development opportunities and individual characteristics; and social context, labor status and living conditions. It also
highlights limitations in previous studies and research gaps concerning the relationship between employment conditions,
workers’ living circumstances and job satisfaction, particularly among migrant workers in industrial zones. Accordingly,
the article proposes an integrated analytical approach to inform future research and policies aimed at improving job

satisfaction among industrial workers.
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I. DAT VAN PE

Sy hai long véi cong viée 1a mot chu dé quan
trong trong nghién ctru hanh vi to chirc va quan
hé lao dong, phan anh cach nguoi lao dong danh
gi4 cong viéc ciing nhu nhiing trai nghiém gin voi
cong viéc d6 (Locke, 1976). D6i voi cong nhan
cong nghiép, sy hai 1ong khong chi lién quan dén
tién luong va phac loi, ma con gin vé6i diéu kién
lao dong, dac diém cong vi¢c, quan h¢ voi nguoi
quan ly, co hoi phat trién va muc do on dinh cua
viéc lam. Vi vay, hién tuong nay cAn duoc xem
xét trong mdi quan hé giira dic diém cong viéc,
mai truong t6 chirc va hoan canh xa hoi cta ngudi
lao dong.

O Viét Nam, qua trinh cong nghiép hoa va su
phat trién cua cac khu cong nghiép 1am ndi bat
nhu ciu tim hiéu trai nghiém lam viéc cia cong
nhan. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru qudc té
khong thé mic nhién 4p dung nguyén ven véio bbi
canh trong nudc, boi sy hai long con co thé gin
v6i dic diém thi truong lao dong, diéu kién viéc
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lam, chi phi sinh hoat va nguén luc hé tro ngoai
noi lam viéc. Viéc xem xét nhing yéu té nay gitip
dit trai nghiém cua cong nhan trong méi quan hé
rong hon gitra t6 chirc san xut va doi séng xa hoi.

Tt dinh huéng d6, bai viét tong quan tai liéu
theo van dé nham phan tich cac nhom yéu t6 lién
quan dén sy hai long voi cong viée clia cong nhan
cong nghiép, ddi chiéu nhiing cach giai thich 1y
thuyét va bang chimg thuc nghiém, dong thoi xac
dinh cac van dé can tiép tuc nghién ctru trong bbi
canh Viét Nam. Thay vi gia dinh mot yéu t6 riéng
1¢ c6 thé giai thich ddy du sy hai long, bai viét
huéng dén cach tiép can tich hop, xem xét moi
quan hé gitra diéu kién kinh té, dic diém cong
viéc, quan h¢ xa hoi trong td chtrc va bdi canh
sdng ctia ngudi lao dong.

II. CO SO LY THUYET

Sy hai 1ong véi cong viée cb thé dugc hiéu 1a
trang thai cam xtc tich cyc hinh thanh tir vi¢c danh
gia cong viéc va nhimg trai nghiém lién quan dén
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cong viéc (Locke, 1976). Cach tiép can nay nhan
manh tinh chi quan cua sy hai long: cung mot
diéu kién lam viéc, nguoi lao dong cod thé dua ra
nhitng danh gia khac nhau tily theo nhu cau, gia
tri va ky vong cua hg. Do do, viéc phan tich sy
hai 1ong can xem xét ca diéu kién khach quan 1an
cach nguoi lao dong dién giai nhitng diéu kién do.

Ly thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg va cong
su (1959) phan biét cac yéu to duy tri, nhu tién
luong, diéu kién lam viéc va quan h¢ véi cép trén,
V01 cac yéu td tao dong lyc, nhu thanh tuu, sy ghi
nhan va co hoi phét trién. Khung 1y thuyét nay
goi ¥ rang viéc han ché nhiing diéu kién gy bét
méan khong nhét thiét ddng nghia véi viéc tao ra
su hai long v6i cong viée cao. Tuy nhién, sy phan
biét gitta hai nhom yéu t6 can dugc van dung than
trong, thay vi xem d6 1a quy luat phd quat cho moi
nganh nghé va nhom lao dong.

B sung cho cach tiép can trén, 1y thuyét cong
bang ctia Adams (1963) cho rang danh gia cua ca
nhan vé su cong bang trong quan hé trao ddi co
vai tro quan trong d6i véi thai do lam viéc. Theo
do6, sy hai long khong chi phu thudc vao murc thu
nhap tuyét doi ma con lién quan dén twong quan
gitta dong gop va lgi ich nhan dugc, cling nhu
cach ngudi lao dong so sanh tinh hudng cia minh
v6oi nguoi khac. Trong khi do, moé hinh dac diém
cong viéc cia Hackman va Oldham (1976) nhan
manh vai tro ctia sy da dang k§ nang, tinh toan
ven va ¥ nghia cta nhiém vu, quyén tu chi va
phan hdi trong cong viée. Nhiing cach tiép can
nay giup mo rong phan tich tir ché do dai ngd sang
tinh chat cong viéc va cach to chirc lao dong.

Tuy nhién, sy hai long cia cong nhan cong
nghiép khong nén chi dugc giai thich bang dic
diém c4 nhan hodc quan hé giita nguoi lao dong
v6i doanh nghiép. Tur goc nhin xa hdi hoc lao
dong, viéc 1am con nam trong cic quan hé quyén
luc va cau tric xa hoi rong hon, thé hién qua tinh
on dinh cua hop déng, vi thé lao dong, diéu kién
cu tra va kha nang tiép can cac ngudn lyc hd
tro. Nhitng diéu kién ngoai noi lam viéc co thé
lam thay d6i cach nguoi lao dong danh gia cong
viéc, dic biét khi ho phai can ddi thu nhap, chi
phi sinh hoat va su an toan cua vi¢c lam. Pay la
huéng mé rong phén tich can dugce xem xét qua
cac bang ching thuc nghiém phu hop, thay vi
mic dinh ring moi yéu t6 bdi canh déu cé tac
dong giéng nhau.

Tur su két hop céac cach tiép can trén, bai viét
xem sy hai long vdi cong viée 1a mot danh gia da
chiéu, hinh thanh trong mdi quan hé giira diéu kién
kinh té, dac diém cong viéc, quan hé xa hdi trong
t6 chirc va bdi canh sdng cta ngudi lao dong.

IIL. PHUONG PHAPTONG QUAN TAI LIEU

Bai Vlet su dung phuong phap tong quan tai
lidu theo van d& nham lam rd cac yéu t6 lién quan
dén sy hai long vé6i cong viée ctia cong nhan cong
nghi¢p. Cac tai liéu dugc lya chon dua trén muc
d6 lién quan dén chu dé, gia tri Iy thuyét va bang
ching thyc nghiém, uu tién cic nghién ctru vé
cong nhan trong linh vyc san xuat, ddng thoi tham
khao cac cong trinh 1y thuyét kinh dién va nghién
ctru qudc té c6 ¥ nghia ddi voi bdi canh Viét Nam.

Céc tai liéu dugc phan tich theo 5 nhom van
dé: (1) tién lwong, thu nhdp va phuc loi; (2) diéu
kién va dic diém cong viéc; (3) quan hé xa hoi va
quan tri to chirc; (4) co hoi phat trién nghé nghiép
va ddc diém ca nhan; va (5) bdi canh x3 hoi, vi thé
lao dong va diéu kién song. Qua trinh tong hop
tap trung dbi chiéu cac cach tiép can 1y thuyét, két
quéa nghién ctru va sy khac biét vé bbi canh, qua
d6 xac dinh nhiing diém twong dong, mau thuin
va khoang trong nghién ctru.

IV. CAC YEU TO LIEN QUAN PEN SU
HAI LONG VOI CONG VIEC CUA CONG
NHAN CONG NGHIEP

4.1. Tién lwong, thu nhip va phuc lgi

Tién luwong, thu nhap va phuc loi 1a nhém yéu
t6 dugc dé cap thudng xuyén trong cac nghién
ctru vé su hai long v6i cong viée. Tuy nhién, vai
tro cia dai ngo tai chinh c6 thé khac nhau tiy theo
ddc diém nghé nghiép va nhom lao dong. Nghién
ctru tai cac doanh nghiép Viét Nam ghi nhan mbi
lién h¢ gitra thu nhap, phuc lgi va sy hai long
v6i cong viée (Trinh et al., 2023). Trong khi do,
nghién ctru vé cong nhan truc tiép lam viéc tai cac
nha may may mic cho thdy an toan lao dong, phiic
loi va quan hé voi cap trén duge danh gia noi bat
hon tién hrong (Thu et al., 2024). Su khac blet
nay goi y rang can xem x¢ét thu nhap trong moi
quan h¢ vdi tinh 6 on dinh cua viéc lam, diéu kién
lao dong va cam nhan cong bang, thay vi coi mirc
lwong 1a yéu tb giai thich duy nhét.

Dbi v6i ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép,
mdt s6 nghién ctru ciing ghi nhan tién luong, thu
nhap c6 lién quan dén mic do hai long voi cong
viéc (Pham Thi Mong Hﬁng & Nguyén Thi Minh
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Tuyén, 2020; Nguyén Dtrc Kim Ngan et al., 2020).
Nhin chung, cac két qua nghién ctru cho thiy s hai
1ong vé tién lwong va phuc lgi khong chi phy thudc
vao muc do dai ngd ma con chiu sy chi phéi cua
dac thu nghé nghiép, diéu kién lao dong va mirc
d6 dap umg ky vong ctia ngudi lao dong dbi véi su
cong bang trong phan phéi loi ich.

4.2. Piéu Kién va dic diém cong viéc

Ban chét cong viéc, muc do tu chu, kha nang
kiém soat nhiém vu va diéu kién lam viéc 1a nhiing
khia canh quan trong c6 lién quan dén sy hai long
vo1 cong viée cua nguoi lao dong. Nghién ctru
tai cac cong ty may mic cho thiy nguoi lao dong
danh gia cao van dé an toan lao dong ciung voi
mdi quan hé voi cip trén (Thu et al., 2024). Két
qua nay co thé dbi chiéu voi yéu té didu kién lam
viéc, mot trong nhing yéu té duy tri dugc dé cap
trong 1y thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg va cong
su (1959).

bdi véi dac diém cong viéc, cac yéu t6 noi tai
nhu ban chat cong vi¢c, muc do tu chu va nhiém
vu duoc giao c6 vai trd dang cha ¥ ddi voi su
hai long ctia nguoi lao dong. Chang han, tai cac
doanh nghiép nho va vira (SMEs) & Pdng bang
song Cuu Long, muc d6 tu chu va ban chét cong
viéc co anh huong dang ké dén su hai long cua
nhan vién thudc thé hé Z (Minh et al., 2024). Két
qua nay co thé dugc ddi chiéu véi mé hinh dic
diém cong viéc ciia Hackman va Oldham (1976),
theo d6 quyén tu chu, y nghia nhiém vu va phan
hoi 1a nhing khia canh can xem xét khi phén tich
trai nghiém cong viéc. Tuy nhién, do khéc biét vé
nganh nghé va ddi tuong khao sat, chua thé xac
dinh tir cac thong tin hién c6 rang nhom yéu to
nao c6 anh huong manh nhit d6i véi cong nhan
cong nghiép no6i chung.

4.3. Quan h¢ xa hdi va quan tri té chirc

Chat lugng cic mdi quan hé trong méi truong
lam viéc, bao gdm quan hé gitra cip trén va cép
dudi ciing nhu sy hd tro tir dong nghiép, 1a nhiing
yéu td o lién quan dén sy hai long cua nguoi lao
dong. Nghién ciru trong linh vuc san xuit may
mic nhan manh vai tro cua quan hé voi cép trén
dbi voi sy hai long trong cong viéc (Thu et al.,
2024). Bén canh do, nghién ctiu ciia Vo va Tran
(2026) tai cac co so giao duc dai hoc tu thuc cho
thdy phong céch lanh dao chuyén doi c6 méi lién
hé voi sy hai long d6i véi cap trén va mic do gin
két ctia nhan vién.
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Nhimng két qua nay goi y rang cach thic quan
ly, su ho tro tir cép trén va chat luong quan hé
trong t chirc 1a cac khia canh can duoc quan tam
khi nghién ctru sy hai long voi cong vige. Tuy
nhién, bang ching tir cac linh vic ngoai san xuét
chi c6 gié tri tham chiéu, khong du dé khing dinh
muc dg tdc dong tuong tu ddi voi cong nhan lam
viéc trong cac nha may. Vi vy, cAn xem xét quan
hé quan 1y, s hd tro va cam nhan cong bang trong
t6 chirc gin véi trai nghiém thuc té ctia cong nhan
cong nghiép.

4.4. Co hdi phat trién nghé nghiép va dic
diém c4 nhén

Co hoi dao tao, nang cao k¥ nang va thang tién
dugc dé cap nhu nhimng khia canh c¢6 lién quan
dén su hai 1ong va gan bo véi to chirc trong cac
nghién ctru thudc nhiéu linh vuc khac nhau (Minh
et al., 2024; Trinh et al., 2023). Bdi voi cong nhan
cong nghiép, vin dé nay can dugc dit trong mdi
quan h¢ véi kha nang tiép can dao tao, tinh chat
cong viée va trién vong dich chuyén nghé nghiép.

V& Thi Ngoc Lan va Nguyén Tri (2017) da
chi ra nhimng han ché vé trinh d6 va k¥ nang nghé
nghi¢p cua nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép
tinh Phu Yén, qua do nhéan manh su can thiét cua
viéc nang cao niang lyc thich ing nghé nghiép
trong moi truong san xuat. Bén canh d6, nghién
ctru cua Lé Thi Mong Thuong (2024) tai cac khu
cong nghiép tinh Binh Duong dé cip vai tro cua
gid tri ¢t 181, chuan myc hanh vi, méi truong lam
viéc va phong cach lanh dao d6i vai sy gan két
ctia nguoi lao dong. Nghién ctru cia Nguyén Tién
Thirc (2018) vé nhan vién quéan 1y cap trung trong
cac khu cong nghi¢p tai khu vuc Bong Nam Bo
cling bd sung nhimg goc nhin vé cac yéu tb lién
quan dén su hai long trong cong viéc.

Nhimng két qua trén goi y rang co hoi phat
trién nghé nghiép can duoc xem xét cing véi dic
diém ca nhan, mdi truong t6 chirc va didu kién lao
dong. Tuy nhién, muc do lién hé gitta cac yéu td
nay véi sy hai 1ong cta cong nhan truc tiép san
xut van can dugc lam rd théng qua nhitng nghién
ctru chuyén biét.

4.5. B6i canh xi hoi, vi thé lao dong va diéu
kién song

Mot huéng mé rong quan trong khi nghién
ctru sy hai long véi cong viée ciia cong nhan cong
nghiép 1a xem xét cac diéu kién ngoai noi lam
viée, dic biét ddi voi lao dong di cu. Bén canh
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tién luong, phuc lgi va diéu kién lao dong, nhiing
khia canh nhu nha &, chi phi sinh hoat, kha nang
tiép can dich vu x3 hoi, su 6n dinh cua viéc lam
va nguén luc hd tro cling can duoc dit ra trong
qué trinh phan tich. Di véi cong nhan lam viéc
tai cac khu cong nghiép, trai nghiém cong viéc co
thé gan voi diéu kién cu trd, hoan canh gia dinh
va kha nang can ddi giita thu nhap véi cac nhu cau
sinh hoat.

Tur goc nhin xa hoi hoc lao dong, khu cong
nghiép khong chi 1a khong gian san xuit ma con
gin voi nhimg quan hé xa hoi va diéu kién song
ctua nguoi lao dong. Vi vay, su hai long v4i cong
viéc can duoc xem xét trong mdi quan hé giira
diéu kién viéc 1am, vi thé lao dong va hoan canh
song. Tuy nhién, vai trd va muc do lién hé cua cac
yéu td nay chua thé dugc khang dinh néu thiéu
nhiing béng chirng thuc nghiém phu hop, dac biét
d6i v6i cac nhoém cong nhan c6 dic diém cu tri va
diéu kién sinh ké khéc nhau.

Nhin chung, viéc tong hop va phén tich cic
nghién ctru goi md nam nhém yéu té chinh c6 méi
lién hé voi su hai long v6i cong viée, gdm: diéu
kién kinh té va phtc loi; dic diém va diéu kién
lao dong; quan h¢ xa hdi va quan tri td churc; co
hoi phat trién nghé nghiép va dic diém ca nhan;
b6i canh xa hoi va vi thé clia ngudi lao dong. Cac
huéng phan tich nay c6 thé bd sung cho nhau,
nhung mirc d6 hd trg ciia bang chimg chua dong
déu do su khac biét vé nganh nghé, dbi tugng,
cach do luong va thiét ké nghién ciru. Pac biét,
cac nghién ctru trén nhan vién van phong, ngan
hang, du lich hodc gido duc khong thé thay thé
bang chtng tryc tiép vé cong nhan san xuét.

4.6. Ham y d6i véi nghién ciru va thye tién
tai Viét Nam

Tir két qua tong quan, viéc nghién ctru sy hai
long véi cong viée cua cong nhan cong nghiép tai
Viét Nam can duoc tiép can theo hudng tich hop,
xem xét dong thoi cac yéu t6 tai noi lam viéc va
b6i canh xa hoi clia nguoi lao dong. Bén canh tién
lvong, phuc loi, diéu kién lao dong va quan hé
v6&i nguoi quan ly, cac khia canh nhu co hdi phat
trién nghé nghié¢p, tinh 6n dinh cua viéc lam, diéu
kién cu tri va kha nang tiép can cac dich vu xa hoi
cling can duoc quan tam. Pac biét, ddi véi cong
nhan di cu tai cac khu cong nghiép, viéc xem xét
mdi quan hé giita thu nhap, chi phi sinh hoat, nha
& va nguon luc hd tro xa hoi c6 thé giup lam 16

hon cach ngudi lao dong danh gia cong vige trong
tuong quan vé6i diéu kién séng. Tuy nhién, muc do
lién hé va vai tro ciia timg yéu t6 can duogc kiém
chtng bang cic nghién ctru thuc nghiém trong
nhitng bbi canh cu thé, thay vi suy rong tir két
qua nghién ctru & cac nganh nghé hoic nhém lao
dong khéc.

Vé phuong dién thyc tién, cac két qua tong
quan goi md nhu cau két hop chinh sach dai ngd
voi1 vigée cai thién moi truong lam viéc va quan h¢
trong t6 chirc. Bén canh bao dam tién luvong, phuc
loi va an toan lao dong, doanh nghiép cin quan
tam dén su cong bang trong quan 1y, sy hd tro
tur cép trén, co hoi dao tao va phat trién k¥ nang,
cling nhu tinh on dinh cua viéc lam. Déng thoi,
diéu kién séng va kha nang tiép can cac dich vu
xa hdi cua cong nhan, dac biét 1a lao dong di cu,
can dugc xem xét nhu nhitng khia canh c6 thé lién
quan dén trai nghiém va danh gia cong viéc. Diéu
nay dit ra sy can thiét ciia cach tiép can phdi hop
gita doanh nghiép va cac chu thé lién quan tai dia
phuong trong viéc cai thién diéu kién lao dong
va hd trg doi sdng cong nhan. Du vdy, viée xac
dinh cac chién luoc can dya trén bé‘mg chirng thuc
nghiém tai tung dia ban, c6 tinh dén su khac biét
vé nganh nghé, dic diém lao dong va diéu kién to
chirc san xuat.

Vé dinh huéng nghién ctru, can tiép tuc phat
trién cac nghién ctru chuyén biét vé cong nhan
tryc tiép san xuét, thay vi chu yéu dua vao két qua
tir cac linh vuc nhu ngan hang, du lich, gido duc
hodc cdc nhoém nhan vién noéi chung. Viéc két hop
phuong phap dinh lugng va dinh tinh c6 thé giup
vira nhan dién mdi lién hé giita cac nhom yéu t6
v6i su hai long, vira ly gidi cach nguoi lao dong
dién giai trai nghiém lam viéc trong nhimng diéu
kién xa hoi khac nhau. Bén canh do, can chu v
dén su khac biét gitra cong nhan di cu va khong
di cu, ciing nhu sy khac biét vé vi thé lao dong va
diéu kién sdng. Nhitng hudng nghién ctru nay cé
thé gbp phan hoan thién khung phan tich vé sy hai
long véi1 cong viée cuia cong nhan cong nghiép tai
Viét Nam, dong thoi cung cép co sé thuc nghiém
cho viéc xay dung cac gidi phap phu hop véi dac
diém cia timg nhém lao dong va bdi canh khu
cong nghiép.

V. KET LUAN

Téng quan tai lidu cho thay su hai long véi
cong viéc cia cong nhan cong nghiép la mot hién
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tugng da chiéu, gin véi su twong tac giira diéu
kién lao dong va bdi canh xa hoi. Nam nhom yéu
t6 lién quan duoc xac dinh gdm: (1) tién luong,
thu nhap va phuc loi; (2) diéu kién va dic diém
cong vi¢c; (3) quan h¢ xa hoi va quan tri td chure;
(4) co hoi phat trién nghé nghiép va dic diém ca
nhan; va (5) bdi canh xa hoi, vi thé lao dong va
diéu kién sbéng. Tuy nhién, cic nghién ctru hién
c6 con phan tan vé dbi tuong, pham vi va céach
do luong, trong khi nhitng khia canh nhu di cu
lao dong, nha & va kha nang tiép can phiic loi
xa hoi chua dugc xem xét déng déu. Vi vay, can
tiép tuc nghién ciru mdi lién hé giita cac nhom
yéu t6 trén, két hop phuong phap dinh luong va

dinh tinh d¢é 1am 16 trai nghiém cia timg nhém
cong nhan.

Déi véi Viét Nam, dic biét tai cac khu cong
nghiép c6 dong cong nhan di cu, viéc nang cao
su hai 1ong vai cong viée can dugce xem xét dong
thoi tir goc d6 quan tri doanh nghiép va diéu kién
song ctia ngudi lao dong. Bén canh chinh sach
tién lwong, phuc loi va an toan lao dong, can
quan tim dén quan hé v6i ngudi quan 1y, co hoi
ddo tao, tinh 6n dinh cua viéc 1am, nha & va kha
nang tiép can cac dich vu hd tro. Tuy nhién, viéc
xéac dinh cac giai phap uu tién can dua trén bang
ching thyuc nghiém tai ting dia ban, phu hop voi
dic diém lao dong va bdi canh td chuc san xut.
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