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Tom tit :Viéc sir dung tri tué nhan tao (Al) trong giang day tiéng Anh (ELT) c6 thé dwoc coi la vira mang lai loi ich vira
chika dung nguy co tiém dn, tity thudc vao cach thire né dwoc sie dung va trién khai. Mt mat, cong nghé Al c6 tiém ning
lam cho viéc hoc ngén ngir tré nén hiéu qua va ndng sudt hon bang cach cung cdp phan hoi cd nhan héa va cdc bai tdp
thu’c hanh d‘mrc thzét ké riéng theo nhu cau va phong cdch hoc ‘tap khac nhau cia nguoi hoc. Mat khac, cong nghe Al ciing
t6n tai mot s6 van dé can chii Y nhw sw giam bét hodc thay thé vai tro ciia gido vién, rii ro vé bao mdt hay quyén riéng tw
dir liéu, ciing nhw chat leong va dé tin cdy cua dir liéu. Bang cach tzen hanh phén tich chuyén sdu cdc tai liéu hién cé vé
chii dé nay, tdc gia hwéng t6i viée dat dwoc sw hiéu biét sdu sdc hon vé cdc cach thire AI dang dwoc sir dung dé ndng cao
viéc hoc tiéng Anh nhw mot ngogi ngir.

Tir khoa: Al ELT, wng dung, loi ich, nguy co.

THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING

Abstract: The use of artificial intelligence (A1) in English Language Teaching (ELT) presents both benefits and potential
risks, depending on how it is utilized and implemented. On one hand, Al technology has the potential to make language
learning more effective and productive by providing personalized feedback and practice exercises tailored to the diverse
needs and learning styles of individual learners. On the other hand, Al technology also raises concerns, such as the potential
marginalization or replacement of the teacher s role, risks related to data security and privacy, as well as issues concerning
data quality and reliability. Through an in-depth analysis of existing literature on this subject, the author aims to gain a more

comprehensive understanding of how Al is being employed to enhance the learning of English as a foreign language.
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I. PAT VAN PE

Al thudng dé cap dén su phat trién cua cac hé
théng may tinh cé thé thuc hién cac nhiém vu vén
doi hoi tri thong minh cia con nguoi, chang han
nhu nhan dang mau, hiéu ngdn ngtr ty nhién, dua
ra quyét dinh c6 hé thong, giai quyét van dé. Cong
nghé Al dya trén y tudng tao ra cdc may médc mang
tri thong minh nhan loai, c6 kha nang hoc hoi tur
kinh nghiém, xur 1y, phan tich va st dung dir li¢u
dé cai thién higu suat theo thoi gian. Ngay nay, Al
duoc sir dung trong nhiéu tng dung phong phu,
bao gdm nhan dang giong néi, xir Iy hinh anh, xe
tu 1ai va dich thuat ngon ngir, cung nhiéu linh vuc
khac. Muyc tiéu cudi cing ciia nghién ctru Al 1a
tao ra cac hé théng 6 thé thuc hién cac nhiém
vu giéng nhu con ngudi voi do chinh xac va hiéu
qua cao. Khong thé phu nhan thuc té 13 Al ¢6 tiém
nang cai thién nhiéu khia canh ctia doi song con
ngudi nhu v té, giao thong vén tai, giai tri va gido
duc. Trong gido duc, cac ung dung hodc nén tang
hd trg boi Al thuong duoc sir dung dé cung cap
trai nghiém hoc tap ca nhan hoa va phan hoi thoi
gian thuc cho ngudi hoc. Piu nay gitp ngudi hoc
hoc tap hiéu qua hon theo toc d6 cia riéng minh.
Véi kha nang phan tich dir li¢u, Al co6 thé xac dinh
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cac linh vuc ma nguoi hoc can hd tro thém va
cung cap tai nguyén ciing nhu su huéng dan phu
hop. Viéc trién khai Al trong day hoc tiéng Anh dé
cap dén viéc sir dung cong nghé Al trong qua trinh
day va hoc tiéng Anh. Cac ing dung va nén tang
hoc ngdn ngir ¢6 sy hd trg ciia AI nhu ChatGPT,
Coursera, Duolingo, Elsa, Grammarly, v.v., da
tré nén vo cung phd bién ddi vé6i sinh vién. Al da
cach mang hoa viée tu hoc tiéng Anh bang cach
cung cap trai nghiém hoc tip c4 nhan hoa va thich
(g, tao diéu kién thyc hanh k¥ ning noi va nghe,
nang cao kha ning tiép can va cung cap phan hoi
6 gia tri. Al trao quyén cho sinh vién cha dong
trong hanh trinh hoc tdp va phat trién ning luc
tiéng Anh mot cach doc 1ap. Cac nén tang va tng
dung hd trg Al c6 thé phan tich dir liéu thé hién
ctia sinh vién va dua ra khuyén nghi cho céc bai
hoc tiép theo, cung cip phan hdi tirc thi vé phat
am, ngir phap, tir vung, dong thoi mang dén cac
hoat dong twong tac gitip sinh vién tiép can tai
liéu hoc tap theo nhitng cach mdi. Muc ti€u cua
Al trong ELT Ia lam cho vi¢c hoc ngon ngr tré
nén hiéu qua, 16i cudn va dé tiép can hon ddi voi
ngudi hoc trén toan thé gioi.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac Ung dung cia Al trong Day hoc
tiéng Anh

2.1.1. Sir dung AI dé hé tro Viét

C6 nhiéu ing dung hd trg boi Al ¢ thé tro gitp
cac nhiém vu viét. Nhiéu chuyén gia khiang dinh
rang viéc sir dung cac nén tang hodc Ung dung
Al d hd trg nhiém vu viét clia sinh vién 13 hoan
toan chép nhan duoc. Trén thuc té, nhiéu sinh
vién sir dung cac nén tang va ung dung nay dé
nang cao chat lugng bai viét va dam bao bai viét
khong mic 16i. Cac nén tang va ng dung viét hd
tro' Al thuong hoat dong bang cach phan tich van
ban va dua ra dé xudt cai thién. Mot s6 tng dung
tham chi c¢6 thé tao van ban dua trén cac tham s
nhét dinh, chang han nhu tr khéa hodc chu dé cho
trude. Grammarly 12 mot vi du dién hinh vé trg 1y
viét dya trén AL No gitp sinh vién ci thién bai
viét bang cach phat hién 15i ngir phap, chlnh ta,
déu cau va phong cach. Grammarly cung cAp céc
goi ¥ va giai thich thoi gian thyc dé ting cudng
d6 rd rang va hiéu qua cia bai viét. Cac tinh ning
Al nay ciing c6 thé phat hién cic vin d& vé do
rd rang va suc tich, giup sinh vién ning cao chét
lwong bai viét. Mot nén tang phd bién khac dwa
trén Al cho ky ning viét 1a ChatGPT. ChatGPT
la m6 hinh ngdén nglr manh mé& do OpenAl phat
trién, c6 thé hd tro ngudi ding tao van ban gidng

con nguoi va tham gia vao cac tuong tac hoi thoai.
Mot s tinh ning pho bién do ChatGPT cung cip
mang lai nhiéu lgi ich trong vige viét bao gém
dong ndo va tao y tu’orng, cung cap gorl y viét bai;
dura ra phan hoi va dé xuét; Va ho tro Ve ngon ngtr,
tir vung. Cac tinh ning nay gan day rat duoc sinh
vién ua chudng. Tuy nhién can luu ¥ rang viéc chi
phu thudc hoan toan vao Al dé hoan thanh mot bai
ludn 1a khong dugc khuyén khich. Cac nén tang
va ting dung viét Al ¢6 thé hitu ich cho nhiing viéc
nhu kiém tra ngir phap va chinh ta, nhung ching
khong thé thay thé hoan toan tu duy phan bién va
k¥ nang phan tich can thiét cho mot bai luan chat
luong cao. Sinh vién van can danh thoi gian dé
phan tich va tong hop thong tin, phat trién 1ap luan
rd rang va dién dat ¥ tuéng ctia minh mot cach
hiéu qua trong bai viét.

2.1.2. St dung AI dé hoc Nghe va Néi

Céc nén tang va tng dung hd trg Al ciing dic
biét hitu ich cho viéc phat trién k¥ ning nghe va
noi, vi ching cung cap nhiéu tinh nang ¢ thé nang
cao qua trinh hoc tap. Cac ing dung dua trén Al
trong k¥ nang nghe va n6i mang lai cho sinh vién
co hoi thyc hanh va trau doi k§ ning ngdn ngi
mdt cach twong tic va ca nhan hoa. Bang cich
cung cip phan hdi tirc thi, cac bai tap muyc tiéu va
kich ban thuc hanh thuc té, cong nghé¢ Al ho tro
sinh vién phat trién kha ning giao tiép bang 10i.

Phwong thire rng dung Al

M3 ti chi tiét & Tac dung ddi véi ki ning Nghe - Noi

Nhén dang va danh gia

Pong vai tro nhu ban hoc hodc nguoi danh gia, Al c6 thé phién am va
danh gia chinh xac 101 n6i cua sinh vién. Bang cach so sanh phat am,

gigong noi ngir diéu va do tréi chay voi nguoi ban xa, Al dua ra phan hoi va goi
v cai thién tue thi.
Pong vai tro 1a gia su ngon ngir 4o, Al tham gia vao cac cudc tro
Thuc hanh hi thoai chuyén tuong tac voi sinh vién. Cac gia su nay st dung NLP dé hiéu
tuong tac va phan hoi 101 ndi cua sinh vién, tao ra moéi truong thuc hanh thuc té

ma sinh vién c6 thé nhap tam vao do.

Tinh chinh gigng diéu
& cai thién phat Am

Al c6 the xac dinh cac kho khan trong phat am cu thé cia sinh vién va
cac khia canh can cai thi€n, cung cap cac bai tap muyc ti€u, phan hoi va
mo hinh phat &m chuan gitp hoc sinh trau doi giong va phat am.

Bai tap luyén nghe hiéu
ca nhin hoa

Theo Zhou, cac nén tang Al c6 thé tao va cung cap cac bai tap nghe ca
nhan hoa dya trén trinh d§ va s¢ thich cia sinh vién, bao gom nhicu
chat giong, toc do noi va thé loai khac nhau.

Hiéu ngén ngir ty nhién
& tao phan hoi

Céc mo hinh Al ¢6 thé hiéu va tao phan hoi bang ngén ngir tw nhién,
cho phép sinh vién tham gia hoi thoai va thuc hanh giao ticp dua trén
khoi lugng dir liéu ngdn ngtr khong 16.
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C6 rat nhidu Gmg dung dua trén Al co thé giap
sinh vién hoc nghe va ndi tiéng Anh, chiang han
nhu ELSA Speak, Duolingo, HelloTalk, Roset-
ta Stone, Babbel, Speechling. Duolingo va Hel-
loTalk ¢6 1& 1 nhiing tng dung phd bién nhét
trong linh vuc nay. Duolingo 14 nén tang hoc ngon
ngtr dugc cong nhan rdng rai, su dung cong nghé
Al d gitp sinh vién thyc hanh k¥ ning nghe va
no6i tiéng Anh théng qua cac bai tip tuong tac,
luyén phat 4m va bai tap néi c6 phan hoi tirc thi.
Trong khi d6, HelloTalk cung cip méi truong két
n6i nguoi ding véi nguoi ban ngit noi tiéng Anh
dé thyc hanh giao tiép. Mic du cac tmg dung Al
rat hiru ich cho viéc hoc nghe va néi, ching khong
thé thay thé hoan toan viéc thuc hanh giao tiép
thuc té v6i ngu’(‘yi ban xr. Cac (mg dung Al c6 thé
dua ra phan hoi va huéng dan nhu’ng chung khong
thé mo phong tron ven cac sac thai cta cudc tro
chuyén doi thyc hodc cung cip muc do tuong tac
sau sic nhu khi noi chuyén véi con ngudi. Do do,
cac nén tang Al nén duoc sir dung nhu mot cong cu
b6 tro cho viée thyuc hanh nghe néi, két hop song
song véi giao tiép thuc té dé dat hiéu qua tSt nhat.

2.2. Sir dung AI dé hoc Poc tiéng Anh

Doc 1a mot ky nang quan trong trong viéc hoc
tiéng Anh Cé4c nén tang va tmg dung hd trg Al
cung cap nhiéu tinh ning c6 lgi cho sinh vién
muén cai thién kha nang doc hiéu, tur vung va
nang lyc doc tong thé. Huang et al. khiang dinh
rang mot trong nhing loi ich dang ké nhat cta Al
1a kha nang ty dong chim diém va cung cip phan
hdi cho cac bai tap doc hiéu. Sinh vién c6 thé ndp
bai lam ctia minh, va hé théng s& tu dong chdm
diém ciing nhu dua ra phan hoi vé cac khu vye
can cai thién, giup cic em nhanh chong nhén dién
diém manh va diém yéu cua ban than. Tuong tur
nhu thyc hanh néi va nghe, cac nén tang Al co thé
su dung thuat todn hoc thich tng dé c4 nhan hoa
viéc giang day dua trén nhu cau va su tién bo ca
nhan cua sinh vién. Didu nay gitp sinh vién thyc
hanh doc & mure d§ phu hop véi nang lyc hién tai,
tr d6 xay dung su tu tin. Céc hoat dong tuong tac
nhu cau héi tric nghiém doc hiéu, bai tap dién tu,
hodc tro choi doc tuong tac giup viéc hoc doc trd
nén 16i cudn va thii vi. Readlang 1a mot ing dung
hoc ngon ngit hd trg Al gitip sinh vién cai thién k§
ning doc bang ngoai ngit. N6 cho phép sinh vién
nhép va doc van ban tir web hodc tai tai liéu cta
riéng minh 1én. Ung dung cung cép dich tir tirc thi
va cho phép tao thé ghi nhd dé ghi nhé tir vung.
Thuat toan Al thich tng véi trinh d6 doc cia hoc

sinh va dua ra cac khuyén nghi myc ti€u cho viéc
thuc hanh doc tiép theo.

2.3. Cac lgi ich va thach thire cia viéc sir
dung Al trong ELT

2.3.1. Loi ich

Al d4 ndi 1én nhu mot cong nghé day hira hen
c6 thé dugc khai théc dé cdi thién nhiéu khia canh
khac nhau trong ELT. AI ¢6 tiém ning ting cuong
hoc tap ca nhan hoa, cung cap phan hoi thoi gian
thuc, mang lai cac hoat dong tuong tac, tao diéu
kién thyc hanh giao tiép, tu dong hoa cac nhiém
vu danh gi, ting cuong kha nang tiép can va cung
cap hoc tap thich ing. Ca nhan hoa trai nghiém
hoc tap: Bang cach phan tich dit liéu thé hién cua
sinh vién, cic nén tang Al c6 thé dua ra khuyén
nghi cho cac bai hoc tuong lai va cung cap tra1 ng-
hiém hoc tap duoc thiét ké riéng theo nhu cau va
ndng lyc cua tung em, giap viéc hoc tré nén hiéu
qua va niang suat hon. Phan hoi thoi gian thyc: Al
c¢6 kha ning dua ra phan hoi ttc thi vé phat am,
ngit phap, tir vung va k¥ nang viét, gitp sinh vién
nhén dién ngay nhiing mat can cai thién. Cac hoat
dong twong tac va tro choi: Al cung cap cac trd
choi va hoat dong twong tac hap dan gitp sinh
vién thuc hanh ky nang ngdn ngtr trong khi duy
tri dong luc hoc tap. Thuc hanh giao tiép qua Gia
su 40: Al tao ra cac gia su 4o sir dung NLP dé tro
chuyén véi sinh vién va dua ra phan hoi vé phat
am, ngir diéu va ciu tric ngit phap. Ty dong hoa
nhi¢m vu danh gia: Viéc chdm diém va danh gia
bai tap chiém nhiéu thoi gian cta gido vién. Al
giup tu dong hoa cong viéc nay, gidi phong thoi
gian dé giao vién tap trung vao cong tac giang day
va tuong tac voi sinh vién. Nang cao kha ning
tiép can (24/7): Al cung cdp quyén truy cap tai
liéu hoc tap moi lac, moi noi, cho phép sinh vién
hoc theo toc dd va diéu kién riéng cua minh. Hoc
tap thich tng: Al ty dong diéu chinh do kho cua
bai hoc dua trén su tién bd cua sinh vién va cung
cép st hd trg muc tiéu cho nhitng linh vuc sinh
vién con gdp kho khan.

2.3.2. Thach thurc

Bén canh nhiing loi ich vuot troi Al co thé
mang lai cho ELT van ton tai nhitng nguy co tiém
an dang lo ngai can luu ¥: Nguy co giam bat hodc
thay thé vai tro ciia gido vién: Khi cac nén tang
Al tré nén tinh vi hon, c6 rai ro 1a ching c6 thé
thay thé mot sé nhiém vu von do gido vién dam
nhan nhu chdm diém va cung cdp phan héi. Mic
du Al ¢6 thé hd trg cong vige cua giao vién, diéu
quan trong 1a phai dam bao rang Al khong thay
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thé hoan toan gido vién trong 16p hoc. Dinh kién
va thién vi trong thuat toan Al: Cac ing dung Al
phu thudc vao thuat toan va dir li€u huén luyén.
Néu dir litu duoc st dung khong da dang hoac
thiéu tinh bao ham, no c6 thé din dén cac két qua
dinh kién, cung cb nhiing sy bat binh dang hién
6. Rui ro vé bao mat va quyén riéng tu dit liéu:
Al thu thap luong 16n dir lidu vé hanh vi va tuong
tac cua sinh vién. Rui ro dir liéu nay bi st dung
sai muyc dich hodc chia sé khi chua c6 sy dong ¥
doi hoi phai ¢6 cac bién phap bao vé quyén riéng
tu nghiém ngat. Chat luong va do tin cdy cia ting
dung AI: Giéng nhu bat ky cong nghé nao, luén co
nguy co cac tng dung Al co thé khong chinh xac
hodc khong dang tin cdy. Diéu niy s& giy ra nhimg
anh huong nghiém trong néu sinh vién phy thudc
hoan toan vao Al dé danh gia sy tién bo cuia minh.

II. KET LUAN

Viéce str dung Al trong ELT c6 thé trg thanh mot
con dao hai ludi - vira 13 loi ich vira 12 mdi de doa
tiém tang, tuy thudc vao cach thirc trién khai. Mot
mat, Al giap viéc hoc ngdn ngir hi¢u qua hon nhd
phan hoi ca nhan hoa va chi phi tiép can hop Iy. Mat
khac, Al cling ¢6 nguy co lam 'phi nhén tinh hoa' qua
trinh hoc ngén ngu néu thay thé sy twong tac truc
tiép giita con ngudi véi nhau, khién sinh vién qua
phu thu¢c vao cong nghe ma giam sut ky nang giao
tiép g xtr. Do d6, can khang dinh rang AI khong
phai 13 su thay thé cho gido vién ma chi nén duoc
xem la phu:orng tién bd trg cho cac phuong phap
giang day truyén thng. Bang cach ket hop céc uu
thé cua cong nghé Al v6i chuyén mén va kinh ng-
hiém cua gido vién ngdn ngi, chiing ta c6 thé tao ra
trai nghiém hoc tap hiéu qua, 161 cudn va dap tmg
t6t nhat muc tiéu cua ting sinh vién.
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