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Tém tit: Gido duc ky nang tw phuc vu co vai tro quan trong trong viéc hinh thanh tinh tw lap, sy chu dong va thoi quen
sinh hoat tich cuwec cho tré mdu gido. Nghién ciru tdp trung phdn tich thuc trang quan Iy hoat dong gido duc kj ndng tie phuc
vu cho tré mau gido ¢ Truong Mam non Huéng Duong, phiong An Hoi Tay, Thanh phé Ho Chi Minh, trén cdc phiong
dién ldp ké hoach, td chike thiee hién, chi dao, kiém tra, danh gid va phdz hop gitta nha trieong véi gia dinh. Két qua nghién
cibu la co s6 dé xudt nam bién phdp quan Iy, gép phan nang cao chdt lwong gido duc kj nang twphuc vu, tao moi trueong
thudn loi dé tré dwoc thiee hanh thuong xuyén, phdt trién tinh tw ldp va sw tw tin phit hop véi dg tuéi.

Tir khéa: Quan Iy gido duc; ky nang tw phuc vu, tré mau gido; truong mam non.

MANAGEMENT OF SELF-HELP SKILLS EDUCATION
FOR PRESCHOOL CHILDREN AT HUONG DUONG PRESCHOOL,
AN HOI TAY WARD, HO CHI MINH CITY

Abstract: Self-help skills education plays an important role in developing independence, initiative and positive daily
living habits among preschool children. This study examines the current situation of managing self-help skills education for
preschool children at Huong Duong Preschool, An Hoi Tay Ward, Ho Chi Minh City, focusing on planning, implementation,
direction, monitoring and evaluation, and coordination between the school and families. The findings provide a basis for
proposing five management measures to improve the quality of self-help skills education and create a supportive environment

in which children can practice regularly and develop independence and self-confidence appropriate to their age.
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I. PAT VAN PE

Gido duc ky nang tu phuc vu la mot ndi dung
quan trong trong qua trinh phat trién tinh tu 1ap,
kha nang chu dong va hinh thanh théi quen sinh
hoat tich cyuc cho tré mau gido. Thong qua cic
hoat dong nhu an uéng, vé sinh ca nhan, mac
trang phuc, sdp xép d6 dung va tham gia cong viéc
phu hop voi do tudi, tré timg budce hinh thanh kha
nang tu cham s6c ban than va thich rng véi moi
truong séng. Vi vy, gido duc k¥ ning tu phuc vu
can duoc thuc hién thuong xuyén, c6 hé théng va
phu hop voi dic diém phat trién cua tré. Trong
truong mam non, hiéu qua gido duc k¥ ning tur
phuc vu phu thudc dang ké vao cong tac quan ly
cua can bd quan ly, nang luc td chirc hoat dong
clia gido vién, diéu kién moi trudng gido duc va
su phdi hop gitta nha trudng véi gia dinh. Tuy
nhién, néu ké hoach gido duc chua cu thé theo
d6 tudi, phuong phap huéng dan chua théng nhit,
viéc danh gia chua thuong xuyén hodc gia dinh
con lam thay tré thi qua trinh hinh thanh k¥ nang
tu phuc vu khoé dat dugc tinh lién tuc va bén viing.
Xuat phét tir yéu cau thuc tién d6, nghién ctru thuc
trang quan ly hoat dong gido duc k¥ nang tu phuc
vu cho tré miu gido & Trudng Mam non Hudng
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Duong, phudng An Hoi Tay, Thanh phd Ho Chi
Minh ¢6 y nghia thiét thuc. Trén co s& phan tich
nhimg két qua dat duoc va nhirng han ché trong
cong tac quan 1y, bai bao dé xuit cac bién phap
pht hop nhim nang cao hiéu qua gido duc ky
nang tu phuc vu, gop phan phat trién tinh tu lap
va sy tu tin cho tré ngay tir nhitg nam dau doi.

II. NOI DUNG

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phép nghién ctu
1y luan thong qua phan tich, tong hop cac tai liéu
lién quan dén gido duc k§ ning tu phuc vu va
quan 1y gido duc mam non; phuong phap diéu tra
bang phiéu hoi 58 CBQL-GV, phong van va quan
sat nham khao sat thuc trang quan 1y hoat dong
giao dyc k¥ ning tu phuc vu cho tré mau gido &
Trudng Mam non Hudng Duong, phudng An Hoi
Tay, Thanh phd Hd Chi Minh. Dit liéu thu thap
duoc xur Iy bang phuong phap thng ké toan hoc,
két hop phan tich, so sanh va tong hop két qua dé
xac dinh nhitng vu diém, han ché va dé xuit bién
phap quan ly phu hop.

2.2 Két qua thwe trang quan ly hoat dong
gido duc ky niing tu phuc vu cho tré miu gido
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& trwong Mam non Huéng Dwong, phuong An
Hi Tay, Thanh phé Ho Chi Minh

2.2.1. Thuc trang thuc hién ké hoach hoat dong
gido duc ky nang tw phuc vu cho tré mdu gido &
trweong Mam non Hudéng Duong, phirong An Hoi
Tay, Thanh phé Ho Chi Minh

Lap Ké hoach gido duc ky nang tu phuc vu
(GDKNTPV) cho tré mau gido 1a khau quan trong,

dmh hu’ong muc tiéu, ndi dung, phuong phap va
tién d6 to chirc thyc hién phu hop véi dic diém
phat trién ctia tré. Dé danh gia thyc trang cong tac
nay, nghién cuu tap trung khao sat vi¢c xac dinh
muc tiéu, lya chon ndi dung, xay dung ké hoach
theo do tudi va timg giai doan ciing nhu muc do
cu thé hoa cac yéu cau gido duc trong ké hoach
cta nha trudong va giao vién.

Bang 1. Thyec trang l1ap ké hoach GDKNTPYV cho tré mau gido

< S n ) XCBQL | XGV
TT Noi dung X SD | Thir bac| Muec (n=8) (n=50)
1 | Chi dao khao sat va phan tich 4,16 0.52 6 Cao 4,00 4,16
thuc trang
2 | Xac c’u‘r}h muc tiéu va chi tiéu 4,18 0.53 4 Cao 412 4,16
thue hién
3 |Dinh hudng ndi dung, hinh| ) ,5 | ¢, 2 | Rtcao | 4,00 4.26
thire va 10 trinh
4 | Quy hoach ngudn lyc va dieu| (¢ | 5 4 Cao 4,12 4,16
kién dam bao
5 | Thiét 1ap co ché kiém tra va £
didu chinh ké hoach 4,26 | 0,57 1 Rat cao 4,25 4,24
6 |DPam bao tinh hé thong va tinh
kha thi ctia k& hoach 4,20 | 0,54 3 Cao 4,12 4,18
DPiém trung binh chung 4,20 0,51 Cao 4,10 4,19

Lap ké hoach 1a thang c6 diém thap nhat trong
10 thang (X = 4,20) va la thang duy nhat & mic
“Cao”. Bbn trong sau tiéu chi & mirc “Cao” (chua
dat “RAt cao”): chi dao khao sat va phan tich thuc
trang (4,16), xac dinh muc tiéu va chi tiéu thyc
hién (4,18), quy hoach nguén lyc va diéu kién bao
dam (4,18), bao dam tinh hé thong va kha thi caa
ké hoach (4,20). Pay chinh 14 nhiing khau dé an
xac dinh con han ché: chua khéao sat dau vao ky
nang cua tré, chua cé chi tiéu cu thé theo do tudi.
DPéng chu y, thang 1ap ké hoach twong quan yéu
v6i1 cac thang thuc hién hoat dong (Spearman p =
0,23-0,31 voi muc tiéu, ndi dung, diéu kién). Két
qua ndy goi ¥ ké hoach hién chua that sy “dan
dat” hoat dong thuc té.

2.2.2. Thuc trang 16 chirc hoat dong gido duc
ki ndng tw phuc vu cho tré mdau gido & truong
Méam non Hudng Duwong, phwong An Hi Tay,
Thanh phé H6 Chi Minh

Cong tac td chirc duge thé hién qua ba ndi
dung chinh. Thir nhat, phan céng: GV dugc phan
cong phu trach theo 16p “ding nang luc” va
théng nhét nhitng k¥ ning can rén theo do tudi

Cronbach o = 0,96

(CBQLl CBQLZ) Thir hai, bdi dudng: dinh ky
t6 chirc chuyén dé, tap huin. 10/12 GV xac nhan
da tham gia sinh hoat chuyén mon hodc tap huan
c6 ndi dung vé GDKNTPV. Thr ba, xdy dung
moi trudong: nha truong chi trong sip xép moi
truong theo hudng tré tu 1y, tu cat. CBQLI cho
rang “méi trudng ciing 13 mot ¢ ngu’ol thay’ glup
tré hinh thanh théi quen tu phuc vu”. Han ché 16n
nhat ctia khau t6 chirc 12 ndi dung bdi dudng con
thien vé 1y thuyét, chua di siu vao thuc hanh. Pa
s6 GV danh gia tap huan “co ban dap ung” nhung
déu c6 chung mot mong mudn: “can thém nhiéu
mo hinh va bal tap thuc hanh thuc t&” (GVl)
“dap u'ng tt vé 1y thuyét; can tang cudng cac tiét
day mau” (GV5); “dap tmg t6t vé& mat dinh hudng
ly thuyet va phu:0'ng phap” (GV3). GVI2 néu cu
thé cac ndi dung can bdi dudng: “cach hd tro tré
cham hinh thanh ky ning, cach xir 1y tinh hudng
khi tré khong hop tac va cach danh gia két qua rén
luyén”. Thém vao d6, viéc to chirc nhan luc & cac
thoi diém chuyén tiép trong ngay (glo an, ngu, ra
vé) chua duoc tinh toan riéng, khién GV phai lam
nhiéu viéc cung ltc.
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Bing 2. Thye trang to chirc thue hién GDKNTPV

A S a ] XCBQL | XGV
TT Noi dung X SD | Thir bac| Mirc (n=8) (n=50)
1 |Phan cong trach nhi¢m va phoi 4.43 0.56 5 Rét cao 4,00 4,46
hop céac luc lugng
2| To chic boi dudng chuyén| )1 gso | 3 | Rétcao | 4,25 4,46
mon cho gido vién
3 |Chidao dadang hoa hinh thie| - 451 55 5 | Rétcao | 4,00 4,48
rén luyén
4 |Tao lap moi truong va khong | 5\ | 55 | | | Rétcao | 412 | 4.56
gian trai nghiém an toan
3 | To chic phoi ket hop gidianha | 4 ) | ) 53 3 | Rétcao | 4,00 4,50
truong va gia dinh
6 | Dicu phoi va huy dong nguon| 4o | 5, 2 | Rétcao | 4,12 4,50
Iuc van hanh
Diém trung binh chung 4,45 0,46 Rét cao 4,08 4,49

Két qua khao sat cho thiy cong tac to chuc
thuc hién cac bién phdp quan ly dugc danh gia
& mic rit cao, véi diém trung binh chung dat
4,45 (SD = 0,46). Trong d6, ndi dung tao lap moi
truong va khong gian trai nghiém an toan xép thir
bac 1 (BTB =4,51), tiép dén 1a diéu phéi va huy
dong ngué)n Iuwc van hanh, dat 4,46, xép thtr bac
2. T6 chuc bdi dudng chuyén mén cho gido vién
va t6 chirc phdi két hop giira nha truong voi gia
dinh cung dat 4,44, xép thtr bac 3. Phan cong trach
nhiém va phéi hop cac luc luong cung chi dao da
dang hoéa hinh thtc rén luyén dat 4,43, xép thir
bac 5. Xét theo nhom dbi tugng, gido vién danh

Cronbach o = 0,94

gi4 cao hon can bd quan 1y & tit ca cac ndi dung.
Diém trung binh ciia gido vién dat 4,49 trong khi
can b quan ly dat 4,08. Chénh 1éch 1o nhét & ndi
dung t6 chtrc phéi két hop giita nha truong va gia
dinh (4,50 so v6i 4,00) va phan cong trach nhiém,
phéi hop cac luc lugng (4,46 so véi 4,00). Két
qua nay cho thay gido Vlen c6 xu hudng danh gia
tich cuc hon vé viéc trién khai cac bién phap quan
ly trong thyc tién. Tuy nhién, sy khac biét trong
nhan dinh giita hai nhom ciing dat ra yéu cau ting
cuong trao doi thong tin, ra soat trach nhiém va
danh gia hi¢u qua thuc hién dya trén cac tiéu chi
thdng nhat.

Béang 3. Thuc trang chi dao GDKNTPV

N . A , X CBQL | XGV
TT Noi dung X SD | Thir bac| Muec (n=8) (n=50)
I |Qudn triet chuyén mon va| ¢ | () 5¢ 5 | Ritcao | 4.14 4.44
chuan hoéa quy trinh
2 |HO trg ky thudt va tw van sw) 50 | ) 5 6 | Rétcao | 425 442
pham
3 | Tao dong lyc va khuyen khich |-\ | 56 1 Ritcao | 4,12 4,50
doi mai
4 | Duy tri ky cuong va bao dam | \) | 56 3 Ritcao | 4,12 4,48
an toan
> |Chidaophbihopnoibovaket| o ,\ | g 56 3 Ritcao | 4,12 4,48
noi gia dinh
6 |Nang luc diéu hanh va uy tin .
chuyén mon 443 | 0,56 1 Ritcao | 4,12 4,50
Diém trung binh chung 440 | 0,50 Ritcao | 4,15 447
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Té chirc thuc hién (X = 4,45) va chi dao (X =
4,40) 14 hai chirc ning duoc danh gia cao nhat.
Tao 1ap moi truong, khong gian trai nghi¢m an
toan dat 4,51; khen thuong, dong vién d6i méi dat
4,43. Tuy vay, CBQL tu danh gia thiap hon GV
& tat ca cac tiéu chi: to chuc 4,08 so voi 4,49 (p
= 0,021); chi dao 4,15 so voi 4,47 (p = 0,053).
CBQL cho diém thip nhat (4,00) ¢ phan cong
trach nhi¢m, chi dao da dang hoa hinh thirc rén
luyén va phdi két hop véi gia dinh. O thang chi
dao, “hd tro k¥ thudt va tu van su pham” qua
du gio, sinh hoat chuyén mén c6 diém thip nhat
(4,36). Diéu nay phu hop véi mong mubn ciia GV
trong phong van vé boi dudng thuyc hanh va gop
y chuyén sau.

2.2.4. Thuc trang kiém tra, danh gia hoat dong
gido duc ky nang tw phuc vu cho tré mdu gido ¢
trieong Mam non Huéng Dwong, phuwong An Hoi
Tay, Thanh phé Ho Chi Minh

Tir @6 ¢ thé nhan dinh: tiéu chi danh gia su
phat trién cua tré d co & cip chuong trinh, nhung
chua duoc chuyén thanh mot cong cu chung, don
gian, dé quan sat cho riéng GDKNTPV ¢ cap 16p.
Do d6 két qua danh gia giita cac 16p chua so sanh
dugc, va CBQL kho dung két qua kiém tra dé diéu
chinh ké hoach. Phia phu huynh, viéc thong tin
két qua rén luyén cua tré chu yéu dién ra qua trao
d6i khong chinh thirc; chua c6 PH nao nhéc dén
hinh thtc théng bao két qua dinh ky theo tiéu chi.
Kiém tra - danh gia dat X = 4,37. Pay 1a chuc
ning c6 do vénh 16n nhét gitta CBQL va GV: ¢4 6
tiéu chi CBQL déu cham dung 4,00, trong khi GV
cham 4,38-4,54 (p = 0,030; r = 0,47). Céc tiéu chi
thap nhat 14 da dang hoa hinh thic kiém tra (4,31),
xay dung tiéu chi va cong cu danh gia (4,34) va
bao dam tinh khach quan, khoa hoc (4,34). Két hop
voi viée 11/12 GV duge phong van dé nghi c6 bd
tiéu chi théng nhat, c6 thé khang dinh cong cu danh
gia chung 13 khau yéu can uu tién. Ngoai ra, thang
kiém tra — danh gia tvong quan rat chit v6i thang
chi dao (p = 0,92): khi chua c6 cong cu danh gia,
chat lwong chi dao ciing khé dugc nang 1én.

2.2.5. Thuee trang phoi hop giita nha truong va
gia dinh trong giao duc ky nang tw phuc vu

Két qua khao sat cho thdy su phdi hop giita
nha truong, gido vién va gia dinh trong rén luyén
ky nang tu phuc vu cho tré dugc danh gia & muc
cao, véi diém trung binh chung dat 3,93 va do
1éch chuén 0,79. Trong d6, ndi dung gido vién chi
dong trao d6i hai chiéu véi phy huynh vé tinh hinh
rén luyén k¥ ning ty phuc vu cua tré xép tha bac 1
(DTB = 4,08; SD = 0,82), v6i 83,6% y kién danh

gid & mirc 4-5. Tiép theo 1a sy phdi hop thuong
xuyén, théng nhét giita nha truong, gido vién va
gia dinh trong céach rén ky nang tu phuc vu cho tré
(DTB =4,00; SD = 0,63), xép tht bac 2. Noi dung
nha truong thiét 1ap cac kénh trao d6i dé hudng
dan phu huynh duy tri théi quen tu phuc vu tai
nha dat DTB = 3,98, xép thir bac 3 va c6 82,0%
v kién danh gia 6 mtic 4-5. Tuy nhién, viéc cong
khai, chia sé két qua rén luyén dé phu huynh theo
ddi va phdi hop danh gia sy tién bo cua tré chi dat
DTB = 3,92, xép thtr bac 4; hoat dong hop phu
huynh hodc trao ddi thong tin dinh ky dé thong
nhat yéu cau rén luyén dat DPTB = 3,66, xép thir
béc 5, v6i 11,5% ¥ kién danh gia & mic 1-2. Piéu
nay cho thiy cong tac phéi hop da duoc quan tim
nhung tinh dinh ky trong trao d6i va co ché chia
sé két qua rén luyén van can duoc ting cudng.
Nha trudng can duy tri trao d6i hai chiéu, da dang
hoa kénh thong tin va thong nhat tiéu chi danh gia
giita gia dinh voi gido vién dé bao dam viéc rén
luyén k¥ nang tu phuc vu cho tré dugc thuc hién
lién tuc, nhét quan ¢ ca truong hoc va gia dinh.
2.3. Céc bién phap dé xuat
Bi¢n phap 1: Chi dao xdy dung khung ky nang
tw phuc vu theo d¢ tuéi va cu thé héa ké hoach
giao duc ky nang tu phuc vu theo tung giai doan
Muc tiéu: Xac dinh ky nang trong tam va yéu
cau can dat theo tung do tudi, tung giai doan; bao
dam thong nhét trong t6 chirc gido duc k¥ ning tu
phuc vu gitra cac 16p. Noi dung: Xay dung khung
k¥ ning theo 5 nhom: an udng; vé sinh ca nhan;
mic, coi trang phuc va giay dép; gitr gin, cit don
dd dung, dd choi; gid ngt va viée chung. Khao sat
dau vao, cu thé hoa ké hoach theo hoc ky, thang
va uu tién cac ky nang tré con han ché. Cach thuc
hién: Hi€u truong thanh Iap to cong tac xay dung
khung k¥ ning; t6 chirc 1dy y kién gido vién, phé
duyét va ban hanh. T6 chuyén mén hudng dan
gido vién lap ké hoach theo thang, dinh ky ra soat
két qua dé diéu chinh. Piéu kién thyc hién: C6 sy
chi dao cua Hi¢u trudng, nang luc chuyén mon
cua Pho Hi¢u trudng, thoi gian sinh hoat chuyén
mon va tai liéu huéng din gido duc mam non.
Bién phdp 2: Té chirc boi duéng nding lyc to
chirc gido duc ky nang tw phuc vu cho giao vién
theo huong thuc hanh va nghién ciru bai hoc
Mouyc tiéu: Nang cao nang luc huéng dan, lam
mau, hd tro tré ty thuc hién va danh gia sy tién
bo; thong nhat phuong phap gido duc giita cac
16p. Noi dung: Bdi dudng ky thuat huéng dan ky
ning, khong lam thay tré, ho tro tré c6 kho khin
va sir dung bang kiém danh gia. T6 chitic nghién
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ctru bai hoc, dy gio, chia sé video va kém cap gido
vién. Cach thyc hién: Hi¢u truéng chuyén mon
khao sat nhu cau, xdy dung ké hoach bdi dudng
theo chuyén dé, két hop 1y thuyét voi thyc hanh.
Gido vién van dung tai 16p, chia sé kinh nghiém
va dugc gop y qua du gio. Diéu kién thyc hién: Co
gi4o vién cbt can, lich sinh hoat chuyén mén 6n
dinh, thiét bi hd tro va su dong thuan cta cha me
tré khi st dung hinh anh phuc vu bdi dudng.

Bién phap 3: Chi dgo xdy dung moi truong
gido duc “Bé tw lam” ldy tré lam trung tam va bé
sung hoc liéu vira tam

Muc tiéu: Tao moi trudng an toan, thuan tién
dé tré chu dong thuc hanh k¥ nang tu phuc vu
héng ngay. Noi dung: Ra soat khong gian, gia k&,
d6 dung; xdy dung goc Bé tu lam; st dung so do
tryc quan; t6 chtc hoat dong trye nhat va bd sung
hoc liéu phu hop véi do tudi. Cach thuc hién:
Hiéu truong phdi hop voi to chuyén mén kiém
tra moi truong 16p hoc, dé xuat bo sung thiét bi.
Nha trudng t6 chirc xay dung mé hinh diém, nhan
rong va kiém tra viéc st dung hoc liéu trong thyc
té. Pidu kién thyc hién: C6 kinh phi phu hop, co
s& vat chit an toan, sy chu dong cua gido vién va
su tham gia cua phu huynh.

Bien phap 4: Xdy dung va dp dung bo tiéu chi,
bang kiém danh gid ky nang tw phuc vy thong
nhat; doi méi cong tac kiém tra ngi bg

Muc tiéu: Théng nhat cong cu danh gia, theo
ddi su tién bo cua tré va cung cép dir liéu phuc vu
chi dao, diéu chinh hoat dong gido duc. Noi dung:
Xay dung bang klem theo khung ky nang voi 4
murc d6 thuc hién; t chirc danh gia dinh ky; s hoa
dir liéu; bd sung tiéu chi gido duc k¥ ning tu phuc
vu vao kiém tra ndi bd va thong tin két qua cho
phu huynh. Céch thuc hién: T6 cong tac xay dung,
thir nghiém va hoan thién bang kiém; to chtrc tip

huén théng nhét cach danh gia. Pho Hiéu truong
tong hop két qua, tham muu diéu chinh ké hoach
va kiém tra viéc thyc hién. Diéu kién thuc hién:
C6 khung ky niang thong nhat, gido vién duoc tap
huén, thiét bi xtr 1y dit liéu va quy trinh bao mat
thong tin cua tré.

Bién phap 5: Tang cwong phoi hop nha truong
— gia dinh theo co ché “ciing mot cich rén”

Muc tiéu: Thong nhat cach rén luyén k¥ ning
tw phuc vu gitta nha trudng va gia dinh, han ché
tinh trang nguoi 16n lam thay tré. Noi dung: Bién
soan cAm nang, video huéng dan; giao nhiém vu
rén luyén hing tuan; t6 chirc chuyén dé cho cha
me va ong ba; duy tri trao doi hai chiéu vé sy tién
bo cua tré. Cach thyc hién: Hiéu trudng chi dao
xay dung hoc li¢u; gido vién chi nhi€ém hudng
dan phu huynh thyc hién nhiém vy tuan, theo ddi
phan hoi va tu van cic gia dinh can hd trg. Nha
truong dinh ky danh gia hiéu qua phdi hop. Didu
kién thuc hién: C6 kénh lién lac 6n dinh, k¥ ning
giao tiép cua gido vién, su dong thuin cia gia
dinh va quy dinh str dung hinh anh tré phu hop.

III. KET LUAN

Giao duc k¥ nang ty phuc vu cho tré mau giao
khong chi gop phan hinh thanh théi quen sinh hoat
tich cuc ma con dit nén méng cho tinh ty 1ap va
su tu tin cia tré trong nhitng nim dau doi. Nghién
ctru tai Truong Mam non Huéng Duong cho théy
cong tac quan ly da duoc quan tam nhung van can
tiép tuc hoan thién & khau 1ap ké hoach, bdi dudng
giao vién, xay dung moi truong thuc hanh, danh
gia két qua va ph01 hop voi gia dinh. Nam bién
phap dugc dé xuat huéng dén sy phdi hop dong
bo giira nha trudng, gido vién va gia dinh, tao diéu
kién dé mdi tré duoc trai nghiém, ty minh thuc
hién nhtrng viéc phu hop véi kha nang va tung
budc trudng thanh trong sy chu dong, tu tin.
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