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Tom tit: Tri tué nhan tao tao sinh dang mo ra nhing phiong thirc méi trong hoc tap dai hoc, dong thoi dat ra yéu cdu
danh gia anh hwéng ciia cong nghé doi véi dong lie va ndang hee tw hoc ciia sinh vién. Bai viét xdy dung khung phdn tich
moi quan hé gitta mirc do s dung, nhan thirc tinh hitu ich, nang luc sw dung tri tué nhan tao, hé tro ciia giang vién, dong
liee hoc tdp va ndng e tir hoc. Phan tich dir liéu mé phong cung cdp két qua minh hoa cho mé hinh nghién ciru va goi mé
mét s6 gidi phdp iing dung cong nghé cé trach nhiém.

Tir khoa: Tri tué nhan tao tao sinh; dong luc hoc tdp,; nang luc tw hoc, sinh vién dai hoc, giao duc dai hoc.

THE IMPACT OF USING GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ON THE MOTIVATION AND SELF-DIRECTED LEARNING CAPACITY
OF UNIVERSITY STUDENTS

Abstract: Generative artificial intelligence is introducing new approaches to university-level learning, while
simultaneously necessitating an assessment of its impact on students’ motivation and capacity for self-directed learning.
This paper develops an analytical framework examining the relationships among the level of usage, perceived usefulness,
proficiency in using artificial intelligence, instructor support, learning motivation, and self-directed learning capacity. An
analysis of simulated data provides illustrative results for the research model and suggests strategies for the responsible

application of this technology.
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I. PAT VAN DE

Su phat trién cia tri tué nhan tao tao sinh
(GenAl) dang 1am thay d6i cach sinh vién tim
kiém thong tin, tiép can tri thirc, giai quyét nhiém
vu va to chuc hoat dong tu hoc. Cong nghé nay co
thé cung cip giai thich, goi ¥ va phan hoi nhanh,
nhung hi¢u qua phu thudc vao cach s dung va
nang luc ty chu cua nguoi hoc. Viéc st dung
GenAl thuong xuyén khong dong nghia véi dong
luc hoc tdp cao hodc nang luc tu hoc dugc cai
thién. Vi vay, can lam rd mdi quan hé giira cac yéu
t6 lién quan, tir d6 dé xuat giai phap phat huy loi
ich cia GenAl trong gido duc dai hoc.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co 6 1y luén va phan tich méi quan hé
gitra viéc stt dung GenAl véi dong luc, ning
luc tw hoc cia sinh vién dai hoc

2.1.1. Co so Iy lugn va mo hinh nghién ciru

GenAl 1a nhom cong nghé tri tu¢ nhan tao co
kha nang tao ra ndi dung modi nhu van ban, hinh
anh, ma 1ap trinh va cac dang thong tin khac dya
trén yéu cau cta ngudi st dung. Trong gido duc
dai hoc, GenAlI c6 thé hd tro giai thich khai niém,
xay dung ciu hoi luyén tap, goi y hudng giai quyét
van dé, phan hoi bai viét va 1ap ké hoach hoc tap.
Tuy nhién, dau ra cia cong cu khong mic nhién chinh
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xac, dﬁy dua hoac phu hop vé1 muc ti€u hoc tap.
Do @6, gia tri gidao duc cua GenAl can dugc xem
x¢ét trong mbi quan h¢ voi hoat dong nhan thuc,
kha ning kiém chimg thong tin va mic do chu
dong cua sinh vién. V& mit 1y luan, mo hinh chap
nhan cong nghé nhan manh vai trd ctia nhan thirc
tinh hiru ich dbi v&i thai do va hanh vi sir dung
cong nghé (Davis, 1989). Khi sinh vién nhan thay
GenAl gitp tiép can kién thic hidu qua hon, tiét
kiém thoi gian hodc hd trg hoan thanh nhiém vu,
ho c6 thé c6 xu hudng st dung cong cu thudng
xuyén hon. Tuy nhién, nhan thtc tinh hitu ich
khong déng nghia vo1 hi¢u qua hoc tap thuc té.
Néu sinh vién chi tiép nhan cdu tra 16i c6 sin ma
khong phan tich, dbi chiéu va tu giai quyét van dé,
cong nghé c6 thé 1am giam co hoi luyén tap tu duy
doc 1ap. Pong luc hoc tap phan 4nh muc do san
sang, sy quan tdim va nd lyc ma nguoi hoc danh
cho hoat dong hoc tap. Theo 1y thuyét tu quyét,
dong luc co lién hé véi viéc dap tmg cac nhu cau
tam 1y co ban, trong d6 co tinh ty chu, nang luc va
su gan két (Ryan & Deci, 2000). GenAl c6 thé hd
trg tinh ty chi bang cach cho phép sinh vién lya
chon noi dung, toc d6 va cach thire hoc tap; dong
thoi giip nguoil hoc cam nhan rd hon kha nang
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giai quyét nhiém vu théng qua giai thich va phan
hoi kip thoi. Tuy nhién, néu viéc hoc phu thudc
quéa mirc vao cong cu, tinh ty chi ¢ thé suy giam,
bai sinh vién khong con chi dong xac dinh van dé
va chiu trach nhiém dbi véi qua trinh hoc tap cua
minh. Nang luc tu hoc khong chi 1a kha nang hoc
tap doc lap ma con bao gém xac dinh muc tiéu,
lap ké hoach, lva chon nguén luc, gidm sat tién
do, ty danh gia va diéu chinh phuong phap hoc.
Zimmerman (2002) nhin manh vai trd cia qua
trinh tu diéu chinh trong vi¢c xac lap muc tiéu,
theo doi va danh gid hoat dong hoc tap. Theo cach
tiép can nay, GenAl chi thuc su ho tro phat trién
nang luc tu hoc khi dugc str dung nhu mot nguén
luc gitp ngudi hoc ting cudng kha ning lap ké
hoach, kiém tra mirc d6 hiéu va tu diéu chinh, thay
vi thay thé cac hoat dong nhan thirc ¢t 15i. Tir
nhitng luan diém trén, bai viét xdy dung mé hinh
gdm sau cdu trac: muirc do st dung GenAl (USE),
nhan thue tinh hitu ich (PU), nang luc st dung Al
(AIL), hd tro cua giang vién (SUP), dong luc hoc
tap (MOT) va nang lyc tu hoc (SDL). Trong do,
USE phan anh tan suat va muc dich str dung cong

cu; PU thé hién danh gia cua sinh vién vé loi ich
hoc tap; AIL phan 4nh kha nang dat cau hoi, kiém
tra d§ chinh xdc va st dung Al c6 trach nhiém;
SUP thé hién sy huéng dan cua giang vién; MOT
va SDL lan luot phan anh dong luc hoc tap va
nang luc ty hoc. M6 hinh dinh huéng ba nhom
quan hé. Thir nhat, USE, PU, AIL va SUP c6 thé
lién h¢ voi MOT. Thir hai, MOT, PU va AIL c6 thé
lién hé véi SDL. Thir ba, MOT duoc xem xét nhu
mdt bién trung gian tiém ning trong mdi quan hé
gitra viéc sir dung GenAl va nang lyc tu hoc. Cac
quan hé nay la gia thuyét nghién ctru can dugc
kiém dinh bang dir liéu phu hop, khong phai két
luan nhan qua dugc mac nhién thira nhan.

2.1.2. Két qua phan tich dinh hrong minh hoa

Bo dit liéu trong tép nghién ctiru gdm 217 quan
sat mo phong, sir dung thang Likert 1-5 va 24 bién
quan sat thudc sau cAu tric. Phan tich duoc thuc hién
bang thong ké mo ta, hé s6 Cronbach’s alpha, trong
quan Pearson va hdi quy tuyén tinh da bién. Do dir
liéu 12 md phong, cac két qua dudi ddy chi minh hoa
quy trinh phan tich va cach dién giai két qua; khong
dai dién cho sinh vién dai hoc ngoai thuc té.

Bang 1. Thong ké mo ta cac cau tric nghién ciru

Céu tric S6 quan sit | Trung binh | P§ léch chuin
USE - Murc d6 st dung GenAl 217 3,056 0,844
PU - Nhan thurc tinh hitu ich 217 3,070 0,825
AIL - Nang luc str dung Al 217 2,976 0,861
SUP - Ho tro cla giang vién 217 3,100 0,870
MOT - Bdng luc hoc tap 217 3,031 0,883
SDL - Nang lyc tu hoc 217 3,094 0,829

Nguon: Tdc gia tinh todn tir bg dit liéu mé phong trong tép nghién ciru.

Két qua & Bang 1 cho thdy diém trung binh
clia cac cau tric dao dong tir 2,976 dén 3,100 trén
thang do ndm muc. SUP c6 gid tri trung binh cao
nhit (3,100), trong khi AIL thip nhat (2,976).
Chénh 1éch khéng 16n, nhung két qua minh hoa
goi ¥ rang nang luc st dung Al ¢ thé 1a ndi dung
can duoc quan tam, dac biét & kha nang dat cau
hoi 16 rang, kiém tra do chinh xac cta cau tra 1oi
va danh gid mic do phu hgp cua thong tin voi
nhiém vu hoc tap. Tuy nhién, khong thé tir cac
gia tri ndy suy rong rang sinh vién dai hoc noi
chung dang c6 nang luc su dung Al & muc tuong
tu. Hé s6 Cronbach’s alpha cta sau cdu trac 1an

luot 1a USE = 0,818; PU = 0,812; AIL = 0,815;
SUP = 0,840; MOT = 0,824 va SDL = 0,812.
Trong bd dir liéu mo phong, cac hé s6 déu vuot
ngudng tham khao 0,70, cho thdy mutc d6 nhat
quan ndi tai co thé chip nhan dugc trong phan
tich minh hoa. Du vay, d0 tin cay ndi tai khong
du dé khang dinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét
hodc chat luong ctia mo hinh do luong. Khi sir
dung dir liéu khao sat thuc té, can kiém tra thém
cAu triic thang do bang phén tich nhan t6 khang
dinh (CFA) hodc mé hinh phuong trinh cdu tric
binh phuong tdi thiéu ting phan (PLS-SEM), tuy
muc tiéu va dic diém dit lidu.
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Bing 2. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién minh hoa

Bién phu thujc Bién giai thich H¢é so chwa chuin hoéa (B) Gia trip
MOT USE 0,215 0,001
MOT PU 0,233 0,001
MOT AIL 0,311 <0,001
MOT SUP 0,125 0,032
SDL MOT 0,334 <0,001
SDL PU 0,070 0,303
SDL AIL 0,093 0,158

Nguon: Tac gia tinh toan tw bo dir lieu moé phong. Cdc hé so duwoc woc luwong bang hoi quy tuyén tinh da bién.

Trong mé hinh giai thich MOT, bbn bién USE,
PU, AIL va SUP c6 quan hé cung chiéu véi dong
lue hoc tép trong bo dir liéu mé phong. Mo hinh

¢6 hé s xac dinh R? = 0,314, nghia 1a cic bién
giai thich dua vao mé hinh gidi thich khoang
31,4% bién thién ctia MOT trong mau mo phong.
AIL c6 hé s6 hdi quy 16n nhét trong bon bién (B
=0,311; p < 0,001), tiép theo 1a PU (B = 0,233;
p = 0,001), USE (B = 0,215; p = 0,001) va SUP
(B 0,125; p = 0,032). Két qua minh hoa nay goi
v rang nang lyc str dung Al c6 thé 1a yéu tb dang
chu y khi nghién ctru dong luc hoc tap. Sinh vién
biét cach dat cau hoi phu hop, kiém tra thong tin
va stir dung cong cu c¢6 muc dich c6 thé chu dong
hon khi xtr Iy nhiém vu hoc tap. Tuy nhién, do dir
liéu mo phong, khong thé xem cac hé sO nay la
bang chung thyc nghiém vé anh hudng cia ting
yéu tb trong thyc té. BSi v6i mé hinh SDL, MOT
6 hé s6 hoi quy duong va c6 ¥ nghia thong ké (B
=0,334; p<0,001), trong khi PU va AIL chua dat
¥ nghia thong ké & ngudng 5%. Mb hinh c¢6 R? =
0,193, tuc giai thich khoang 19,3% bién thién cua
SDL trong b dir liéu md phong. Két qua nay cho
thdy dong luc hoc tap 1a bién co lién hé déng chu y
v6i nang lyuc ty hoc trong mo hinh duogc thiét 1ap.
Nguoc lai, viéc nhan thirc cong cu hiru ich hoac
¢6 k¥ ning str dung Al chua du dé khang dinh sinh
vién c6 nang luc ty hoc cao hon néu khong xét
dén qué trinh duy tri muc tiéu, ty gidm sat va tu
danh gia. Day 1a co so dé dat ra gia thuyét vé vai
tro trung gian cua MOT, song can kiém dinh hiéu
g gian tiép bang bootstrap trén dit liéu thuc té
trude khi dua ra két luan.

2.2. Giai phap phat huy tiac djng tich cuc
ciia GenAl di véi dong lue va ning luc tu hoc
cuia sinh vién dai hoc

2.2.1. Phat trién nang luc sir dung GenAl cé
trach nhiém

Trudce hét, co s gido duc dai hoc can trang bi
cho sinh vién ning luyc s dung GenAl gan véi
muc ti€u hoc tap, tu duy phan bién va trach nhiém
hoc thuat. Noi dung hudng dan khong nén chi
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dung ¢ thao tac ky thuat ma can bao gom cach
xac dinh yéu cau, dit cau hoi rd rang, cung cap
bdi canh phu hop, danh gia cau tra 101 va kiém tra
thong tin tir cac ngudn dang tin cdy. Sinh vién can
dugc huéng din nhan dién nhitng han ché cua Ge-
nAl, bao gom kha ning tao thong tin sai 1&ch, trich
dan khong c6 that hodc dua ra cau tra 10i thiéu cap
nhét. Trong tung hoc phan, glang vién c6 thé thiét
ké nhiém vu yéu cau sinh vién trinh bay cau hoi
da str dung, doi chiéu cau tra 101 cuia Al voi tai liéu
chuyen moén va giai thich cach lya chon phuong
an cuoi cung Céch té chire nay gitip chuyén trong
tam tur viéc nhan cau tra 1061 sang qua trinh danh
gia va kién tao tri thirc. Pong thoi, can quy dinh
r0 nhitng truong hop dugc phép str dung GenAl,
yéu cau cong khai mirc d6 hd tro cia cong cu va
nhitng phén viéc sinh vién phai ty thyc hién. Viée
su dung Al can tudn thu quy dinh vé bao vé dir
liéu, quyén s& hiru tri tué€ va liém chinh hoc thuat.

2.2.2. Sur dung GenAl dé ho tro dong luc hoc
tap, khéng thay thé né lyc ciia ngwoi hoc

Pong luc hoc tap can dugce nudi dudng thong
qua muc tiéu rd rang, nhiém vu phu hop va phan
hoi c6 gia tri. GenAl c6 thé hd trg sinh vién chia
nho muc tiéu hoc tap, xay dung lich 6n tép, tao cau
hoi luyén tap theo mirc do kho va gidi thich nhiing
ndi dung chua hiéu. Khi duoc st dung dang cach,
céc chirc niang ndy co thé giup ngudi hoc nhan dién
tién bo, giam cam giac qua tai va duy tri sy kién tri
trude nhiém vu kho. Tuy nhién, giang vién khong
nén thiét ké hoat dong hoc tap theo hudng sinh vién
chi can yéu cau Al tao san pham hoan chinh rdi nop
lai. Thay vao do, nén td chitc cac nhiém vu theo
tién trinh gdm xac dinh van dé, ty dua ra phuong an
ban dau, tham khao goi ¥ tir GenAl, kiém ching va
hoan thién san pham. Sinh vién can giai thich lya
chon ctia minh, chi ra phan noi dung da didu chinh
va phan anh diéu d3 hoc duge sau nhiém vu.

2.2.3. Phdt trién nang lwc tw hoc théng qua chu
trinh ldp ké hoach, gidm sdt va tw danh gid

Ning lyc tu hoc can duoc hinh thanh bang
nhitng hoat dong c6 muc ti€u va dugc duy tri
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thuong xuyén. Sinh vién nén duogc huéng dan xac
dinh muc tiéu theo tuan hodc theo hoc phﬁn, Iua chon
tai liéu, phan bo thoi gian va xac 1ap tiéu chi danh gia
két qua. GenAl c6 thé hd tro xay dung ké hoach ban
dau, dé xuét cau hoi tu kiém tra hodc goi ¥ nhimng
ndi dung can on tap. Tuy nhién, sinh vién phai tu
xem xét tinh kha thi cta ké hoach, theo dai tién d6 va
diéu chinh theo két qua thuc té. Mot bién phap phu
hop 14 yéu cau sinh vién duy tri nhat ky tu hoc, ghi
lai muyc ti€u, nhi€ém vu da hoan thanh, khé khan gap
phai va cach xu ly. Khi st dung GenAl, sinh vién
can bd sung thong tin vé ndi dung da tham khao,
cach kiém ching va nhiing diéu rat ra sau qua trinh
hoc. Cudi mdi chu ky, nguoi hoc tu ddi chiéu két
quéa voi muyc tiéu ban dau dé nhan dién diém manh,
han ché va diéu chinh ké hoach tiép theo. Viéc danh
gia can tap trung vao tién bo trong hiéu biét va kha
nang van dung, khong chi vao so lugng nhi¢m vu
hoan thanh hodc thoi gian str dung cong nghé.

2.2.4. Néng cao vai tro dinh hwéng va phan hoi
cua giang vién

Giang vién gilt vai tro quan trong trong viéc
thiét ké moi trudong hoc tap ma & d6 GenAl dugc
su dyng phu hop voi muc ti€u gido dyc. Thay vi
cAm doan hodc khuyén khich sir dung cong cy mot
cach thiéu diéu kién, giang vién can xac dinh rd
nhiém vu nao c6 thé st dung AL muc do hd tro
duogc chip nhan va tiéu chi danh gia san pham. D6i
vdi cac nhi€ém vu can thé hién ning lyc ca nhan,
c6 the yéu cau sinh vién trinh bay qua trinh thuc
hién, giai thich quyét dinh chuyén mon hoic tra 10
cau hoi truc tiép nhim danh gid murc do hiéu thuc
chat. Phan hoi cia giang vién can gitp sinh vién
nhan di¢n khoang cach gitra Kkét qua hién tai va muc
tiéu hoc tap, dong thoi chi ra budc cai thién tiép
theo. Trong nhimg trudng hop sinh vién su dung
cdu tra 10i thiéu chinh xac ctia GenAl, giang vién
nén huong dan cach phat hién 16i, truy tim ngudn
va diéu chinh l4p ludn. Viéc phan héi theo hudng
phat trién ning luc s& gitip sinh vién hiéu rang Al
¢6 thé hd trg qua trinh hoc nhung khong thay thé
trach nhi¢m nhén thirc va danh gia cia nguoi hoc.

2.2.5. Hoan thién diéu kién trién khai va ddnh

gid hiéu qua ung dung GenAl

bé L'mg dung GenAl dat hiéu qua bén ving,
co s& gido duc dai hoc can xay dung hudéng dan
stt dung théng nhét, bao dam kha ning tiép can
cong nghé va hd trg sinh vién ¢ diéu kién hoc tap
khac nhau. Cac quy dinh can 1am 13 trach nhiém
cua nguoi hoc, giang vién va don vi quan ly trong
bao mat dit liéu, liém chinh hoc thuét, kiém ching
thong tin va xur 1y vi pham. Pong thoi, can khu-
yén khich chia sé cac md hinh tng dung hiéu qua,
tranh tinh trang mdi hoc phan trién khai theo mot
cach thiéu thong nhat. Hiéu qua tmg dung khong nén
chi duoc danh gia qua tan suét sir dung GenAl hoac
mirc d6 hai 1ong ciia sinh vién. Can ket hop két qua
hoc tap, chit luong san pham, kha ning giai thich
kién thirc, mirc d6 chu dong trong lap ké hoach va
ning luc ty danh gia. Cac nghién ctru tiép theo nén
str dung dit lidu khao sat thuc té, kiém dinh do tin
cdy va gia tri cua thang do, phén tich m6 hinh do
luong va md hinh cau triic, dong thoi kiém tra hiéu
{mg gian tiép cua dong luc hoc tip bang bootstrap.
Néu co diéu kién, nghién ctu theo thoi gian hoac
thiét ké ban thuc nghiém s& gitip 1am rd hon chiéu
hudng quan hé va han ché ctia dit liéu cét ngang.

III. KET LUAN

GenAl mo ra kha ning hd tro sinh vién tiép
can tri thue, to chirc hoat dong hoc tap va nhan
phan hdi linh hoat hon, nhung tac dong dbi voi
dong luc va nang lyc tuy hoc phu thudc vao cach su
dung, ning luc danh gia thong tin va didu kién su
pham. Phan tich dit liéu mo phong trong bai viét
minh hoa cach xem xét mdi quan hé gitta USE,
PU, AIL, SUP, MOT va SDL; trong d6, dong luc
hoc tap c6 quan hé cung chiéu véi niang luc tu hoc
trong md hinh hoi quy duoc xay dung. Tuy nhién,
cac két qua nay khong dai dién cho bang chung
khao sat thuc té va can duge kiém dinh bang du
liéu thu thép c6 quy trinh rd rang. Dé phat huy loi
ich cua GenAl, co so gido duc can phat trién nang
luc str dung Al c6 trach nhiém, thiét ké nhiém vu
duy tri vai tro chi dong cua sinh vién, tang cuong
hudng dan va phan hdi cia _giang vién, dong thoi
danh gia hiéu qua dua trén tién bd hoc tap thuc chét.
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