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Tóm tắt: Trí tuệ nhân tạo đang tạo ra những thay đổi sâu sắc đối với hoạt động giảng dạy công nghệ thông tin ở các 
trường đại học. Bài viết phân tích những cơ hội của việc ứng dụng AI như cá nhân hóa học tập, hỗ trợ lập trình, đổi mới 
phương pháp giảng dạy, nâng cao hiệu quả tương tác và gắn đào tạo với yêu cầu của thị trường lao động. Đồng thời, chỉ 
ra các thách thức về nguy cơ lệ thuộc AI, độ chính xác của thông tin, liêm chính học thuật, năng lực giảng viên và điều kiện 
hạ tầng công nghệ. Trên cơ sở đó, đề xuất các giải pháp về phát triển đội ngũ, đổi mới chương trình, phương pháp giảng 
dạy, kiểm tra đánh giá và hoàn thiện cơ chế quản trị AI trong giáo dục đại học.
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article analyzes the opportunities of AI application such as personalizing learning, supporting programming, innovating 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh 

mẽ và cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
tiếp tục tác động sâu rộng đến mọi lĩnh vực của 
đời sống xã hội, trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở 
thành một trong những công nghệ có ảnh hưởng 
lớn nhất đối với giáo dục đại học. Đặc biệt, sự 
phát triển nhanh của các công cụ AI tạo sinh đã 
mở ra nhiều khả năng mới trong giảng dạy công 
nghệ thông tin như hỗ trợ xây dựng học liệu, giải 
thích thuật toán, gợi ý mã nguồn, phát hiện lỗi lập 
trình, cá nhân hóa nội dung học tập và hỗ trợ kiểm 
tra, đánh giá. Đối với các trường đại học, việc 
nghiên cứu và ứng dụng AI trong giảng dạy công 
nghệ thông tin không chỉ là yêu cầu của đổi mới 
phương pháp giáo dục mà còn là điều kiện quan 
trọng để nâng cao năng lực số, năng lực sáng tạo 
và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên 
trước những biến đổi nhanh chóng của thị trường 
lao động. Tuy nhiên, quá trình ứng dụng AI cũng 
đặt ra nhiều thách thức đáng quan tâm. Sinh viên 
có nguy cơ phụ thuộc vào công cụ AI, giảm khả 
năng tư duy độc lập, tư duy thuật toán và năng lực 
lập trình thực chất; trong khi đó, giảng viên phải 
đối mặt với yêu cầu đổi mới phương pháp dạy 
học, kiểm tra và đánh giá. Bên cạnh đó, các vấn 
đề về độ chính xác của nội dung do AI tạo ra, gian 

lận học thuật, bản quyền, bảo mật dữ liệu, đạo đức 
sử dụng AI và sự chênh lệch về hạ tầng công nghệ 
vẫn chưa được giải quyết đồng bộ. Vì vậy, việc 
phân tích cơ hội, nhận diện thách thức và đề xuất 
các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả 
ứng dụng AI trong giảng dạy công nghệ thông tin 
ở các trường đại học hiện nay có ý nghĩa cả về lý 
luận và thực tiễn.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ hội của việc ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo trong giảng dạy công nghệ thông tin ở các 
trường đại học hiện nay

Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo, đặc biệt là 
AI tạo sinh, mở ra nhiều cơ hội đổi mới giảng dạy 
Công nghệ thông tin ở đại học. AI có thể hỗ trợ cá 
nhân hóa nội dung theo trình độ, giải thích thuật 
toán, phân tích lỗi và gợi ý cải tiến mã nguồn. Tại 
Harvard University, học phần CS50 tích hợp trợ 
lý CS50 Duck để hỗ trợ kiến thức và gỡ lỗi. Năm 
2026, sinh viên được sử dụng các công cụ AI của 
CS50 trong bài tập lập trình; các bài kiểm tra ngắn 
được tổ chức dưới dạng hội thoại khoảng 20 phút 
với CS50 Duck nhằm củng cố khái niệm (David J. 
Malan, 2026). AI cũng tạo điều kiện tổ chức học 
tập chủ động thông qua yêu cầu sinh viên kiểm 
chứng câu trả lời, phân tích lỗi bảo mật, so sánh 
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thuật toán và cải tiến sản phẩm. Đối với giảng viên, 
AI hỗ trợ thiết kế học liệu, bài tập, dữ liệu mẫu và 
phản hồi. Tại Georgia Institute of Technology, trợ 
giảng Jill Watson kết hợp ChatGPT với nguồn tri 
thức học phần đã kiểm chứng để hỗ trợ chương 
trình OMSCS. Trong một thử nghiệm, nhóm được 
tiếp cận Jill Watson có tỷ lệ điểm A là 66%, so với 
62% ở nhóm đối chứng; tỷ lệ điểm C tương ứng là 
3% và 7% (Georgia Tech, 2025). Những khác biệt 
này cần được xem xét trong thiết kế nghiên cứu, 
chưa đủ để khẳng định quan hệ nhân quả. Việc 
tích hợp AI còn giúp sinh viên làm quen với quy 
trình nghề nghiệp, rèn kỹ năng đặt yêu cầu, kiểm 
chứng và chịu trách nhiệm về sản phẩm. Nếu có 
học liệu đáng tin cậy và cơ chế giám sát, AI có thể 
mở rộng hỗ trợ học tập, giảm áp lực phản hồi và 
tăng tính linh hoạt trong đào tạo.

2.2. Những thách thức đặt ra trong ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo vào giảng dạy công nghệ 
thông tin

Ứng dụng AI đặt ra bốn thách thức chủ yếu. 
Thứ nhất, sinh viên có nguy cơ phụ thuộc vào mã 
nguồn được tạo sẵn, bỏ qua quá trình phân tích, thử 
nghiệm và sửa lỗi, dẫn đến hoàn thành sản phẩm 
nhưng không giải thích hoặc điều chỉnh được 
chương trình. Khảo sát 300 sinh viên Học viện 
Công nghệ Bưu chính Viễn thông cho thấy hơn 
70% từng sử dụng AI, phổ biến nhất là ChatGPT; 
đồng thời ghi nhận hạn chế về kỹ năng, nhận thức, 
đạo đức học thuật, hạ tầng và bảo mật (Vũ Thuỳ 
Linh, Lê Nguyễn Hải Giang, 2025). Tuy nhiên, 
tỷ lệ sử dụng chưa trực tiếp chứng minh mức độ 
phụ thuộc hay suy giảm tư duy. Thứ hai, nội dung 
AI có thể chứa lỗi logic, thư viện không tồn tại, 
tài liệu tham khảo sai hoặc lỗ hổng bảo mật. Việc 
đưa mã nguồn, dữ liệu cá nhân và thông tin dự 
án lên dịch vụ bên ngoài cũng tiềm ẩn rủi ro về 
quyền riêng tư, bản quyền và an toàn dữ liệu, đòi 
hỏi người học kiểm chứng, kiểm thử trước khi sử 
dụng. Thứ ba, AI gây khó khăn cho đánh giá và 
bảo đảm liêm chính học thuật khi sản phẩm cuối 
cùng không phản ánh đầy đủ đóng góp cá nhân. 
Tại Trường Đại học Anh Quốc Việt Nam, nền 
tảng Codio tích hợp AI hỗ trợ giải thích lỗi nhưng 
sinh viên vẫn phải hiểu logic, kiểm chứng và tự 
chịu trách nhiệm; nộp toàn bộ bài do AI tạo như 
sản phẩm của mình vượt giới hạn liêm chính học 
thuật (Tuyết Vân, 2025). Thứ tư, năng lực giảng 
viên, quy định và nguồn lực triển khai chưa theo 
kịp công nghệ. Một nghiên cứu được dẫn lại năm 
2026 ghi nhận 89,3% sinh viên Việt Nam trong 

mẫu khảo sát đã sử dụng AI, nhưng chỉ khoảng 
một phần tư được đào tạo chính thức. Cùng với 
chi phí công cụ, hạ tầng và bảo mật, khoảng cách 
này đặt ra yêu cầu hướng dẫn thống nhất để AI hỗ 
trợ quá trình hình thành năng lực.

2.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy công nghệ 
thông tin ở các trường đại học

Để phát huy những lợi thế của AI, đồng thời 
hạn chế nguy cơ lệ thuộc công nghệ, gian lận học 
thuật, sai lệch thông tin và suy giảm năng lực tư 
duy của sinh viên, các trường đại học cần triển 
khai đồng bộ nhiều giải pháp sau: Một là, nâng 
cao năng lực ứng dụng trí tuệ nhân tạo cho đội 
ngũ giảng viên công nghệ thông tin. Các trường 
đại học cần tổ chức thường xuyên các chương 
trình bồi dưỡng về AI tạo sinh, kỹ thuật xây dựng 
câu lệnh, kiểm chứng nội dung do AI tạo ra, sử 
dụng AI hỗ trợ lập trình, phân tích dữ liệu và thiết 
kế học liệu. Nội dung bồi dưỡng không nên chỉ 
dừng ở kỹ năng vận hành công cụ mà cần chú 
trọng năng lực sư phạm số, đạo đức sử dụng AI, 
bảo mật dữ liệu và phương pháp tổ chức hoạt 
động học tập có AI. Đồng thời, cần hình thành các 
nhóm chuyên môn hoặc cộng đồng thực hành để 
giảng viên chia sẻ kinh nghiệm, bộ câu lệnh, tình 
huống dạy học và cách thức kiểm soát rủi ro khi 
sử dụng AI trong các học phần lập trình, cơ sở dữ 
liệu, mạng máy tính, trí tuệ nhân tạo và phát triển 
phần mềm. Thứ hai, tích hợp AI có chọn lọc vào 
chương trình và nội dung giảng dạy công nghệ 
thông tin. Đối với từng học phần, giảng viên cần 
xác định rõ nội dung nào được phép sử dụng AI, 
nội dung nào sinh viên phải thực hiện độc lập và 
mức độ hỗ trợ AI được chấp nhận. Chẳng hạn, 
trong học phần lập trình, AI có thể được sử dụng 
để giải thích lỗi, gợi ý phương án tối ưu hoặc so 
sánh các cách viết mã, nhưng sinh viên vẫn phải 
tự trình bày thuật toán, giải thích mã nguồn và 
chứng minh khả năng hiểu chương trình. Bên 
cạnh đó, chương trình cần bổ sung các nội dung 
về kỹ năng làm việc với AI, kiểm chứng kết quả, 
phát hiện thông tin sai lệch và đánh giá chất lượng 
mã nguồn do AI sinh ra. Cách tiếp cận này giúp 
biến AI từ công cụ làm thay thành phương tiện hỗ 
trợ phát triển năng lực nghề nghiệp. Ba là, đổi mới 
phương pháp giảng dạy theo hướng phát huy tư 
duy phản biện, tư duy thuật toán và năng lực giải 
quyết vấn đề. Giảng viên cần tăng cường phương 
pháp học theo dự án, học dựa trên vấn đề, thảo 
luận tình huống, phản biện kết quả do AI tạo ra và 
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yêu cầu sinh viên so sánh nhiều phương án giải 
quyết cùng một vấn đề. Ví dụ, thay vì chỉ yêu cầu 
viết một chương trình, giảng viên có thể cung cấp 
đoạn mã do AI tạo ra và yêu cầu sinh viên phát hiện 
lỗi, đánh giá độ phức tạp, kiểm tra lỗ hổng bảo mật 
hoặc đề xuất cách cải tiến. Qua đó, AI trở thành 
đối tượng để người học phân tích, kiểm chứng và 
phản biện, từ đó góp phần nâng cao năng lực tư duy 
độc lập thay vì làm suy giảm năng lực này. Bốn là, 
đổi mới kiểm tra, đánh giá và tăng cường bảo đảm 
liêm chính học thuật trong môi trường có AI. Các 
trường đại học cần chuyển từ đánh giá chủ yếu dựa 
vào sản phẩm cuối cùng sang đánh giá cả quá trình 
hình thành sản phẩm. Giảng viên có thể kết hợp 
kiểm tra trực tiếp, vấn đáp, trình bày mã nguồn, 
nhật ký phát triển sản phẩm, báo cáo quá trình sử 
dụng AI và yêu cầu sinh viên giải thích rõ những 
nội dung được AI hỗ trợ. Đối với các bài tập lập 
trình, cần tăng yêu cầu về giải thích thuật toán, bảo 
vệ phương án thiết kế, sửa lỗi trực tiếp và xử lý các 
tình huống biến đổi. Nhà trường cũng cần ban hành 
quy định thống nhất về những trường hợp được 
phép sử dụng AI, nghĩa vụ khai báo việc sử dụng 
AI, hành vi bị coi là gian lận và trách nhiệm của 
sinh viên khi sử dụng nội dung do AI tạo ra. Điều 
này vừa bảo đảm công bằng trong đánh giá, vừa 
hình thành ý thức sử dụng AI có trách nhiệm. Năm 
là, hoàn thiện hạ tầng công nghệ, cơ chế quản trị và 
môi trường hỗ trợ ứng dụng AI an toàn, bền vững. 
Các trường đại học cần đầu tư hệ thống mạng, máy 
chủ, nền tảng học tập số và các công cụ AI phù 
hợp với đặc thù đào tạo công nghệ thông tin. Đồng 

thời, cần chú trọng bảo mật dữ liệu, quyền riêng 
tư, bản quyền và kiểm soát việc đưa dữ liệu nội bộ 
lên các nền tảng AI công cộng. Nhà trường nên xây 
dựng bộ nguyên tắc sử dụng AI trong giảng dạy, 
học tập và nghiên cứu; phân định rõ trách nhiệm 
của giảng viên, sinh viên và đơn vị quản lý. Bên 
cạnh đó, cần tăng cường hợp tác với doanh nghiệp 
công nghệ để cập nhật các công cụ AI mới, tổ chức 
các dự án thực hành và tạo điều kiện để sinh viên 
tiếp cận quy trình làm việc thực tế. Việc triển khai 
đồng bộ năm giải pháp trên sẽ góp phần bảo đảm 
AI được sử dụng như một công cụ hỗ trợ phát triển 
năng lực, qua đó nâng cao chất lượng đào tạo công 
nghệ thông tin và khả năng thích ứng của sinh viên 
trước những thay đổi nhanh chóng của thị trường 
lao động số.

III. KẾT LUẬN
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy công 

nghệ thông tin đang trở thành xu hướng tất yếu 
của giáo dục đại học trong bối cảnh chuyển đổi 
số. AI mở ra nhiều cơ hội trong cá nhân hóa học 
tập, hỗ trợ lập trình, đổi mới phương pháp giảng 
dạy, nâng cao khả năng tương tác và gắn đào tạo 
với yêu cầu thực tiễn nghề nghiệp. Tuy nhiên, quá 
trình này cũng đặt ra những thách thức về sự lệ 
thuộc công nghệ, độ tin cậy của thông tin, liêm 
chính học thuật, năng lực giảng viên và điều kiện 
hạ tầng. Vì vậy, các trường đại học cần triển khai 
đồng bộ các giải pháp về chương trình, đội ngũ, 
phương pháp giảng dạy, kiểm tra đánh giá và quản 
trị AI, nhằm bảo đảm AI thực sự trở thành công cụ 
hỗ trợ phát triển năng lực người học.
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