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Tom tit: Baz viét phdn tich vai tro ciia cong nghe s6 trong doi méi quan ly gido duc nghe nghiép o Viét Nam. Cong nghé
$6 gOp phan s6 héa thi tuc, dit liéu, ndng cao diéu hanh, bao dam chat heong va két néi co SO dao tao voi doanh nghiép.
Tuy nhién, qua trmh trién khai con han ché vé thé che ha tang, lién théng dir liéu, nang e s6 cua doi ngii va an toan thong
tin. Bai viét dé xudt hoan thién chinh sach, phdt trién nén tang dung chung, boi dwdng nhan lyc s6, ting cwong dau tw, khai
théc dir liéu va gidm sdt nham hién dai héa quan tri gido duc nghé nghiép.
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THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGY IN VOCATIONAL EDUCATION
MANAGEMENT INNOVATION IN VIETNAM TODAY

Abstract: The article analyzes the role of digital technology in vocational education management innovation in Vietnam.
Digital technology contributes to the digitization of procedures and data, improving management, quality assurance and
connecting training institutions with businesses. However, the implementation process is still [imited in terms of institutions,
infrastructure, data interconnection, digital capacity of the team and information security. The article proposes to improve
policies, develop shared platforms, foster digital human resources, increase investment, data mining and monitoring to

modernize vocational education administration.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
tht tu, chuyén d6i s6 dang tac dong sdu sic dén
phuong thire t6 chtre va diéu hanh gido duc. Doi
v6i gido duc nghé nghiép, déi méi quan 1y tro
nén cap thiét khi hé thong phai dap tng nhu cau
dao tao nhan luc k¥ nang cao, thich ing véi thi
truong lao dong va phuc vu nguoi hoc, doanh
nghiép. Cong nghé sb, théng qua co so dir
liéu, nén tang quan tri va h¢ théng hoc tap truc
tuyén, tao diéu kién chuyén tir quan 1y thi cong,
phan tan sang quan tri thong minh, lién thong
va dua trén dir liéu. Viéc ung dung cong nghé
s6 giup rat ngan quy trinh hanh chinh, ting tinh
minh bach, nang cao hiéu qua s dung nguodn
luc, hd trg du bao nhu cau nhan luc, kiém soat
chét lugng dao tao va ting cuong két ndi giira
co so gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép.
Tuy nhién, qua trinh trién khai & Viét Nam van
con han ché vé thé ché, ha t?lng, lién thong dir
liéu, nang luc sb cua doi ngill va an toan thong
tin. Vi vay, nghién ctru vai tro ctia cong nghé sd
trong d6i mé&i quan 1y gido duc nghé nghiép ¢
¥ nghia thuc tién, gop phan danh gia két qua,
nhan dién van dé va dé xuat giai phap nang cao
hiéu qua quan tri hién nay.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro ciia cong nghé sé trong ddi méi
quan ly giao duc

Theo khoan 1 Piéu 3 Luat Cong nghiép cong
nghé s6 nam 2025, “Cong nghé s 1a tap hop cac
phuong phap khoa hoc, quy trinh cong ngh¢, cong
cu k¥ thuat dé san xuit, truyén dua, thu thap, xu
ly, luu trir, trao doi thong tin, dir li¢u s6 va s6 hoa
thé gi6i thuc” (Qudc hoi, 2025). Dya trén dit liéu,
cong nghé sé hd tro két ndi, ty dong hoéa va ra
quyét dinh, 13 nén tang cua chuyén dbi sb. Trong
quan 1y gido duc, cong nghé sb gitp s6 hoa hd so,
lién thong thong tin, theo doi hoat dong dao tao va
giam sai so6t hanh chinh. Viéc phan tich dir liéu vé
tuyén sinh, doi ngil, co s vat chit va két qua hoc
tap tao co s chuyén tir quan 1y theo kinh nghiém
sang quan tri dua trén bang chimg. Dong thoi, cac
nén tang s hd tro cong khai thong tin, ting trach
nhiém giai trinh, két nbi nha truong voi gia dinh,
doanh nghiép va tdi wu héa ngudn luc, gop phan
nang cao hi¢u qua quan ly.

2.2. Thyc trang vai trd cta cong nghé sb trong
d6i méi quan 1y gido duc nghé nghiép & Viét Nam

Vi khoang 1.163 co so gido duc nghé nghiép
(Linh An, 2026), quan ly thu cong, phan tan kho
dap tng yéu cau quan tri hién dai. Co so dir ligu,
phan mém quan 1y, dich vu cong truc tuyén va
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hé théng hoc tap dién tir dd hd trg doi moi chi
dao, diéu hanh, quan 1y nguoi hoc, doi ngd, tai
chinh va chét luong dao tao. Tuy nhién, mic do
trién khai con khac nhau gitta cac co s& va dja
phuong. Cong nghé sb ting bude thuc diy déi
m&i chinh sach va phuong thic quan 1y. Quyét
dinh s 2222/QD-TTg ngay 30/12/2021 phé duyét
Chuong trinh chuyén d6i s6 trong gido duc nghé
nghiép dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
xac dinh d6i méi quan ly nha nu’oc Va quan tri
nha trU:O’ng, hudng téi nen tang s6 qudc gia, ban
dd sb mang ludi dao tao, s6 hoa qua trinh hoc tap,
két qua va van béng. Céc dich vy cong truc tuyén
va phan mém co so dit lidu hd trg ding ky hoat
dong, cap nhat thong tin va bao cdo. Co s¢ dir liéu
duoc thiét ké v6i bon nhom: thong tin chung vé co
sO; can b quan ly, nha gido va nhan vién; nguoi
hoc; k¥ nang nghé qudc gia, tao diéu kién giam
bao cao trung lap va phdi hop giita cac cap. Trong
giai doan 2020-2023, Chuong trinh Poi méi gido
duc nghé nghiép Viét Nam phdi hop véi Tong cuc
Gi4o duc nghé nghiép nghién ctru B tiéu chi, tiéu
chudn trudng nghé s6 gdm sau hop phan. Khao sat
217 6 chirc ghi nhan 195 y kién (89,8%) danh gia
b tiéu chi can thiét hodc rat can thiét; 168 y kién
(77,4%) cho rang c6 thé hd tro tu danh gia chuyén
d6i s6. Nhitng két qua nay phan anh nhu ciu quan
tri theo tiéu chuan va minh chiing sb, chua truc
tiép ching minh hiéu qua trién khai. Hoat dong
bdi dudng ciing dugc ting cuong: nim 2021,
chudi tap huén cua Chuong trinh D6i méi Dao
tao nghé Viét Nam c6 can bo, giang vién thudc
Tong cuc va 11 trudng cao dang dbi tac tham gia;
hoi thao gidi thidu nén tang Atingi thu hit gan
200 nguoi, khoa quan tri chuyén sau dao tao 30
can b, giang vién dau mbi. Pay la diéu kién hd
trg quan 1y hoc tap, luu trir két qua va phdi hop
chuyén mon tur xa.

Bén canh két qua dat dugc, con nam han ché
cha yéu. Thi nhat, thé ché, tiéu chuan va dir
liéu dung chung chua ddng bo. Theo thong tin
dén thang 11/2024, quy dinh co s¢ dit liéu gido
duc nghé nghiép con ¢ dang du thdo; bo tiéu chi
truong nghé s nghién ctru giai doan 2020-2023
cling can tiép tuc hoan thién, gay khé khin cho
chuan héa, két ndi va so sanh dit liéu. Thir hai,
nén tang quan 1y con phéan tan, mot sé st dung
cong nghé cii, thiéu lién thong giita tuyén sinh,
dao tao, tai chinh va nhan sy, dan dén nhap liéu
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nhiéu 1an va phu thudc bao céo thu cong. Thir ba,
nang luc sé cua doi ngii chuwa dong déu; dau tu
thiét bi, phan mém d6i khi chua di ciing dao tao va
d6i méi quy trinh. Chuong trinh dat muc tiéu dén
nam 2030 c6 100% nha gido, can bd quan ly dugc
dao tao nang cao ning luc sd, nhung muc tiéu nay
khong phan anh tryc tiép muc do dat dugc hién
nay. Thtr tu, ha ting va kinh phi con chénh léch;
mot s6 co so thiéu dudng truyén on dinh, nhan
su cong nghé va ngudn lyc duy tri, ndng cip hé
thong. Thir nam, khai thac di liéu phuc vu du béo,
canh bao bd hoc, danh gia chuong trinh va phan
b6 ngudn lyc con han ché, chu yéu méi tap trung
vao ho so, thong ké va tha tuc hanh chinh. Vi vay,
can dong thoi nang cao chét luong, kha ning phan
tich va bao vé dit liéu dé chuyén thong tin thanh
can ctr quan ly co gia tri.

2.3. Giai phap phat huy vai tro ctia cong
nghé 50 trong d6i méi quan ly giao duc nghé
nghiép & Viét Nam hién nay

Dé phat huy vai trd ctia cong nghé sd trong
d6i méi quan 1y gido duc nghé nghiép, can dong
bd sdu gidi phap: Mot 1a, hoan thién thé ché, tiéu
chuan va co ché quan Iy chuyén doi sd; thong nhat
quy dinh vé xay dung, cap nhat, két ndi, khai thac
va bao vé dit liéu. Tiéu chuan truong nghé s6 can
lam rd yéu cau vé quan tri, ha tr:ing, nén tang, hoc
liéu, ning luc sé va an toan thong tin. Cac co s
phai chuan héa quy trinh truéc khi s6 hoa, xay
dung chién luge véi muc tiéu, 16 trinh, nguén Iuc,
chi sb danh gia va trach nhiém cu thé. Hai 14, xay
dung co so dir lidu giao duc nghé nghiép thong
nhét, bao quat co s¢ dao tao, doi ngil, nguoi hoc,
chuong trinh, thiét bi, két qua hoc tap, van bi‘mg
va viéc lam. Can s dung ma dinh danh chung, két
n6i cac phan mém nghiép vu va lién thong véi dir
liéu gido duc, dan cu, bao hiém x3 hoi, thi truong
lao dong theo dang tham quyén; wu tién nén tang
ding chung dé giam tring ldp va ling phi. Ba 14,
phat trién niang luc s6 va tu duy quan tri dua trén
dir liéu cho doi ngii. Boi dudng can theo vi tri viéc
lam, tap trung vao quan tri s6 ddi véi lanh dao, to
chirc day hoc s6 d6i voi nha gido va str dung phan
mém nghiép vu ddi voi nhan vién. Nha truong can
c6 luc lugng hd trg thuong xuyén, gan hiéu qua
mg dung cong nghé véi danh gi nghé nghiép va
xay dung van héa hoc hoi, chia sé. Bén 13, bao
dam ha tang va dau tu phu hop, xac dinh chuan
tbi thiéu vé két ndi, thiét bi, nén tang quan tri, sao
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lwu va an toan hé thong; wu tién hd tro co sé kho
khan. Khuyén khich st dung dién toan dam may,
dich vu va dir liéu dung chung, hop tac cong — tur;
dau tu phai gin v6i nhu cau, nang lyc van hanh va
kinh phi duy tri, ndng cdp. Nam 1a, khai thac dir
liéu phuc vu du bao tuyén sinh, canh bao nguy co
b6 hoc, phan bd ngudn luc va didu chinh chuong
trinh theo két qua viéc 1am, phan hoi doanh nghiép.
Can xdy dung bang diéu hanh sd, timg budc tng
dung Al trong du bao, xir I hd so va phat hién bat
thuong, bao dam con ngudi kiém chimg va chiu
trach nhiém. Sau la, tang cuong an toan thong tin
va d4nh gi4 hiéu qua chuyén doi s6 thong qua phan
quyén, sao luu, phuc hoi, kiém tra dinh ky va hudng
din bao vé dit liéu ¢4 nhan. Bo chi sé danh gia can
phan anh thoi gian xir 1y thu tuc, muc giam ho so
giéy, d6 chinh xac dir li€u, sy hai long cta nguoi
hoc va hi¢u qua nguén luc; két qua duoc cong khai
pht hop, 1am can ctr cai tién quan tri, phan bd ngan
sach va khen thudng.

II. KET LUAN

Cong nghé sé dang tré thanh dong luc quan
trong thic diy doi méi quan 1y gido duc nghé
nghi¢p ¢ Viét Nam theo hudong hién dai, minh
bach, lién thong va dua trén dir li€u. Viéc ung
dung co s¢ dir licu, nén tang quan tri, hoc liéu )
va cong cu phén tich dd gbp phan nang cao hiéu
qua diéu hanh, giam tha tuc hanh chinh, hd trg
bao dam chit luong va ting cudong két ndi gitra
co s dao tao vdi doanh nghi¢p. Tuy nhién, qua
trinh trién khai van con han ché vé thé ché, ha
tang, kha nang lién thong dit liéu, nang luc sé cua
doi ngii va mirc d§ bao dam an toan thong tin. Vi
vay, can hoan thién chinh sach, xay dung nén tang
dung chung, phat trién nhan luc sb, ting cuong
dau tu, khai thac dit liéu phuc vu quyét dinh va
nang cao giam sat. Thyuc hién dong bo cac giai
phép nay sé& gitp cong nghé sb phat huy day du
vai tro trong ning cao chit luong quan tri gido duc
nghé nghiép.
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