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Tom tit: Bai viét phan tich tac dong cia cong cu Al dén két qua hoc tdp va nang luc gidi quyét van dé ciia sinh vién
nganh Cong nghé thong tin bangphmmgphap phan tzch tong hop tai liéu va so sanh. Két qud cho thdy Al hé tro tiép cn
kién thire, thire hanh va d‘e xudt gidi phap, nhung tiém dn nguy co phu thuoc thiéu kiém chimg. Hiéu qud phu thudc vao

cach sw dung, kién thirc nén va huéng dan cia giang vién. Tir d6, dé xudt bay nhém gidai phdp nham khai thac AI ¢é trach
nhiém, déi mdi day hoc, danh gia va phat trién nang lwc hoc tap doc lap cua sinh vién.
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THE IMPACT OF AI TOOLS ON THE LEARNING OUTCOMES AND
PROBLEM-SOLVING ABILITIES OF INFORMATION TECHNOLOGY STUDENTS

Abstract: The article analyzes the impact of Al tools on learning outcomes and problem-solving abilities of Information
Technology students by analyzing, synthesizing and comparing documents. The article analyzes the impact of Al tools
on learning outcomes and problem-solving abilities of Information Technology students by analyzing, synthesizing and
comparing documents. From there, seven groups of solutions are proposed to harness responsible Al, innovate teaching,

and assess and develop students’ independent learning capacity.
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I. PAT VAN PE

Su phat trién cua tri tué nhan tao (AI) dang dit
ra yéu cAu ddi méi hoat dong day va hoc trong
gido duc dai hoc, dac biét ddi véi nganh Cong
nghé thong tin. Cac cong cu Al ¢6 thé hd trg sinh
vién tim kiém kién thirc, giai thich thuat toén, viét
ma, phat hién 161 va dé xuat phuong an giai quyét
nhiém vy. Kha ning phan hdi nhanh va cung
cip huéng dan theo nhu ciu mé ra co hoi ting
cuong tu hoc, thuc hanh va tiép can nhiing van dé
chuyén moén. Tuy nhién, viéc sir dung cong cu Al
cling dat ra cau hoi vé chat luong hoc tap va muc
d6 phat trién nang lyc cuia sinh vién. Khi tiép nhan
101 giai c6 sdn ma thiéu kiém chimg, ngudi hoc c¢6
nguy co phu thudc vao cong nghé, han ché tu duy
ddc lap va kha nang van dung kién thirc. Mot san
pham 1ap trinh hoan chinh hoic diém s cao chua
di phan anh nang luc phan tich, xay dung giai
phap va xir Iy tinh hudng méi. Vi vay, can phan
biét sy hd trg ciia Al d6i véi két qua thuc hién
nhiém vu voi tic dong dén qua trinh hinh thanh
nang lyc giai quyét van dé. Tur goc do do, nghién
clru can xem xét mdi quan hé glu:a muc dich, tan
suat, cach thirc sir dung Al voi két qua hoc tap
va nang lu:c giai quyét van dé, dong thoi tinh dén
kién thirc nén va kha ning tu hoc. Bai viét huéng
dén 1am rd tac dong tich cuc, nhitng nguy co va
didu kién s dung Al hiéu qua, qua do dé xuat
dinh hudng tich hop cong cu vao dao tao.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tac dong cia cong cu Al dén két qua
hoc tip va ning e giai quyét van dé

Theo Luat Tri tué nhan tao, “Tri tué¢ nhan tao
la viéc thuc hién béng dién tur cac nang lyc tri tué¢
cua con nguodi, bao gé)m hoc tap, suy luan, nhan
thirc, phan doan va hiéu ngdn ngit tu nhién” (Qudc
hoéi, 2025). Cong cu Al co thé tac dong dén két
qua hoc tap va ning luc giai quyét van dé cia sinh
vién nganh Cong ngh¢ thong tin thong qua cach
tiép can kién thurc, thuc hanh, xay dung giai phap
va ty kiém soat qué trinh hoc tap. Cac tic dong
nay phu thudc vao cach su dung, kién thirc nén
va sy hudng dan cua giang vién. Co thé phan tich
bdn tac dong cha yéu sau:

AI h tro tiép can, hiéu kién thirc va ca nhan
hoéa qua trinh hoc tap. Trong nganh Cong ngh¢
thong tin, sinh vién thuong phai tiép can nhimng
khai ni¢m truru tugng nhu dé quy, cAu trac dit liéu,
dd phuec tap thuat toan hodc co ché quan 1y bo nho.
Cong cu Al c6 thé dién giai noi dung theo nhiéu
cach, cung cip vi du va diéu chinh mirc d6 giai
thich theo cau hoi cia nguoi hoc. Nho do, sinh
vién c6 thém co hoi bd sung kién thirc con thiéu
va chii dong diéu chinh tién d6 hoc tap. Di voi
nang luc giai quyét vin dé, viéc hiéu rd khai niém
gitip ngudi hoe xac dinh yéu cau va lwa chon kién
thirc phut hop dé van dung. Tuy nhién, dién giai dé
hiéu chwa dong nghia v6i hiéu sau; sinh vién van
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can tyu trinh bay lai va thuc hién nhiém vu doc lap.
Vi dy, khi hoc d¢ quy, sinh vién co thé yéu cau Al
mo ta ting bude goi ham tinh giai thtra. Sau do,
giang vién giao bai tinh tong cac phan tir cia danh
sach bang dé quy dé kiém tra kha niang chuyén
giao kién thirc sang nhiém vu khéc.

Al gop phan ting cudng phan hoi trong thyc
hanh va hd tro phat hién, sira chita sai sét. Qua
trinh hoc 1ap trinh doi hai sinh vién lién tuc viét
m4, chay thir, phat hién 16i va diéu chinh. Cong cu
Al c6 thé goi y nguyén nhan 15i ¢t phap, 13i logic
hodc nhiing truong hop dau vao chua duoc xir 1y.
Phan hoi nay tao diéu kién dé sinh vién tiép tuc
thuc hanh khi chua nhin duoc hd tro truc tiép tir
giang vién. Néu biét khai thac, nguoi hoc co thé
hinh thanh quy trinh giai quyet van dé gdm quan
sat biéu hién, dat gia thuyét, kiém tra va xac nhan
nguyén nhan. Nguoc lai, viéc sao chép ma sura san
c6 thé gitip hoan thanh bai tdp nhung khong cai
thién kha nang tu tim 16i. Vi du, véi chuong trinh
truy cap vuot gidi han mang, sinh vién yéu cau Al
chi ra vi tri ¢6 nguy co sai va giai thich diéu kién
gdy 16i. Tiép do, sinh vién tu sira, xay dung dir
lidu kiém thir va giai thich két qua. Cach thyc hién
nay gan phan hdi cia Al voi hoat dong suy luan va
kiém chting ctia ngudi hoc.

Al mo rong phuong an tiép can va hd trg phat
trién tu duy danh gia giai phap. Mot bai toan tin
hoc thuong c6 nhiéu cach giai voi nhitng uu diém
Va gidi han khac nhau. Al c6 thé gorl y cac hu’ong
tiép can, gitp sinh vién xem xét van dé tir nhiéu
goc do. Gia tri hoc tap xuét hién khi nguoi hoc
biét ddi chiéu cac phuong an theo tinh dung dén,
hiéu qud, kha nang bao tri va diéu kién ap dung.
Qué trinh so sanh gép phan phat trién niang lyc
1ap luén, ra quyét dinh va diéu chinh giai phap.
Tuy nhién, d& xuat ciia Al can duoc kiém tra bang
kién thirc chuyén mén va két qua thuc nghiém.
Vi duy, khi giai bai toan tim hai phan tir ¢6 tong
béng mot gid tri cho trudc, sinh vién cé thé tham
khao phuong an duy¢t tirng cap va phuong an su
dung bang bam. Nguoi hoc phai phan tich thoi
gian thyc hién, by nhé sir dung va cach xu ly phﬁn
tir trung 13p. Gidng vién danh gia ca 10i giai 1an
can c lya chon dé xac dinh mirc d6 hiéu va kha
nang van dung.

Al lam gia tang nguy co phu thudc va tao
khoang céach giira san pham hoc tap v6i nang lyc
thyc chat. Khi AI cung cép 10i giai hoan chinh,
sinh vién c6 thé bo qua cac bude doc yéu ciu,
phan tich, thiét ké va thir nghiém. Bai tap duoc
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hoan thanh nhanh hodc dat diém cao khi d6 chua
chéc phan anh sy tién bo vé kién thuc va nang luc
giai quyét van dé. Néu thuong xuyén giao toan bo
nhiém vu cho Al, nguoi hoc c6 thé thiéu co hoi
rén luyén tinh kién tri, kha nang ty phat hién sai
sOt va thich tng véi tinh huéng moi. Vi duy, sinh
vién sur dung Al tao ing dung quan ly thu vién c6
day di chirc ning nhung khong giai thich duoc
céu truc dir liéu hay ludng xtr 1y. Khi dugc yéu
cau bd sung diéu kién gidi han s6 sach muon, sinh
vién khong thé ty chinh stra. Tinh hudng nay cho
thdy can két hop dénh gid san pham voi van dap,
kiém tra qua trinh va nhiém vu doc lap dé xac dinh
dung két qua hoc tap.

2.2. Thuc trang sir dung va phan tich tac
dong ciia cong cu AI dbi véi sinh vién nganh
Cong nghé thong tin trong cac trudng dai hoc

Cac nghién ctru cho thay Al dic biét la
ChatGPT, da tham gia vao hoat dong tim hiéu
kién thirc, viét ma va stra 18i cia sinh vién Cong
nghé thong tin. Tuy nhién, can phan biét mic do
st dung, loi ich cam nhan va sy tién bo thuc chét.
Céc két qua dudi day phan anh timg mau khao sat,
khong dai dién cho toan b sinh vién hodc moi
cong cu Al.

Mirc d¢ tiép can cao chua phan anh chat lugng
str dung. Nguyén Pirc Tan (2025) khao st 72 sinh
vién Cong ngh¢ thong tin tai Pai hoc Yersin Da
Lat trong thang 1-2/2025, ghi nhan 97,3% ting
st dung ChatGPT. Nghién ctru tai mot truong dai
hoc & Vuong qudc Anh cho thay 87,8% ngudi hoc
khoa hoc méy tinh sir dung ChatGPT it nhét hang
tuan; mau gém ca sinh vién dai hoc va thac si
(Mireilla Bikanga Ada, 2024). Hai ty 1¢ do nhiing
khia canh khac nhau nén khong thé ding dé so
sanh mirc d6 Gmg dung gitta cic qudc gia. Panh
gia chat lugng can xem xét sinh vién sir dung Al
dé giai thich, thir nghiém va kiém ching hay chi
tiép nhan toan bg 10 giai.

Loi ich cdm nhan chua chiing minh sy cai
thién nang lyc. Trong nghién ciru tai Vuong qudc
Anh, 64% nguoi tra 16i cho rang ChatGPT gitp
hiéu cac chii dé phic tap (Mireilla Bikanga Ada,
2024). Pay la danh gia chi quan, khong phai két
quéa do mtc tang kién thirc. Kha nang dién giai va
cung cap vi du cta Al ¢6 thé hd tro tiép can ndi
dung, nhung cam giac hiéu chua dong nghia véi
kha nang tu giai quyét nhiém vu. Vi vay, can kiém
tra vi€c giai thich, van dung va thuc hién bai tap
ddc lap, thay vi chi do sy hai long hodc thoi gian
hoan thanh.
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Kiém ching dau ra 1a khau can cung cb. Tai
Pai hoc Yersin Pa Lat, chi bao “biét cach kiém
tra tinh dung din ciia ma ngudn do ChatGPT dé
xuat” dat 3,14/5 diém, thap nhat trong nhom k¥
nang duge khao sat (Nguyén Dirc Tan, 2025). Du
la diém ty bao cao, két qua goi ¥ can chu trong
nang lyc x4c minh ma ngudn. Sinh vién phai kiém
tra yéu cau, trudong hop bién, dir liéu kiém thir va
giai thich nguyén nhan 15i. Viéc c6 ma chay dugc
chua du chimg minh ning luc giai quyét van dé;
diém s6 nay ciing chua cho phép két luan Al lam
suy giam k¥ nang.

Méi lién hé véi thanh tich hoc tap can dugc
dién gidi than trong. Khao sat 231 sinh vién trong
hoc phan Lap trinh huéng ddi tuong tai Pai hoc
Tartu ghi nhan tan suat sir dung chatbot tu bao céo
tuong quan nghich voi két qua hoc phan (Marina
Lepp va Joosep Kaimre, 2025). Tuy nhién, sinh
vién gap kho khin c6 thé tim dén Al nhiéu hon,
nén chua thé két luan st dung Al [am giam diém.
Ning lyc ban dau va cach sir dung déu c6 thé anh
huong dén mbi lién hé nay.

Nghién ctru phan tich nhat ky tuong tac tai
bai hoc Goethe Frankfurt nhan dién ca cach dung
ChatGPT hd trg hoc tip va cich dung dang quan
ngai (Scholl, 2025). Tu do, khao sat tai Viét Nam
nén két hop bang héi, dit li€u qua trinh va nhiém
vu khong co Al; dong thoi kiém soat kién thirc
dau vao, theo doi kha nang van dung ddc lap trude
khi két luan vé tac dong.

2.3. Giai phap sir dung céng cu AI nhim
nang cao két qua hoc tip va niing luc gidi quyét
van dé ciia sinh vién nganh Céng nghé thong
tin trong cac cac truong dai hoc hién nay

Str dung cong cu Al trong dao tao nganh Cong
nghé thong tin can hudng dén sy tién bd thuc chat
ctia sinh vién vé kién thirc, k§ ning va kha ning
giai quyét van dé. Bé dat myc tiéu nay, cac truong
dai hoc can phdi hop doi méi to chirc day hoc,
kiém tra, danh gia va hd trg ngudi hoc thong qua
cac giai phap sau:

Mot la, xac dinh muc ti€u va pham vi st dung
Al phu hop v6i chudn dau ra cua timg hoc phan.
Nha trudng can huéng dan giang vién phan loai
nhitng nhi€ém vy sinh vién phai ty thyc hién va
nhitng nhi¢m vu dugc st dung Al ho tro. Trong
cac hoc phan co sd, can wu tién rén luyén tu duy
thuat toan, kha nang doc hiéu ma va 1ap trinh ddc
1ap. V&i hoc phan chuyén siu, c6 thé mé rong viée
sir dung AI dé dé xudt phuong an, hd tro kiém thir
va toi uu giai phap. Mdi nhiém vy can néu rd muc

tiéu hoc tap, muc do hd trg dugc phép va yéu cau
cong khai cach st dung. Cach to chirc nay gitp
sinh vién hiéu trach nhiém cua minh, déng thoi
tao can ctr dé giang vién danh gia dung ning lyc.

Hai la, bdi dudng k¥ ning khai thac va kiém
ching dau ra cta cong cu AL Noi dung bdi dudng
can bao gdm cach mé ta van dé, cung cip boi
canh, xac dinh rang budc va dat cau hoi tiép ndi.
Sinh vién phai dugc hudng dan dbi chiéu cau tra
161 voi gido trinh, tai liéu k¥ thuat chinh thuc va
két qua chay thtr. DSi v6i ma ngudn, can kiém tra
tinh ding dan, truong hop bién, kha ning xir Iy
16i va muc d6 dap tng yéu cau. Chang han, khi
Al d& xuét mot ham xur 1y danh sach, sinh vién can
thir voi dit liéu rong, dir liéu triung lap va dau vao
khong hop 1€. Hoat dong boi dudng nén dya trén
tinh hudng thuc hanh, yéu cdu ngudi hoc giai thich
cdn ctr chap nhan hodc bac bo dé xuat cua Al

Ba la, t6 chirc hoc tap theo quy trinh ty giai
quyét trude, tham khao Al sau va ty hoan thién
cudi cung. Giang vién can yéu cau sinh vién doc
dé, xac dinh dix liéu dau vao, dau ra, phan ra nhiém
vu va xdy dung phuong 4n ban dau trudc khi st
dung cong cu. Khi gip kho khin, sinh vién c6 thé
yéu cau Al goi ¥ timg budc hodc giai thich mot
khai niém. Sau do, nguoi hoc tu trién khai, kiém
thir va trinh bay nhiing diéu chinh da thyc hién.
Vi du, véi bai todn tim duong di, sinh vién phai
tu xac dinh cach biéu dién dit liéu trudce khi tham
khao thuat toan. Quy trinh nay duy tri sy tham gia
nhan thic ciia nguoi hoc, dong thoi giup giang
vién nhan dién phﬁn kién thuc con thiéu dé hd tro
kip thoi.

Bon la, tang cudng bai tdp mo va du an gan véi
nhitng van dé thuc tién. Nhiém vu hoc tap can tao
co hoi dé sinh vién Iya chon giira nhiéu giai phap,
can nhic diéu kién 4p dung va giai thich quyét
dinh. C6 thé giao xay dung timg dung quéan 1y hoc
tap, hé thong dat lich hodc cong cu xir 1y dir liéu,
kém yéu cau thay doi trong qua trinh thyc hién. AI
dugc str dung dé tham khao y tuong, nhung sinh
vién phai chirng minh sy phu hgp cua phuong an
v6i nhu cau nguoi dung. Trong hoat dong nhom,
can phan cong trach nhiém va ghi nhan dong gop
ca nhan. Giang vién c6 thé yéu cau so sanh giai
phap do nhém dé xuat véi giai phap Al goi ¥,
qua d6 rén luyén tu duy phan bién va nang luc ra
quyét dinh.

Ném la, d6i méi kiém tra, danh gia dé phan
biét chit lwong san pham véi nang lyc thyc cht.
Viéc cham diém can két hop san pham cudi cing,
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qua trinh thyc hién, kha nang giai thich va muc
dd van dung ddc lap. HO so hoc tap co thé gém
ban phan tich yéu cau, lich sir chinh stra mi, bo
dir liéu kiém thir va phan mo ta cach sur dung Al
Giang vién nén to chtre van dap hoic yéu cau diéu
chinh chuong trinh ngay trén 16p dé kiém tra mirc
dd hiéu. D@)ng thoi, can bd tri nhiém vu khong
sir dung AI nham danh gia kién thirc nén va kha
ning chuyén giao. Tiéu chi cham phai dugc cong
b6 trudc, coi trong 1ap luan, kiém ching va xir 1y
tinh huéng méi, tranh chi danh gia chuong trinh
c6 chay dugc hay khong.

Sau la, nang cao ning lyc huéng dan ciia giang
vién va bao dam diéu kién tiép can pht hop. Nha
truong can to chic boi dudng vé thiét ké nhiém
vu ¢6 Al hd tro, nhan dién sai sot trong dau ra
va danh gia qua trinh hoc tap. Sinh hoat chuyén
mon nén tap trung phan tich san pham, tinh hudng
va kho khan thyc té ctia sinh vién. Dong thoi, can
lya chon cong cu phu hgp véi muc ti€u dao tao, ha
tang va kha nang tai chinh. Néu bai tap doi hoi tinh
ndng trd phi, nha trudng phai c6 phuong an cung
cap hodc lya chon nhiém vu twong duong dé bao
dam cong bang B0 phan k¥ thuat can ph01 hop voi
glang vién hd tro truy cp, xir Iy su c6 va huéng
dan bao vé thong tin trong qua trinh sir dung.

Bay la, xay dung van hoa su dung Al c6 trach
nhi¢m va theo doi hi€u qua lau dai. Sinh vién
can cong khai phén viéc co Al hd tro, ton trong

ban quyén va chiu trach nhiém vé san pham nop.
Nha trudng phdi huéng dan khong dua dit lidu ca
nhan, thong tin nhay cadm hodc ma nguén chua
dugc phép chia sé 1én cong cu. Bén canh d(’) can
danh gia hiéu qua tich hop Al qua su tién bo vé kién
thire, kha nang ty giai quyét nhiém vu va chat luong
1ap luan. Viéc theo ddi nén két hop két qua trudc,
sau hoc phén va nhiém vu van dung ¢ thoi diém tiép
theo, c6 xem xét nang luc ban dau. Dit liéu thu dugc
gitp diéu chinh cach t6 chtc day hoc, bao dam Al
ho tro su truong thanh chuyén mon cua sinh vién.

II. KET LUAN

Cong cu AI mé ra co hdi hd trg sinh vién nganh
Cong ngh¢ thong tin tiép can kién thuc, thuc hanh
lap trinh va xay dung gidi phap. Tuy nhién, tac
dong dén két qua hoc tap va nang lyc giai quyét
van dé phu thudc vao cach su dung, kién thirc
nén va sy huéng dan ctia giang vién. Nhing bang
chimg dugc phén tich cho thay can phan biét cam
nhan hitu ich, chat luong san pham véi kha nang
hiéu va van dung doc 1ap. Viéc st dung thuong
xuyén chua di bao dam tién bo; tiép nhan 10i giai
thiéu kiém chimg con dit ra nguy co phy thudc va
han ché tu duy. Vi vy, cac truong dai hoc can xac
dinh pham vi sir dung AI, bdi dudng k¥ nang kiém
ching, d6i méi nhiém vy va phuong thirc danh
gia, déng thoi bao dam liém chinh hoc thuat. Sinh
vién phai giilr vai tro chi dong trong phan tich, lya
chon va chiu trach nhiém vé giai phap
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