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Tom tit: Bai viét trinh bay két qua nghién civu vé irng dung cong nghé ki thudt sé trong day hoc mach Sé va Phép tinh
nham phdt trién ndng lc gidi quyét van dé toan hoc cho hoc sinh 6p 3 Trén co so phan tich Zz luan va khao sat thu"c trang
doi véi 20 glao viénva 70 hoc sinh, nghién cieu xdc dinh bon thanh t6 cia ndng lyc gidi quyet van dé todn hoc gom: nhdn
biét va hiéu vin dé; dé xudt va lia chon giai phap; thuc hién va trinh bay gidi phap, kiém tra, danh gla va diéu chinh. Tir
do, nghién curu xdy dung cac nguyén tic, quy trinh thiét ké — t6 chirc day hoc gom sdu buéce va dé xudt bon bién phap ing
dung cong nghe ki thudt so. Piém cot 16i la lwa chon cong nghé theo chirc ndng swpham sit dung céng nghé dé tao tinh
huong c6 van dé, hé tro biéu dién va thao tdc, t6 chire tirong téc — trinh bay, cung cap phan hoi va thu thap minh chimg hoc
tdp, thay vi chi trinh chiéu hodc tao hing thu bé mat. Thuc nghiém duoc thiét ké theo mé hinh nhém thuc nghiém — nhom
déi chirng, do trieée — do sau trén 70 hoc sinh 16p 3 tai Triwong Tiéu hoc Tén Pirc Thang, thanh pho Pa Néng, trong bon
tudn véi 12 tiét hoc.

Tir khéa: cong nghé ki thudt s6; S6 va Phép tinh; nang luc gidi quyét van dé toan hoc; hoc sinh 16p 3; day hoc Todn
tiéu hoc

APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN TEACHING NUMBERS
AND OPERATIONS TO DEVELOP MATHEMATICAL PROBLEM-SOLVING
COMPETENCE FOR GRADE 3 STUDENTS

Abstract: This article reports a study on applying digital technology in teaching Numbers and Operations to develop
mathematical problem-solving competence among Grade 3 students. Based on a theoretical review and a baseline
survey involving 20 teachers and 70 students, mathematical problem-solving competence was operationalized into four
components: identifying and understanding the problem,; proposing and selecting solutions; implementing and presenting
solutions, and checking, evaluating, and revising solutions. The study developed instructional principles, a six-step design-
and-implementation process, and four pedagogical measures for digital technology integration. The central idea is to
select technology according to its pedagogical function and use it to create problem situations, support representations
and manipulation, organize interaction and presentation, provide feedback, and collect learning evidence rather than
merely for presentation or superficial engagement. A quasi-experimental pretest—posttest design with an experimental and
a comparison group was planned for 70 Grade 3 students at Ton Duc Thang Primary School, Da Nang City, over four
weeks and 12 lessons.

Keywords: digital technology; Numbers and Operations; mathematical problem-solving competence; Grade 3 students;
primary mathematics education.
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I. PAT VAN DE

Chuong trinh Gido duc pho thong mén Toan
nim 2018 xac dinh niang lyc giai quyét van
dé toan hoc (NL GQVDTH) la mot trong nim
thanh t6 ¢t 18i cua nang luc toan hoc. O tiéu
hoc, nang luc nay thé hién qua vi¢c hoc sinh
(HS) nhan biét van dé, dé xuat hodc lya chon
cach thuce giai quyét, sa dung kién thuc va ki
ning toan hoc dé thuc hién giai phap, dong thoi
kiém tra, danh gia va diéu chinh khi can thiét
(B9 Gido duc va Bao tao, 2018). Quy dinh danh
giad hoc sinh tiéu hoc cling nhdn manh danh gia
vi su tién bo ctia ngudi hoc va coi trong ca qua
trinh 1an két qua hoc tap (B6 Gido duc va Pao
tao, 2020).

Mach S6 va Phép tinh 16p 3 tao nhiéu co hoi
dé phat trién nang lyc nay thong qua cac nhiém
vu xac dinh dir kién, lya chon phép tinh, giai thich
chién lugc, thuc hién tinh toan va kiém tra tinh
hop 1i cia két qua. Tuy nhién, néu day hoc chu
yéu theo ciu trac gido vién (GV) 1am mau — hoc
sinh luyén tap twong tu, hoc sinh ¢6 thé thyc hién
dung thuat toan nhung it c6 co hoi tu xac dinh van
dé, so sanh chién lugc hodc stra chita sai 1am.

Cong nghé ki thuat s6 mo rong kha ning truc
quan hoa, thao tac, thu nghiém, tuong tac, phan
héi va luu giit dir liéu hoc tap. Tuy nhién, su hién
dién cua cong ngh¢ khong tu dong tao ra hi¢u qua
su pham. Quan diém TPACK nhin manh viéc
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tich hop cong nghé can dat trong mdi quan hé vai
tri thirc ndi dung va tri tht’rc su pham (Mishra &
Koehler, 2006). Vi vay, Van deé khong phai la st
dung cang nhiéu phan mém cang t6t ma 1 lya
chon chirc nang cong ngh¢ phu hgp voi muc tiéu
toan hoc va hoat dong nhén thuc ctia hoc sinh.

Khao sat trong nghién ciru cho thdy 85,0%
gi4o vién nhan thirc phét trién nang luc giai quyét
van dé toan hoc 13 yéu cau quan trong, nhung chi
35,0% thudong xuyén to chirc tinh hubng ¢ van
dé; 95,0% thuong xuyén sir dung phan mém trinh
chiéu, trong khi chi 25,0% thuong xuyén sir dung
céc nén tang c6 chirc nang tuong tac. Khoang cach
nay cho thay nhu cau chuyén tir “c6 sir dung cong
nghé” sang “str dung cong nghé c6 chirc nang su
pham rd rang”. Trén co s do, bai viét dé xuat quy
trinh va hé thong bién phap tng dung céng nghé
ki thuat sd trong day hoc S6 va Phép tinh 16p 3
theo hudng phat trién nang luc giai quyét van dé
toan hoc.

I1. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Cong nghé ki thuat s6 va ning lwc gii
quyét véan dé toan hoc

Trong nghién ctru ndy, cong nghé ki thuat sb
duoc tiép can nhu phuong tién su pham va moi
truong tuong tac hd tro hoat dong toan hoc cua
hoc sinh. Cong nghé c¢6 thé dam nhiém cac chic
ning: tao tinh hudng; truc quan hoa va biéu dién;
hd tro thao tac — thir nghiém; t6 chirc giao tiép va
trinh bay; cung cip phan hoi; thu thap va luu giir
minh chirng hoc tap. Viéc lya chon cong cu xuét
phat tir chirc nang can thiét chir khong tir tén g
dung hay murc d§ méi la cua cong cu.

Ning luc giai quyét vin dé toan hoc dugc cu
thé hoa thanh bon thanh t6: (1) nhn biét va hiéu
van d&; (2) dé xuat va lya chon g1a1 phap; (3) thuc
hién va trinh bay giai phap; (4) kiém tra, danh gia
va diéu chinh. Cach phan chia nay ké thira dinh
hudng cia Chuong trinh mon Toan 2018 va quan
niém giai quyét van d& nhu mot qua trinh gdom
hiéu van de, xay dung ké hoach, thuc hién va xem
x¢ét lai (Polya, 1973).

Bang 1. Mdi lién hé giira chirc ning cong nghé Ki thuit s6 va cac thanh t6 NL GQVDPTH

Chirc nang CNKTS

Hoat dong toan hoc
dugc hb trg

Thanh t6 GQVDTH
trong tam

Tao tinh hudng sb

Quan sat dir kién, nhan dién
yéu cau, phat hién quan hé

Nhan biét va hiéu van de

Biéu dién, thao tic, mo phong

Du doén, thir phuong an,
chuyén doi biéu dien

Dé xuét va lya chon giai phap

Tuong tac, trinh bay da kénh

Thyce hién chién lugc, gidi thich
va chia sé cach lam

Thuc hién va trinh bay
giai phap

Phan hdi va dit liéu hoc tap

Doi chiéu, phat hién 161, stra va
thur lai

Kiém tra, danh gia
va di€u chinh

2.2. Nguyén tic va quy trinh thiét ké — to
chirc day hoc

Vi¢c ung dung cong ngh¢ dugc dinh hudng bdi
cac nguyén tic: bao dam yéu cau can dat; bao dam
tinh khoa hoc va chinh xac cta ndi dung toan hoc;

cong nghé phuc vu hoat dong tu duy va khong lam
thay hoat dong cta hoc sinh; bdo ddm hoc sinh 1a
chui thé ctia qua trinh giai quyét van d&; bao dam tinh
vlra suc, trie quan, teong tac va an toan dbi v6i hoc
sinh 16p 3; gan két day hoc, danh gia va phan hoi.

Bang 2. Quy trinh sdu bwdéc thiét ké va té chirc day hoc ¢6 ing dung cong nghé ki thuat sé

Budc Noi dung trong tam
1 Xéc dinh yéu cau can dat va biéu hién nang lyc trong tam.
2 Xac dinh van dé trung tim va san pham hoc tap.
3 Thiét ké chudi nhiém vu giai quyét van dé theo bdn thanh t6 ning luc.
4 Lua chon chirc ning va cong cu s6 phi hop.
5 Thiét ké phan hoi, hd trg theo ting va cong cu danh gia.
6 T chirc thuc hién, thu thap minh chung va diéu chinh sau hoat dong.

240 | Tap 32 s6 10 ki 1 (thang 10/2026)



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Quy trinh c6 tinh vong ldp. Khi cong cu sb,
nhiém vu hodc muc hd tro chua phu hop, gido
vién co thé quay lai budc trude dé diéu chinh. Pic
biét, cong cu s6 chi duoc lua chon sau khi muc
tiéu, van dé trung tAm va chudi nhiém vy di duoc
xac dinh.

2.3. Bién phap ting dung cong nghé ki thuéit so

Bién phdp 1: Thiét ké tinh huéng sé c6 vin dé
gin véi béi cinh gan giii.

Noi dung: Gigo vién str dung anh, video ngan,
trang trinh chiéu tuong tac hodc dir li¢u s6 dé tao
tinh huéng chtra “hat nhan toan hoc” rd rang. Hoc
sinh phai xac dinh dir ki¢n, dién dat yéu cau va
phat hi¢n quan hé trude khi thyuc hién phép tinh.
Bién phap nay tac dong tryuc tiép t6i thanh td nhan
biét va hiéu van dé.

Vi du minh hoa: Khi day ni dung Giai bai toan
bang hai budc tinh, GV sir dung mot trang trinh
chiéu tuong tic mé phong tinh hudng “Chuan
bi nuéc udng cho ngay hoi thé thao”. Trén man
hinh xuét hién hinh anh 4 khay nuéc, mdi khay
c6 6 chai; bén canh 1a thong tin: “Sau khi chuén
bi xong, 16p duoc bd sung thém 8 chai nudc. Hoi
16p c6 tat ca bao nhiéu chai nudc?”

GV chua dua ngay cau hoi dudi dang phép tinh
ma 1an luot cho HS quan sat hinh anh va khai thac
tinh hudng qua cic cdu hoi: “Em biét nhiing gi
tir tinh hudng?”’; “Sé 4 cho biét diéu gi? S6 6 cho
biét diéu gi? S6 8 ¢6 vai tro nhu thé nao?””; “Mubn
biét tit ca c6 bao nhiéu chai nudc, trudc hét ching
ta can biét diéu gi?” HS xéac dinh duoc hai nhom
di kién: 4 khay, mdi khay 6 chai va 8 chai dugc
bd sung; tir 46 dién dat lai vin dé bang 10i cua
minh va nhan ra can xac dinh s chai trong 4 khay
trude, sau d6 mai tinh tong sd chai.

Trang trinh chiéu c6 thé cho phép GV lan luot
hién hodc an dir kién, phong to tirng nhom ddi
tuong hodc thay doi sb lugng dé kiém tra cach
HS hiéu tinh huéng. Tuy nhién, cong nghé khong
cung cAp phép tinh hodc 101 giai. HS phai tu xac
dinh dir kién can thiét, mbi quan hé giira cac dir
kién va yéu cau cia bai toan.

Vi du cho thay chirc ning trong tdm clia cong
nghé & bién phap nay 1a 1am rd bdi canh va tao
tinh hudng chira van dé toan hoc, qua d6 hd trg
HS chuyén tir thong tin truc quan dén nhan biét
cAu tric cia bai toan. Minh chimg can quan sat

khong phai 1a HS tinh dugc (4 x 6 + 8), ma trude
hét 1a HS xé4c dinh dung dir kién, dién dat dugc
yéu cau va nhan ra quan hé can giai quyét. Vi vay,
bién phép tac dong truc tiép dén thanh t6 nhan biét
va hiéu van dé toan hoc.

Bién phdp 2: Khai thdc biéu dién va thao tic
6 dé hé tro dé xudt, lwa chon chién lwoc.

Noi dung: Cac biéu dién nhu b chuc — don vi,
truc sd, so dd nhom b;ing nhau, bang, so dd doan
thang hodc biéu thirc duoc t6 chire dé hoc sinh du
doén, thir nhiéu phuong an, so sanh va lya chon
cach giai. Cong nghé tao diéu kién thay do6i dir
liéu hoac thao tac truc tiép, nhung hoc sinh van
phai giai thich vi sao biéu dién hodc chién lugc
duoc lua chon.

Vi du minh hoa: Khi day ndi dung Nhan $6 ¢co
hai chit s6 voi s6 c6 mot chir sb, GV dua ra nhiém
vu: “Mot 16p xép 4 hang ghé, mdi hang c6 23 ghé.
C6 bao nhiéu ghé trong 4 hang?” Sau khi HS xac
dinh dwoc van dé can giai quyét 1a tim (23 x 4),
GV chua huéng dan ngay thuat toan dit tinh ma
cung cap trén bang tuong tac hai dang biéu dién
$6: bo chuc — don vi va so d0 4 nhom bfmg nhau.

HS dugc thao tac voi 4 nhom, mdi nhom gdm
2 b6 chuc va 3 don vi. Tt d6, cac nhoém co thé
dé xut nhitng chién lugc khac nhau. Ching han:
tach (23 =20+ 3), roi tinh (20 x 4) va (3 x 4); gdp
truc tiép 8 chuc va 12 don vi, sau d6 ddi 10 don vi
thanh 1 chuc; st dung phép cong (23 + 23 + 23 +
23); thye hién phép nhan theo cach dét tinh.

GV cho cac phuong an xuat hién dong thoi va
yéu cau HS tra 10i: “Céc cach nay co cho cung két
qua khong?”; “Biéu dién nao gitip em nhin rd nhat
vi sao (23 x 4 = 92)?”; “Néu thay 23 bang 27 thi
cach nao van thuan tién? Vi sao?”

Khi dit liéu dugc thay d6i tir (23 x 4) thanh (27
x4), HS c6 thé tiép tuc thao tac dé kiém tra chién
lugc. Viée thay d6i dit liéu giup cac em nhéan thiy
vu diém va han ché cua timg cach, nhung cong
nghé khong lya chon chién luge thay HS. Céac
em phai giai thich vi sao chon mét biéu dién hoic
cach tinh cu thé.

Nhu véy, chirc ning ndi bat ctua cong nghé &
bién phap nay 1a tao méi trudng dé HS thir ng-
hiém, chuyén doi va so sanh cac biéu dién, tir d6
dé xuat va Iya chon chién lugc phu hop. Trong
tam danh gia 1a kha niang HS néu duoc nhidu
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phuong an, nhan xét wu diém ctia timg phuong an
va li giai su lya chon cia minh; qua dé phat trién
thanh t6 dé xudt va lya chon giai phap.

Bién phdp 3: Té chirc thwe hién va trinh bay
gidi phdp qua nhiéu kénh twong tdc.

Nbi dung: Hoc sinh c6 thé két hop tinh nhap,
thao tac truc tiép, san phdm nhém va cong cu sb
dé trién khai chién luoc; sau do trinh bay, so sanh
va phan bién cac cach giai. Cong nghé duogc st
dung d¢é thu thap phuong an va lam cho qué trinh
suy nghi tré nén quan sat dugc, khong thay thé
viéc 1ap ludn cua hoc sinh.

Vi du minh hoa: Trong ndi dung Giai toan bang
hai budc tinh, GV dua ra bai toan: “Thu vién 16p
3A c6 3 ngan truyén, mdi ngin c6 24 quyén. Lép
da cho cac ban muon 18 quyén. Hoi thu vién con
lai bao nhiéu quyén truyén?”

Sau khi thong nhat yéu cau cua bai toan, GV t6
chire HS 1am viéc theo nhém. Mdi nhom lua chon
chién luge va thuc hién tron ven 10 giai. Nhom co
thé tinh nhéap trén gidy, sir dung so d6 doan thiang
hodc so d6 nhém, sau d6 ghi san pham 1én phiéu
dién tu/bang twong tac. Cac phuong an dugc thu
thap va hién thi dong thoi. Chang han: Cach 1: 24
x 3="72,72— 18 = 54 (quyén); Cach 2: 24 + 24 +
24 =72 (quyén), 72 — 18 = 54 (quyén)

GV khong chi yéu cau HS doc két qua ma dé
nghi dai dién nhom trinh bay toan bd qua trinh suy
nghi: “Vi sao nhom thyc hién phép nhan trude?”;
“S6 72 ¢6 y nghia gi trong tinh hudng?”; “Hai
cach giai khac nhau ¢ dau va giong nhau & dau?”;
“Cach nao thuan tién hon? Vi sao?” Cac nhom
khac nhan xét, dit cdu hoi hoic dé nghi nguoi
trinh bay lam rd budc giai.

Néu xuat hién mot phuong an nhu (24 x 3+18),
GV c6 thé dua san pham d6 1én man hinh dé ca 16p
phan tich nhung khong thong bao ngay “sai”. HS
phai dwa vao bdi canh “da cho muon 18 quyén”
dé giai thich vi sao phai thuc hién phép trir.

Trong vi du nay, cong nghé¢ dam nhi¢m chirc
nang thu thap, luu giit va hién thi cic phuong an
dé qua trinh suy nghi cia HS trd nén quan sat
duoc. Lap luan toan hoc van do HS thuc hién.
Minh ching danh gia tap trung vao vi¢c HS thuc
hién dung chién lugc di Iya chon, trinh bay cac
budc céd can ctr, giadi thich y nghia cua phép tinh
va trao d6i véi phuong an khac. Do d6, bién phap
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hudng truc tiép dén thanh t6 thyc hién va trinh
bay giai phap.

Bién phdp 4: Khai thdc phin hoi sé dé phdt
trién khd nang kiém tra, dinh gid va diéu chinh.

Noi dung: Phan hoi tir nén tang hodc gido vién
khong chi thong bao ding — sai ma huéng hoc
sinh x4c dinh 16i & khau hiéu vén d&, lya chon
phép tinh, thyc hién ki thuat hodc két luan theo
bdi canh. Hoc sinh duge tao co hdi stra, thir lai va
gii thich sy diéu chinh; dit liéu s6 nhu s6 lan thir
hodc lich sir stra chi dugc dung nhu minh chung
b trg.

Vi du minh hoa: Sau khi hoc Phép chia co du,
GV giao trén nén tang so tinh hudng: “Cb gido c6
38 quyén vd, chia déu cho 6 ban. Mdi ban nhan
duoc nhiéu nhit bao nhiéu quyén va con thira bao
nhiéu quyén?”

Mot HS dua ra két qua: 38 : 6 = 6 (du 3). Thay
vi hé thong chi hién “Sai”, phan hoi dugc thiét ké
dudi dang goi y: “Hiy dung két qua cua em dé
kiém tra: (6 x 6 + 3) c6 bang 38 khong?”

HS thyc hién: 6 x 6+ 3 = 39. Két qua 39 khong
phtt hop voéi dir kién ban dau 1a 38. Hé thong tiép
tuc dit cAu hoi: “Sai s6t nam & thuong hay s6 du?
Hay thir diéu chinh va kiém tra lai.” HS quay lai
phép chia, x4c dinh: 38 : 6 =6 (du 2), sau d6 kiém
tra: 6 x 6 +2 =38.

HS phai ghi hodc néi ngin gon: “Em stra s6
du tir 3 thanh 2 vi 1y thuong nhéan véi s chia roi
cong sd du phai bang sé bi chia.” Néu nén tang
lru lich str 1am bai, GV ¢6 thé thay HS di thuc
hién hai 1an thir va da thay doi két qua tir du 3
sang du 2. Tuy nhién, s6 lan thir khong duogc coi
1a bang ching duy nhat vé ning luc; minh ching
quan trong hon 1a HS phat hién dugc sy khong
phu hgp, xac dinh nguyén nhan va giai thich duoc
cach diéu chinh.

GV c6 thé tiép tuc dua mot trudng hop khac:
(43 : 5=8) du 3 va yéu cau HS tu thiét ké phép
kiém tra. Khi d6, HS van dung quan hé: 8 x 5+ 3
= 43 dé tu x4c nhan két qua.

Vi du lam 16 sy khac biét cua Bién phap 4 so
v6i viée sir dung bai tap sd thong thuong: phan
hoi khong cung cip ngay dap an ding ma tao co
hoi dé HS tu kiém tra va sira qué trinh giai quyét
van dé. Dit liéu s vé 1an tha va lich sir stra chi 1a
minh chiing bb trg; trong tim van 14 kha nang HS



chinh giai phap. Vi vay, bi¢n phap tac dong truc
tiép dén thanh t6 kiém tra, danh gia va diéu chinh
cua NL GQVDTH.

Bon bién phép tao thanh mot hé thong theo chu
trinh giai quyét van dé: Bién phap 1 tao diém xuat
phat va nhu cau giai quyét; Bién phap 2 hd tro hinh
thanh va luya chon chién lugc; Bién phap 3 to chic
trién khai va dién dat giai phap; Bién phéap 4 khép
kin chu trinh bang kiém tra, phan hoi va diéu chinh.
Trong mot hoat dong, gido vién co thé phéi hop
nhiéu bién phép tiy myc tiéu va diéu kién 16p hoc.

AN _TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Nghién curu da xay dung khung ing dung cong
nghé ki thuat s6 trong day hoc S6 va Phép tinh 16p
3 theo hudng phat trién niang luc giai quyét van dé
toan hoc. Hé thong gdm cac nguyén tic st dung
cong nghé, quy trinh sau budc va bdn bién phap
tuong tmg v6i chu trinh nhan biét van dé — dé xuat
va lya chon giai phap — thuc hién va trinh bay —
kiém tra, danh gia va diéu chinh. Piém xuyén sudt
la cong nghé dugc lya chon theo chirc nang su
pham va phai tao thém co hdi cho hoc sinh thuc
hién cac hanh dong toan hoc c6 y nghia.
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