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Tom tit: Trong boi canh chuyén dich mé hinh tang truong dya trén tri thire va kinh té s6, viéc phat trién du lich sang
tao gdn véi cong nghiép van héa tai cac dé thi di san doi hoi sw doi méi can ban vé phirong thire qudn Iy nha nwée. Pé tdi
trinh bay ndi dung mé ta so bg va danh gid thwce trang hoat dong phdt trién cong nghiép van héa sang tao va mé hinh kinh
té - dich vu du lich ciia mét s6 dia phwong tai Viét Nam nhu Ha Néi, Hué, TP. Ho Chi Minh, c¢é doi sanh va hoc hoi kinh
nghiém cua cac mmc trong khu viee nhw Han Quéc, Trung Quoc Nhdat Ban. Qua ds, dé tai tdp trung gidi quyét cac diém
nghen thé che cot 16i du"m goc do quan Iy nha nuée, bao gom: khung phdp Iy vé co ché thir nghzem (sandbox) phan dinh
tham quyén giita cdc cdp chinh quyén, cong cu tai chinh cho hop tac cong - tu (PPP) va ha tang dir liéu s6 ding chung.
Bang cach tlep can dinh tinh va sir dung phu’(mg phdp nghién ciru thé ché, phan tich chinh sach va so sanh tru"ang hop,
bai viét dé xudt mé hmh 4 tru cot chmh sdch nham chudn héa nang lyee thuee thi cua Nha nuedce, khoi thong nguon von van
héa trong ky nguyén sé va toan cau héa. Bai viét dong gép mot s6 ham y chinh sdch vé phdt trién du lich sang tao gdn voi
cong nghiép van hoa.
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DEVELOPING CREATIVE TOURISM ASSOCIATED WITH CULTURAL
INDUSTRIES IN VIETNAMESE URBAN AREAS IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION:INTERNATIONAL EXPERIENCES AND IMPLICATIONS
FOR STATE MANAGEMENT

Abstract: In the context of the operational model based on intellectual and digital economy, the development of creative
tourism in line with cultural industry in heritage cities requires an innovative approach in governmental management. This
research presents an overview description and evaluation of the creative cultural industry and pilot examples of the tourism
service industry of popular cities in Vietnam such as Ha Noi, Hue, and Ho Chi Minh City, with a comparative analysis of
other Asian countries like China, Japan and South Korea. Then, the current study focuses on resolving some institutional
bottlenecks from the perspective of public administration, including: mechanism sandbox of authorities, segmentation
of management levels, financial tools for PPP and digital infrastructure for common uses. This research also employs
the qualitative approach, using institutional studies and policy analysis, along with comparative case study to provide
a four-pillar conceptual framework of public administration of Vietnam's central government, in order to facilitate the
cultural capital in the digital transformation and globalization era. Therefore, this article can contribute some practical
implications in terms of integrating the cultural industry with creative tourism and innovation in the service industry.

Keywords: Creative tourism; cultural industries; heritage economy; heritage cities; digital transformation; state
management.
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1. PAT VAN BE ‘
Su chuyén dich tir du lich di san truyén thong
sang du lich sang tao (Richards & Raymond,

chéo chtrc nang gitra cac co quan, thicu co ché thu
nghiém (sandbox) cho cac mo6 hinh mdi, han ché

2000), két hop voi cong nghi€p van hoa va chuyen
d6i s6, dang 1am thay ddi cdu trac kinh té tai cac
d6 thi di san 16m cua Viét Nam nhu Ha Noi, Thira
Thién Hué va Thanh phdé HS Chi Minh. Trong
b01 canh trién khai cac dinh hudng tai Nghi quyet
sO 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 va Nghi quyét s6
263/NQ-CP thang 9/2026 cta Chinh phu, quan ly
nha nude (QLNN) vé du lich khong chi ding &
bao ton di san ma can hudng téi quan tri hé sinh
thai kinh té da gié tri.

Tuy nhién, thuc tién cho thady QLNN trong linh
vuc ndy con gip nhiéu thach thie nhu su chong

trong chia sé dit liéu va lién két cong - tu. Vi vay,
can lam rd vai tro cua Nha nu6ce, cong cu quan ly,
phéan cap trach nhiém va co ché ph01 hop nhim
thiic ddy phat trién du lich sang tao gin voi cong
nghiép van hoa.

Tai Viét Nam, mic di Nha nuée da c6 nhiéu
nd luc trong hoan thi¢n thé ché, xay dung co s¢
dir liu quéc gia va ban hanh cac chinh sach hd
trg phat trién du lich, su phdi hop giita du lich véi
cac linh vyc lién quan nhu giao thong, ngoai giao,
tai chinh va cong thuong van con han ché. Cac
dia phuong c6 loi thé vé du lich thé hién sy nang
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dong trong thu hiit dau tu va phat trién san pham
m&i, nhung van ton tai tinh trang phat trién phan
tan, thiéu lién két viing va nguy co khai thac di san
thiéu bén vimg.

Tir bdi canh trén, bai viét tap trung tra 10i ba
cau hoi: (1) Du lich sang tao gan véi cong nghiép
van hoa va kinh té di san c6 nhitng dic trung nao
can dugc xem xét trong QLNN? (2) Céc qudc gia
d3 ap dung nhitng cong cu thé ché va chinh sach
nao dé phat trién linh vuc nay? (3) Nhitng bai hoc
nao co thé tham khao cho Viét Nam? Trén co s&
d6, bai viét d& xuit cac ham ¥ chinh sach nham
tang cudng vai tro kién tao, diéu phdi va bao dam
loi ich cong ctia Nha nudc trong phat trién du lich
sdng tao tai cac do thi di san.

II. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Du lich sang tao va kinh té di san

Du lich sang tao dugc Richards va Raymond
(2000) tiép can nhu mot hinh thic du lich trong
d6 du khach tham gia tich cuc vao céc trai nghiém
van hoa nham phat trién kha ning sang tao. Khac
v6i du lich di san truyén thong chii yéu dya trén
quan sat, du lich sang tao nhan manh trai nghi¢m,
tuong tac, hoc hoi va dong sang tao. Gia tri ciia
san pham du lich khong chi ndm & tai nguyén vat
chit ma con & tri thtrc, k¥ nang, cau chuyén va su
tham gia cta cong dong dia phuong.

Theo Throsby (2001), vén vin hoa c6 kha ning
tao ra ca gia tri van héa va kinh té. Tur g6c nhin
nay, kinh té di san 14 qua trinh huy dong, quan 1y
va tai dau tu cac gia tri vat thé, phi vat thé cua
di san nham tao ra loi ich kinh té, x3 hdi va van
hoa bén vimng. Du lich sang tao déng vai tro két
n6i von van héa véi thi truong thong qua céc san
pham va trai nghiém.

Trong bdi canh chuyén dbi sd, khai thac di san
khong chi dimg & s6 héa tu liéu ma con bao gébm
xdy dyng dir liéu mo, phat trién san pham vin
hoa sb va ung dung cong nghé dé tao trai nghiém
tuong tac. Tuy nhién, qué trinh ndy cin gin voi
quan 1y chét luong dir liéu, quyén so hitu tri tug,
quyén ciia cong ddng va tinh chinh xac ciia ndi
dung di san.

2.2. Cong nghiép vin hoéa trong bdi canh doi
maoi sang tao

Cong nghiép van hoa trong bdi canh ddi méi
sang tao 1a md hinh phat trién dua trén su két hop
giita gia tri van hoa, ban sac truyén thong va cong
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nghé s6 nham tao ra cac san phém, dich vu c6 gia
trj gia ting cao. Cac dinh hudng gan ddy cua Viét
Nam nhu Nghi quyét sb 80-NQ/TW (2026), Chi
thi s6 30/CT-TTg va qua trinh xay dung Luat Phat
trién cong nghiép van hoa thé hién su chuyén dich
tu duy tir xem van hoa 1a Iinh vuc tiéu dung ngan
sach sang nganh kinh té c6 kha ning tao gia tri.

Phét trién cong nghiép van héa gin voi xay
dung thi truong san phém, dich vu van hoa, khai
thac hiéu qua ngudn luc di san va tmg dung khoa
hoc cong nghé nham nang cao nang luc canh
tranh, quang ba ban sdc dan tdc va thuc déy vi thé
ctia Viét Nam trén truong quoc té.

2.3. Vai tro cua quan ly nha nuéc

Trong phét trién du lich sang tao va cong
nghi€p van hoéa, Nha nudc khong chi thuc hién
chirc ndng quan 1y hanh chinh ma con dong vai
tro kién tao thé ché, diéu phdi loi ich, cung cp ha
tang cong, bao vé di san va thuc day d6i moi sang
tao. Do tinh lién nganh cua linh vuc nay, quan ly
nha nudc can chuyén tir cach tiép can don nganh
sang phdi hop giita vin hoa, du lich, quy hoach,
tai chinh, khoa hoc cong nghé¢, chinh quyén dia
phuong va cong dong.

Theo d6, Nha nude gilt ba chitc nang chinh:
(i) kién tao thé ché thong qua xay dung hanh lang
phap 1y minh bach; (ii) diéu phdi lién nganh, lién
ving nham can bang giita bao ton va phat trién;
(iii) kich hoat ngudn Iyc thong qua chinh sach dau
tu, PPP va céac co ché hd trg khu vuc tu nhan. Vai
tro cia Nha nudc 1a tao moi trudong thuan 1gi cho
hé sinh thai sang tao phat trién thay vi truc tiép
can thi€p vao hoat dong kinh doanh.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu su dung phuong phap dinh tinh,
bao gom tong quan tai liéu, phén tich chinh sach
va so sanh truong hop. Ngudn dir liéu gom céc
nghién ctru vé du lich sang tao, kinh té van hoa,
di san; bao cdo ciia t6 chirc qudc té; van ban chinh
sach cua Viét Nam va tai liéu vé kinh nghiém
quéc té.

Phuong phap so sanh duoc sir dung nham nhan
dién su khac biét vé thé ché, co ché tai chinh, quan
tri dir lidu, hop tac cong - tu va phat trién ngudn
nhan lyc gilra cac truong hop nghién clru. Trén
co so do, nghién ctru rtt ra cac bai hoc va dé xuat
ham y chinh sach phi hop v6i bbi canh Viét Nam.

Mo hinh/khung phan tich dugc thé hién qua so
d6 truc quan nhu sau:
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Lua chon Thyc hién
dich vu i
dich vu

(chét luong)

Kiém tra va Két thic va
danh gia duy tri
dich vu quan hé

Nguén: tac gia tong hop (2026)

III. THUC TRANG VA KINH NGHIEM
PHAT TRIEN DU LICH SANG TAO GAN
VOI CONG NGHIEP VAN HOA

3.1. Ha N¢i: Do thi sang tao va Cuc ting
trwéng du lich phia Bic

Ha No6i co hé théng di san lich st - van hoa va
lang nghé phong phu, dong thoi gia nhap Mang
ludi cac Thanh phd Sang tao cia UNESCO trong
linh vuc Thiét ké nim 2019. Thanh phd di ban
hanh Nghi quyét s6 09-NQ/TU vé phat trién cong
nghiép van hoa, dong thoi trién khai nhiéu khong
gian va chuong trinh két hop di san véi trai ng-
hiém sang tao nhu khong gian phd di bo khu vuc
hd Hoan Kiém, Van Miéu - Qudc Tt Giam va
Hoang thanh Thang Long. Tuy nhién, tor goc do
quan ly nha nudc, mot sb6 van dé con dit ra. Co
ché khai thac tai san cong va khong gian di san
cho hoat dong sang tao chua that linh hoat; nguén
luc con phan tan; phdi hop lién nganh gitta cac co
quan quan 1y chua hinh thanh co ché diéu phdi
thong nhat; dit liéu di san chua dugce t6 chirc thanh
hé thdng dung chung phuc vu cong déng sang tao.

3.2. Thira Thién Hué: Do thi di san va Trung
tAm viin héa - du lich dic sic

Hué s hitu hé thong di san gan voi khong gian
C6 d6 va da trién khai nhiéu chinh sach két hop
bao ton v&i phat trién du lich. Cac chuong trinh
nhu Pém Hoang cung, trinh dién nghé thuat va
Festival bon mua tao thém khong gian dé vin hoa
tré thanh ngué)n luc cho du lich va cac nganh dich
vu phu tro. Tuy nhién, han ché noi bat 1a céc trai
nghiém sang tao con phu thudc dang ké vao hinh
thire trinh dién truyén thong; tmg dung céng nghé
méi chua déng déu; ngué)n luc dau tu van phu
thudc nhiéu vao ngan sach va cac quy bao ton;
moi truong dé thu hut doanh nghiép cong nghiép
van hoéa quy mé 10n can tiép tuc dugc cai thién.
Vi vay, bai toan ciia Hué 13 can bang giita bao
t6n, d6i moi trai nghiém va huy dong ngudn luc
xa hoi.

3.3. Thanh phé H6 Chi Minh: H¢ sinh thai
Sang tao nang dong

Thanh phd H6 Chi Minh cé h¢ sinh thai sang
tao, dich vu va thuong mai nang dong, dé)ng thoi
da ban hanh Dé an phat trién nganh cong nghiép
van hoa dén nam 2030 véi tam linh vuc trong
tam. Cac khong gian nhu phé di bd Nguyén Hugé,
duong sach, khu vuc Bui Vién va céc td hop ngh¢
thuat tu nhan cho thay kha niang két hop cong ng-
hi€p van hoa voi kinh té dém va du lich trai ng-
hiém. Du vy, su phat trién nhanh cua thi trudng
chua di kém day du v6i ha ting va co ché quan
tri cong twong tmg. Nhitng van dé vé khong gian
sang tao, co ché tai chinh, tin dung va quy hd tro
cho doanh nghiép vin héa sang tao van can dugc
giai quyét. Pay 1a truong hop cho thiy vai tro cta
Nha nudc khong phai thay thé thi truong ma 1a tao
lap diéu kién dé thi truong van hoa sang tao phat
trién theo hudng c6 trat tu va bén vimg.

3.4. Kinh nghiém tir cac nuwée

Kinh nghiém Trung Qudc cho thiy vai tro kién
tao manh cia Nha nudc trong viéc két hop van
hoéa, du lich, cong nghé va thi truong. Cac chuong
trinh d6i mai sang tao van hoa - du lich, co s&
dit liéu van hoa va cac du an sb hoa di san nhu
Digital Dunhuang cho thay Nha nuéc c¢é thé tao
ha tang dir liéu, thiét 14p tiéu chuan va hd tro thir
nghiém dé doanh nghiép phat trién san pham.
Bai hoc c6 thé tham khao 13 can xac lap 16 vai
tro ctia Nha nude trong xay dung tiéu chuan, dir
liéu va co ché hd trg, dong thoi tao khong gian
cho doanh nghiép va cac chi thé sang tao khai
thac gia tri di san.

Han Quéc chu trong két hop chinh sach di san
v6i cong nghiép sang tao va cong nghé sb. Kinh
nghiém dugc néu trong nghién ciru nay cho thay
viéc chuan hoéa dir liéu, kiém soat chat luong noi
dung va hd trg cac doanh nghiép doi méi co thé
tao ra cau ndi gita tai nguyén di san va cac nganh
cong nghiép sang tao. Bai hoc ddi véi Viet Nam
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1a phat trién dir liéu di san can dong thoi quan
tam dén chudn dir liéu, quyén so hiru tri tug, chat
lwong ndi dung va co ché hd trg doanh nghiép
sang tao. MO hinh hop tac gitta Nha nude, doanh
nghiép va co so nghién ctru ciing co thé tao diéu
kién cho chuyén giao cong nghé.

Kinh nghiém Kyoto cho thay di san ¢6 thé duoc
béo ton dong thoi voi doi mai trai nghiém néu co
co ché quan tri va tai chinh phu hop. Su két hop
giita nghé nhan, doanh nghiép cong nghé, thiét ké
hién dai va cac khong gian sang tao giup di san
tlep tuc dugc str dung trong doi séng duong dai.
Diém c6 thé tham khao ddi voi Viét Nam 1a thiét
ké co ché huy dong ngudn thu tir du lich dé tai dau
tu cho bao ton va phat trién ngudn nhan luc, déng
thoi xay dung co ché hop tac voi khu vue tu nhan
dudi sy gidm sat cia co quan nha nudc.

Tu cac truong hop trén, co thé nhan dién bon
nhém yéu t6 c6 tinh xuyén sudt. Thir nhat, thé ché
va chinh sach can nhéat quan, xac dinh 16 trach
nhiém cua co quan nha nudc va co che ph01 hop
lién nganh. Thir hai, dir liéu va ha tang s 14 nén
tang dé mé rong kha nang khai thac di san nhung
phai di cung tiéu chudn, quyén s& hiru tri tué va
bao v¢ loi ich cong déng. Thr ba, tai chinh va
hop tac cong - tu co6 vai trd quan trong trong vi¢e
giam phu thudc vao ngan sach. Thur tu, hé sinh
thai sang tao can két néi Nha nuéc, doanh ng-
hiép, nghé nhan, cong dong, co s& nghién ctru
va nguoi su dung. Cac bai hoc trén khong nén
duoc sao chép nguyén trang. Trung Qudc va Han
Qudc thé hién rd vai tro dan dat cia Nha nudc;
Nhat Ban nhan manh su gin két giita bao ton,
cong dong va thi truong; trong khi cac mé hinh
d6 thi sang tao cho thdy tim quan trong cua hé
sinh thai doanh nghi¢p va nguon nhan luc. Viét
Nam can lya chon va diéu chinh cic cong cu
chinh sach theo diéu kién thé ché va ngué)n luc
cua tung dia phuong.

IV. MO HINH “4 TRU COT” PE THAO
GO CAC PIEM NGHEN VA TANG DIEM
CHAM TRONG DU LICH VAN HOA

4.1. Hoan thi¢n thé ché va co ché thir nghi¢ém

Can tiép tuc hoan thién khung thé ché cho phat
trién du lich sang tao va cong nghiép vin hoa tai
céc d6 thi di san theo hudng lién nganh, thuc day
d6i moi sang tao va ting cudng phan cip cho dia
phuong di kém co ché kiém soat quyén lyc. Nha
nudc can tap trung vao chuyén doi sd, bao ho so
hiru tri tu¢, phat trién ha tﬁng sdng tao va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc.
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Déi v6i cac md hinh méi nhu kinh té dém, san
pham vin héa s6 va khai thac khong gian di san
cho hoat dong sang tao, can xay dung co ché thu
nghiém co kiém soat voi pham vi, tiéu chi danh
gi, trach nhiém va co ché quan 1y rui ro rd rang.
Viéc khai thac phai bao dam khong lam ton hai
gi4 tri di san va loi ich cia cong dong.

4.2. Xay dung ha ting dir liéu s6 di san quoc gia

Can xay dung hé thong dir liéu di san c6 kha
nang lién thong gitra co quan quan 1y, diém dén,
doanh nghiép va co so nghién ciru, bao gdm tu
liéu lich sttr, m6 hinh 3D, hinh anh, 4m thanh va
ban d0 s6. Viéc chia sé dit liéu can gin véi quy
dinh vé quyén str dung, bao vé dir liéu va loi ich
ctia cong dong.

Trong tim ciia chuyén d6i s6 khong chi 13 img
dung cong nghé méi ma 1a tao 1ap dir liéu chat
luong, c6 kha ning tai str dung dé hd tro phat trién
san phém du lich sang tao, cd nhan hoéa trai ng-
hiém va nang cao hiéu qua quan tri diém dén.

4.3. D6i méi co ché tai chinh va hop tac cong
- tw (PPP)

Phat trién du lich sang tao can két hop ngudn
luc nha nude voi dau tu tir doanh nghiép va cong
dong. Can da dang hoa ngudn tai chinh cho bao
t6n, xuc tién du lich s6, hd tro doanh nghiép nho
va phat trién cac du an d6i méi sang tao.

Céc md hinh hop tac cong - tu (PPP) can dugc
nghién ciru 4p dung trong phat trién khong gian
van hoa, thiét ché sang tao va san pham du lich
dua trén di san. Nguén thu tr hoat dong du lich
nén duoc tai dau tu cho bao ton, sd hoa di san,
dao tao nhan lyc va phat trién san pham sang tao,
uu tién cac du an tao gia tri van hoéa, kinh té va xa
hoi bén viing.

4.4. Phat trién h¢ sinh thai siang tao, cong
déng va ngudn nhan lye

Du lich sang tao can duoc phat trién trén co s&
lién két gitta nha nudc, doanh nghi¢p, nghé nhan,
cong dong, truong dai hoc, vién nghién ctru va
doanh nghiép cong nghé. Cac khong gian sang tao
di san c6 thé trg thanh noi thir nghiém san pham,
dao tao k¥ ning va hd trg khéi nghiép.

Bén canh nang cao nang luc quan ly nha nudc
vé vian hoa, kinh té di san, chuyén ddi s6 va hop
tac cong - tu, can chu trong dao tao k¥ ning sb va
nang lyc sang tao cho nghé nhan, cong dong va
lao dong du lich. Sy tham gia ctia cong déng can
dugc xem 1a nguyén tic quan trong nham bao dam
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nguoi dan dia phuong dugc hudng lgi va tham gia
vao qua trinh khai thac di san.

V. KET LUAN

Phét trién du lich sang tao gan voi cong nghiép
van hoa tai cidc d6 thi di san la hudng tiép can
nham két hop bao ton di san v6i phat trién kinh
té va doi méi sang tao. Tuy nhién, hiéu qua cia
mo hinh nay phu thudc khong chi vao cong nghé
hay san phdm mé&i ma con vao chét luong thé ché,
nang lyc quéan tri, co ché phdi hop va kha ning
huy dong ngudn lyc xa hoi.

Kinh nghiém qudc té tr Trung Qudc, Han
Quéc, Nhat Ban va thuc tién Viét Nam cho théy
Nha nudc giit vai tro kién tao va diéu phéi thong
qua xay dung thé ché, phat trién ha tang cong, bao

dam dir liéu va quyén sO hiru tri tu¢, huy dong
ngudn luc, thiét 1ap tiéu chuan va bao vé loi ich
cong. Trén co s¢ do, nghién ctru dé xuat bon nhom
giai phap: (1) hoan thién thé ché va co ché thu ng-
hiém; (2) phat trién ha tang dit liéu s vé di san;
(3) d6i méi co ché tai chinh va hop tac cong - tu;
(4) xay dyng hé¢ sinh thai sang tao gin vdi cong
ddng va ngudn nhan luc.

Viéc trién khai cac giai phap can phu hop véi
diéu kién cua tirng d6 thi, tranh 4p dung may moc
md hinh quéc té. Cac nghién ctru tiép theo can
tiép tuc danh gia tac dong ctia cac cong cu chinh
sach ddi voi bao ton di san, nang lyc canh tranh
diém dén, sinh ké cong ddng va su phat trién cua
cac nganh cong nghiép van hoa.
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