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Tom tdt Nghlen cutu kham pha phan ung tam ly cua khach du lzch trmrc tinh trang qua tai tai Pho co Hoi An bdng
phong van ban cau triie 20 khdch, gom 10 khéach néi dia va 10 khéach quoc té. Phan tich chit dé cho thay Hoi An van hap dan
vé kién triic, dm thuc va canh quan ban dém, nhung sw dong diic lam can tré di chuyén, quan sdt va kha nang tan huwong
khéng gian. C6 16/20 nguoi tham gia danh gid tiéu cuec ré vé tinh trang dong diic. Phan g nay chii yéu xudt hién khi du
khdch cam thdy muc tiéu trai nghiém bi can tré va kha nang kiém sodt giam. Két qua goi ¥ mét qud trinh tic cam nhdn qud
tdi, can tré muc tiéu va cam xiic tiéu cwe @én thich nghi hodc né tranh co chon loc. Quan ly diém aén vi vay can két hop
diéu tiét dong khdch véi bao dam chdt lwong trai nghiém va méi triwong.

Tir khoa: qua tai du lich; cam nhan qua tai; tam ly khach du lich, can tro muc tiéu; hanh vi né tranh; Hoi An.

TOURISM OVERCROWDING AND TOURISTS’ PSYCHOLOGICAL
RESPONSES: A QUALITATIVE STUDY IN HOI AN

Abstract: This study examines tourists’psychological responses to overcrowding in Hoi An Ancient Town through semi-
structured interviews with 20 visitors, including 10 domestic and 10 international tourists. Thematic analysis shows that
architecture, local cuisine, and nighttime scenery remain attractive, but high visitor density restricts movement, observation,
and enjoyment of the heritage setting. Sixteen of the 20 participants expressed clearly negative views of crowding. These
reactions emerged mainly when crowding interfered with experience goals and reduced perceived control. The findings
suggest a sequence in which perceived crowding leads to goal interference and negative emotions, followed by adaptation
or selective avoidance. Destination management should therefore combine visitor-flow regulation with measures to protect
experience quality and the local environment.

Keywords: tourism overcrowding; perceived crowding, tourist psychology, goal interference; avoidance behavior; Hoi An.
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I. PAT VAN PE

Qua tai du lich dang tr¢ thanh thach thirc dang
ké tai cac diém dén nodi tiéng, dic biét 1a do thi
lich str va khu di san c6 gi6i han khong glan Tuy
nhién, s6 lugng khach chi phan anh mot phan van
dé. Tur goc nhin tdm 1y hoc mdi trudng, can phan
biét mat do vat Iy véi cam nhan qua tai, boi cung
mot mat do khach co thé tao ra nhitng phan ung
khéc nhau tuy thudc vao ky vong, muc tiéu, kha
ning kiém soat va dic diém ca nhan caa du khach
(Stokols, 1972). Trong du lich, cdm nhan qua tai
c6 thé lién quan dén cam xuc va y dinh hanh vi;
phan tich téng hop ctia Luo et al. (2025) cho thay
tac dong nhin chung bat loi nhung thay ddi theo
loai diém dén va dic diém du khach. Cac nghién
ctru gan day chuyén trong tim tir viéc chi xac dinh
hé qua tiéu cuc sang giai thich co ché tim 1y phia
sau. Noi so dong dic co thé gia ting trong bdi
canh qua tai (Gaji¢ et al., 2026), trong khi mét
moi tAm 1y va suy giam cam nhén kiém soat ciing
dugc xem 1a nhimg yéu t6 lién quan dén su suy
giam trai nghlem (Zhang et al., 2026). Diéu nay
cho thay can xem xét cac co che trung gian thay vi
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chi tap trung vao mdi quan hé truc tiép giita cam
nhan qua tai va su bat man. Phd ¢d Hoi An 1a bdi
canh phi hop dé nghién ctru vin dé nay do khong
gian 161 nho, cAu trac phé hep va lugng khach
16n. Nghién ctru trude cho thiy lucmg khéch ting
vuot ngudng sttc chtra ctia khu phé ¢ (Vo, 202 1).
Khoéng tréng nghién ctru vi vay khong chi nim &
muc do dong duc, ma con ¢ cach du khach dién
gidi va phan tmg v6i cam nhan qué tai. Mot diém
dén c6 thé van hap dan nhung trai nghiém cua du
khach bi suy giam khi ho khé di chuyén, quan sat
hodc tan huong khong gian theo ky vong. Piéu
nay goi y mot chudi co ché tam 1y trong d6 kich
thich moi truong dugce danh gia theo muc ti€u ca
nhan, hinh thanh phan tmg cam xtc va sau d6 dan
dén thich nghi hodc né tranh.

II. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

2.1. Cam nhan qua tai dudi goc do tam ly hoc

Nghién ctru vé tinh trang dong diic phan biét
gitta mat do khach quan va cam nhéan qua tai do
dong duc. Mat do khach quan phan anh sb lugng
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ngudi trong mot khong gian nhat dinh, trong khi
cam nhan qua tai 13 trang thai tim 1y xuat hién khi
ca nhan cho rang khong gian hodc cac ngudn lyc
san c6 khong dap g nhu cau ctia minh (Stokols,
1972). Vi vay, cung mot mirc d§ dong nguoi cod
thé tao cam giac soi dong va hap din trong bdi
canh nay nhung lai gdy khé chiu hodc mét kiém
soat trong boi canh khac. Trong du lich, phan tmg
ctua du khach trudc sy dong dic phu thudce vao ky
vong, muc ti€u trai nghiém va dac diém cua diém
dén. Luo et al. (2025) cho thdy tac dong ciia cam
nhan qué tai nhin chung 13 bat loi nhung thay doi
tiy bdi canh. Das et al. (2026) con ghi nhan mbi
quan hé phi tuyén: mirc 4o dong vira phai c6 thé tao
bau khong khi tich cuc, nhung khi vuot qua ngudng
chap nhén, n6 c6 thé lam glam hinh 4nh va sy gin
két voi diém dén. Nhu vay, van dé cdt 16i khong chi
nam & sb lugng ngudi ma & cach du khach danh gia
sur dong diic trong hoan canh trai nghiém cu thé.

2.2. Panh gia nhin thirc, caim nhan kiém
soat va phan ung cam xuc

Theo 1y thuyét danh gia nhan thirc, mot didu
kién moi truong chi trg thanh ngudn giy cing
thang khi ca nhan cho rang nd can tré muyc tiéu
va vuot qua kha niang diéu chinh hodc kiém soat
ciia minh (Lazarus & Folkman, 1984). Cach tiép
c4n nay phi hop véi mé hinh Kich thich — Chu thé
— Phan tng, theo do céac tac dong tir moi truong
anh hudng dén trang thai nhan thic va cam xuc
trude khi din dén phan tmg hanh vi (Mehrabian
& Russell, 1974). Trong diéu kién dong duc, du
khach c6 thé cam théy bi can trd, mat kiém soat,
mét moi hodc kho chiu, tir d6 thay ddi thoi gian
tham quan, roi khoi khu vuc dong nguoi hodc
giam y dinh quay lai. Cac nghién ctru gan day cho

thiy trang thai tam 1y va phan g diéu chinh hanh
vi gift vai tro quan trong trong qua trinh phan tng
v6i qua tai (Yin et al., 2024; Zhang et al., 2026).
Vi vay, cam giac bi can trd trong viéc dat dugc
muc tiéu trai nghiém 1a mot mat xich quan trong
khi phan tich phan g cua du khach tai Hji An.

2.3. Tir thich nghi dén né tranh

Khi sy dong duc duge danh gia 1a bat loi, du
khach khong nhat thiét roi bo diém dén ma co thé
diéu chinh hanh vi dé thich nghi, chang han thay
d6i thoi gian tham quan, Iya chon tuyén duong
khac, chuyén sang khu vuc it dong hon hoic bo
qua mot s6 hoat dong. Yin et al. (2024) cho thiy
cam nhan qua tai c¢6 thé dan dén cac hanh vi thich
nghi nham duy tri trai nghiém va mong muén
quay lai. Hanh vi né tranh ciing c6 nhiéu mic
dd, tir tranh thoi diém dong khach, tranh khu vuc
hodc hoat dong nhat dinh dén giam y dinh quay lai
diém dén. Gajié et al. (2026) cho thiy ndi lo ngai
vé sy dong diic c6 thé thiic day du khach chuyén
sang mua thap diém. Vi vay, can phéan biét giira né
tranh thoi diém, né tranh khu vue, né tranh hoat
dong va né tranh diém dén.

2.4. Khung phan tich dinh huéng

Tur cac 1ap luan trén, nghlen ctru str dung mot
khung phéan tich gdm nim mat xich: cam nhan
qua tai ,cdm nhén bi can tré muc ti€u, phan ng
cam xc,thich nghi/déi pho, né tranh c6 chon loc.
Ky vong, cdm nhan kiém soat va chat luong moi
truong duge xem 1a nhitng yéu t6 gitp gidi thich
vi sao cung mot diéu kién dong duc lai co thé tao
ra nhitng phan tng khac nhau gitta cac du khach.
Khung nay duoc st dung dé t6 chirc va dién giai
dir liéu dinh tinh, chtr khong dugc xem la mot mo
hinh nhéan qua d4 duoc kiém dinh.

Hinh 1. Khung phdn tich tdm Iy ciia phdn ikng friedc tinh trang qud tdi

!

Kiém soat cam nhan

Chat lugng mbi trudng

Cam nhan
qua tai

Dénh gia can tro
muyc tiéu

Né tranh
chon loc

Phan (mg
cam xuc

Dai pho /
thich nghi

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh
nham kham pha trai nghiém cht quan va co ché
tam ly cuia khéach du lich trudce tinh trang qua tai tai
Phé ¢6 Hoi An. Phong van béan ciu tric duoc lya
chon dé nguoi tham gia c6 thé mo ta trai nghiém
bang ngdn ngit clia chinh ho, déng thoi dir lidu
van tap trung vao cac van dé nghién ctru gdm cam

nhé@n qua tai, can tr¢ trai nghiém, cam xtc, chét
luong méi truong va hanh vi tmg pho. Thiét ké
kham pha phu hop v6i muc tiéu nhan dién chudi
dién giai tm 1y trudc khi mé hinh duoc kiém dinh
bang cac nghién ciru dinh lwong trong tuong lai.

3.2. Pdi twong nghién ciru

Nghién ctru gdbm 20 khach du lich da trai ng-
hiém Phé ¢d Hoi An, trong d6 10 khach ndi dia va
10 khach quéc té. V& s6 1an dén Hoi An, 15 nguoi
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dén 1an dau, 2 ngudi dén lan thir hai, 2 nguoi dén
lan thtr ba va 1 nguoi dén lan tha tu. V& do tudi,
mau gom 1 nguoi 15 tudi, 3 ngudi tir 18-25 tudi,
10 ngudi tir 30-40 tudi va 6 nguoi tir 50 tudi tro

1én. Su hién dién cua ca khach noi dia va qudc té
tao ra do da dang nhat dinh vé trai nghiém, nhung
nghién ctru khong dat muc tiéu kiém dinh khac
biét thong ké gitra hai nhom.

Béang 1. Piac diém mau nghién ciru

Pic diém Phén loai S6 lwong Ty 1é
L Noi dja 10 50%
Quoc tich Quéc & 10 50%
Lan dau 15 75%
P Lan 2 2 10%
So lan dén Hoi An on 3 > 0%
Lan 4 1 5%
15 tudi 1 5%
D6 tudi 18-25 tucfn 3 15%
' 30-40 tudi 10 50%
> 50 tudi 6 30%
Tong 20 100%

3.3. Noi dung phéng vin

Noi dung phong van tap trung vao nim nhém
van dé chinh:

« An tuong va gié tri hdp dan cua Hoi An;

« Cam nhan vé s6 luong va mat do khéch;

« Cam xtic khi trai nghiém trong diéu kién
dong duc;

« Anh huodng cua sy dong duc dén kha nang di
chuyén, quan sat va tin huong;

* Phan g thich nghi, né tranh va y dinh quay lai.

Ngoai cac nhom cau hoi trén, ngudi tham gia
dugc khuyén khich mé ta nhimng tin hidu moi
truong ma ho chi y trong qua trinh tham quan,
bao gdm rac thai, mui hoi va cac hoat dong co thé
tao thém ap luc 1én moi trudng diém dén.

3.4. Phan tich dir liéu

Dt liéu dugc xur 1y theo hudng phan tich chu
dé. Quy trinh phan tich duoc to chirc theo logic
quen thudc cua thematic analysis: lam quen véi
dit lidu; x4c dinh ma ban dau; nhém cac mi co
y nghia twong ddng; hinh thanh chi d¢; kiém tra
su phu hop giira cha d& va dir liéu; va cubi cliing
xdy dung mbi quan hé giira cac chu dé (Braun &
Clarke, 2006). Cac mi tap trung ban ddu gom:
hép dan kién trac, 4m thuc dia phuong, canh dém,
dong duc, khé di chuyén, chen 14n, kho quan sat,
kho chiu, mét moi, suy giam trai nghiém, rac thai,
mui hoi, lo ngai 6 nhiém, diéu chinh hanh trinh va
né tranh.

Béang 2. Ma tran phéan tich dir liéu phéng van

Chii dé chinh Ma tap trung Biéu hién tong hop trong dir li¢u
1. Gia tri hap dan cta Hoi An g An tuong tich cuc véi kién trac phd co va
Kién trac R ; .,
khong gian di san.
Am thue Yéu thich va mong mudn trai nghiém 4m
thuc dia phuong.
Canh dém Mgng m1A16nA ngim canh va trai nghiém
Hoi An vé dém.
2. Cam nhén qua tai du lich Mt dé khach Nhan théyﬂ lu’(_J;ng khach qua dong tai cac
khu vuc hap dan.
< . . s |Di chuyén cham, khé tiép can kh
Han ché di chuyén i chuyén cham, khé tiep can khu vye
mong muon.
Chen lan Giam thoai mai va thu hep khong gian ca nhan.
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Han ché quan sat

Kho quan sat canh quan hodc tiép can
diém muon xem.

3. Can tréd muc ti€u trai nghi¢m

Giam kha nang

Trai nghiém bi gian doan hoac khong dat

tan huong nhu mong mudn.
- Buc bdi hodc khong thoai mai trudc dié
Khé chiu uc bi hodc khong thodi mai ¢ diéu
kién dong duc.
4. Phan ting tam 1y ti€u cuc s Mét do chen lan, di chuyén kho khin va
M¢ét moi

phai lién tuc thich tng.

Suy gidm trai nghiém

Dénh gia trai nghiém thap hon ky vong.

Nhan thuc vé rac va chat luong vé sinh

Réc thai R
mo1 truong.
5. Ap luyc moi trudong Mui hoi Kho chiu véi mui tai khu vuce song Hoai.
Hoa ding L? ngaiv vé técvd(f)ng moi trudong cua hoat
dong tha hoa dang.
Didu chinh Th’ay dqéi thQiAgian, khong gian hoac cach
thire trai nghiém.
6. Thich nghi va né tranh N¢ tranh Tranh khu vyc hodc thoi diém qua dong.
Giam hoat dong B0 qua hodc han ché mot s hoat dong vi

diéu kién qua tai.

3.5. Pham vi dién giai

Vi nghién ctru ¢6 muc tiéu kham pha véi co
mau nho, cac con sd nhu 16/20 nguoi tham gia
chi duogc st dung dé mé ta mirc 6 xuét hién cua
mot nhan dinh trong chinh mau phong véan, khong
duoc dién gidi nhu ty 1é dai dién cho toan bo khach
du lich Ho1 An. Tuong tu, mo6 hinh duogc rat ra tur
phan tich cha dé phan 4nh chudi co ché c6 tinh
giai thich va tao gia thuyét, chua phai 1a quan hé
nhan qua da duogc kiém dinh.

IV. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

4.1. Hoi An hap din nhung diéu kién trai
nghiém tao ra nghich ly tam ly

Khach du lich khong danh gida Hoi An hoan
toan tiéu cuc. Kién tric, 4m thuc va canh quan
ban dém van 1a nhimg diém hip dan, nhung su
dong duc c6 thé 1am giam kha ning tin hudng cac
gia tri nay. Khi lugng khach vuot qua mirc chap
nhan, viéc di chuyén, quan sat va trai nghi¢ém tro
nén kho khan, khién du khach khong hai long véi
diéu kién tham quan hon 13 véi ban than diém dén.
Két qua nay cho thdy cam nhan qua tai phu thudc
vao boi canh, ky vong va mirc do dong duc cu thé.

Hinh 2. Nghich Iy giita sirc hip dén diém dén va diéu kién trii nghiém

Gia trj hap dan
(kién tric, am thyc,
canh dém)

Mong muén Tép trung

trdi nghiém khach

Can tro

Panh gia / cam xtc
trai nghiém é

tiéu cyc

4.2. Sy dong duc can tré muc tiéu trai nghiém
C6 16/20 nguoi tham gia danh gia tiéu cuc vé
tinh trang dong dac, chi yéu do kho di chuyén,
chen 14n, thiéu khong gian ca nhan va kho quan
sat canh quan. Piéu nay cho thiy su dong dic trd
thanh van dé khi can tré muc tiéu tham quan va
lam du khach giam cam giac kiém soét trai ng-
hiém. Céch giai thich nay phu hop véi 1y thuyét
danh gia nhan thuc (Lazarus & Folkman, 1984).
4.3. Cam xuc tiéu cuc Kkhi trai nghiém bi can tré
Kho chiu, mét méi va that vong xuat hién o
hon khi du khach khong thé di chuyén, quan sat

hoic tan huéng diém dén nhu mong mudn. Nhu
vay, cam xuc tiéu cuc khong don thuan bat ngudn
tir s6 lwong ngudi ma tir viéc su dong duc lam
gian doan trai nghiém. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru vé vai trd clia mét moi va cam xuc tiéu
cuc trong phan ung vdi qua tai (Yin et al., 2024).
4.4. Canh dém: hap din nhung dé qua tai
Canh quan ban dém van dugc danh gia cao,
ké ca & nhimg ngudi it phan nan vé Hoi An. Tuy
nhién, day ciing 1a thoi diém lugng khéach tap
trung 16n. Piéu nay cho thay du khach co thé van
yéu thich diém dén nhung muén tranh nhing thoi
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diém qua dong. Thay vi tir bo Hoi An, ho c¢6 thé
chon gio it khach hodc mua thip diém (Gaji¢ et
al., 2026).

4.5. Moi truong lam ting cam gidc qua tai

Réc thai, mui hoéi quanh sdng Hoai va lo ngai
vé hoat dong tha hoa dang ciing anh huong dén
danh gia cta du khach. Khi sy dong dac di kem
moi truong kém sach s&, trai nghiém ti€u cuc co
thé tang 1én. Vi vdy, cdm nhan qua tai tai Hoi An
can duge xem xét cung véi didu kién khong gian
va chat luong méi truong.

4.6. Tir thich nghi dén né tranh cé chon loc

Trudc tinh trang déng dic, du khach c¢6 thé
chap nhan, thay doi thoi gian hodc tuyén tham
quan, tranh mat s6 khu vuc va hoat dong, hoac
giam y dinh quay lai. Dit liéu cho thdy né tranh

thuong mang tinh chon loc: khach tranh nhing diéu
kién bét lgi nhung van d4nh gia tich cuc vé Hoi An.
Diéu nay phil hgp véi nghién ctru vé hanh vi thich
nghi trong diéu kién qué tai (Yin et al., 2024).

4.7. M6 hinh tim ly dwoc dé xuit

Két qua cho thy strc hap dan ctia Hoi An tao ra
ky vong trai nghiém, trong khi sy dong duc c6 thé
can tr¢ viéc dap tmg ky vong do. Khi cam nhan
qua tai 1am can tré muc tiéu, du khach dé Xuét
hién cam xtic tiéu cyc va chuyén sang thich nghi
hodc né tranh c6 chon loc. Chét lwong méi truong
¢ thé 1am mirc do khé chiu tang thém. Vi vay,
phan tmg véi qua tai co thé duge hiéu nhu mot
qua trinh gém nhén thirc vé sy can tro, phéan ung
cam xuc va diéu chinh hanh vi, thay vi chi 1a sy
khong hai 1ong tryc tiép voi diém dén.

Hinh 3. M6 hinh co' ché tim Iy ciia phén ting triede qud tdi tai Hpi An

Gid trj hip din
cia Hji An
S Pdi phé thich nghi
_____________ (dbi gior - ddi khu vye)
------ >
Cam nhin qua tai Dinh gid cin tré myc tiéu Phan img cim xiic
(mét dé / khong gian) (di chuyén - quan st - khong gian ci nhin) (kho chju - mét méi - thit vong)
ol
/I Né tranh chon lgc
/ (né this diém / hogt ddng; gidm ¥ djnth quay lai)

Ap lyre méi trwomg: réc thai - mii hoi - lo ngai tir hoat dng du lich

V.HAM Y

5.1. Ham y ly luan

Thir nhét, nghién ctru cho thay qua tai du lich
nén duoc nhin nhan nhu maét trdi nghiém tam ly,
khong chi dua trén sb lugng khach. Tai Hoi An,
su dong duc trd nén bat loi khi du khach cam thay
viéc tham quan bi can tré va kha ning kiém soat
trai nghiém giam xudng. Két qua nay phu hop
v6i 1y thuyét danh gia nhan thie va mé hinh Kich
thich — Chu thé — Phan tmg.

Tht hai, phan tng cua du khach dién ra theo
mot qua trinh lién tiép, bat dau tir cam nhan qua
tai, din dén cam gidc bi can tré muc ti€u trai ng-
hiém, hinh thanh cam xuc ti€u cuc va sau do thuc
déy hanh vi thich nghi hodc né tranh c6 chon loc.
Cach giai thich nay phu hop véi cac nghién ctu
gan day vé phan tng tdm 1y va hanh vi trude tinh
trang qua tai (Zhang et al., 2026).

Thi ba, du khach c6 thé van danh gia cao gia
tri cia Hoi An nhung khong hai 1ong voi diéu kién
trai nghiém khi qua dong. Diéu nay giai thich vi
sao ho c6 thé chon tranh mot sd thoi diém hodc
khu vire thay vi tir bo hoan toan diém dén.
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5.2. Ham y d6i v6i quan ly diém dén Hoi An

Trude hét, quan 1y qué tai can ch y dén mat
d6 khach theo ting khu vire va thoi diém, thay vi
chi kiém soat tong luong khach. Cac khu vuc va
khung gio dong, dic biét vao budi tdi, can dugc
theo ddi va diéu tiét phi hop. Bén canh viéc giam
mat do, can han ché nhiing can trd dbi véi cac
hoat dong chinh cta du khach nhu di by, quan sat,
chup anh va tiép can diém tham quan. Phan ludng
khach, bd tri diém dung hop 1y va cung cap thong
tin vé mirc 4o dong co thé gitip du khach chu dong
hon trong hanh trinh (Shen, 2025).

Diém dén ciing nén khuyén khich khach chuyén
sang khung gio, tuyén tham quan va khu vuc
thay thé, nhu cac lang nghé, ving dém va diém
tham quan 1an can. Cach 1am nay gitp chuyén tir
né tranh diém dén sang diéu chinh thoi gian va
khong gian tham quan (Yin et al., 2024). Quan ly
moi trudng can dugce thyc hién song song véi diéu
tiét dong khach. Rac thai, mui hoi va cc van dé
lién quan dén hoat dong tha hoa dang c6 thé lam
tang cam giac kho chiu khi diém dén dong dic. Vi
vdy, can ting cuong vé sinh, kiém soat chit thai
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va khuyén khich thuc hanh du lich ¢6 trach nhiém.

Cubi ciing, thong tin vé mirc ¢ dong nén dugc
sir dung nhu mot cong cu hd tro quyét dinh. Bang
thong tin, ban d6 s hodc tmg dung co thé canh
bao khu vuc dong va goi ¥ thoi gian, tuyén tham
quan thay thé, qua d6 vira phan tan dong khach
vura tang kha ning chu dong cua du khach.

VI. KET LUAN

Nghién ctru khdo sat phan ung tam 1y ctua 20
khach du lich tai Ph6 ¢6 Hoi An, gdm 10 khach
noi dia va 10 khach quc té. Két qua cho thiy Hoi
An van hép dan vé kién trGc, am thuc va canh
quan ban dém, nhung sy dong duc lam giam chét
luong trai nghiém do can tro di chuyén, quan sat,
khong gian c4 nhan va sy thodi mai.

Nghién ctru d& xuat mot chudi phan ng tim
1y, trong d6 cam nhan qua tai lam can tré muc tiéu

trai nghi€ém, tr do tao ra phan ung cam xuc, thic
day hanh vi thich nghi va cudi cung c6 thé dan
dén né tranh c6 chon loc. Du khach van c6 thé yéu
thich Hoi An nhung lya chon tranh nhiing thoi
diém hodc khu vuc quéa déng. Vi vay, quan 1y qua
tai can két hop phan bo dong khéach, bao dam chat
lwong trai nghiém va duy tri méi truong diém dén.
Nghién ctru con han ché vé quy mé mau, dit liéu
tu thuat va kha nang khai quat hoa; déng thoi, mo
hinh dinh tinh dé xut can duoc kiém dinh thém.
Trong twong lai, ¢ thé phat trién thang do vé
can tré muc ti€u va né tranh c6 chon loc, sau do
kiém dinh mé hinh bang SEM/PLS-SEM vé&i mau
16n hon. Cac nghién ctru theo thoi gian thye, dir
liéu vi tri hodc cam bién sinh 1y, cung viéc so sanh
cac nhom khach va thoi diém tham quan, s& gitip
lam 16 hon co ché tim 1y ctia cam nhan qua tai.
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