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Tom tiit: Trong boi canh d6i méi gido duc va yéu cau nang cao chdt lirong d‘oi ngii giao vién, viéc xday dung moi truong
lam viéc hé tro ngay cang dwoc xem la diéu kién quan trong thiic ddy phat trién nghé nghiép va nang cao hiéu qua hoat
déng cia nha trieong. Nghién ciru nay nham danh gia thuc trang méi tru’(mg lam viéc hé tro  tai cdc truong tiéu hoc tir
thuc trén ba phwong dién: méi trieong tam 1y — xa hoi, méi treong vdt chdt va co hi phat trién chuyén moén, nghé nghiép.
Nghién ciru sir dung phirong phdp tiép cin hon hop, két hUp diéu tra bang bang héi, phong van va quan sdt. Dit liéu diege
thu thap tir 124 can bo quan Iy va gido vién tai 05 truong tiéu hoc thuéc hé thong glao duc Vinschool va xit Iy bang thong
ké mé ta. Két qud cho thay moi trmmg lam viéc ho tro dwoc danh gid ¢ mire kha tot (DTB = 3,53/5). Trong do, moz trmmg
vit chat dat mirc cao nhdt, tiép dén la co hoi phat trién chuyén mon va méi truong tam Iy — xa hoi xép vi tri cudi ciing. Két
qua nghién ciru nay la co 56 dé dé xudt mot s6 khuyén nghz cho cdc trwong tiéu hoc trong chii ¥ xdy dung méi trieong lam
viée hé tro can bang giita nhitng diéu kién co s vdt chat va an toan tam 1y - xd hoi.

Tir khéa: Moi truong lam viéc ho tro; gido vién tiéu hoc, truong tiéu hoc tw thuc; nghién ciru truong hop.

SUPPORTIVE WORK ENVIRONMENT IN PRIVATE PRIMARY SCHOOLS:
A CASE STUDY AT SEVERAL PRIMARY SCHOOLS IN THE VINSCHOOL SYSTEM

Abstract: In the context of ongoing educational reform and increasing demands for improving teacher quality, establishing
a supportive work environment has become an essential condition for fostering teachers’ professional development
and enhancing school effectiveness. This study aims to examine the current state of supportive work environments in
private primary schools across three dimensions: psychosocial environment, physical environment, and opportunities for
professional development and career growth. A mixed-methods approach was employed, combining questionnaire surveys,
interviews, and observations. Data were collected from 124 school administrators and teachers across five primary schools
within the Vinschool education system and analyzed using descriptive statistics. The findings indicate that the supportive
work environment was perceived at a relatively positive level (Mean = 3.53/5). Among the three dimensions, the physical
environment received the highest evaluation, followed by opportunities for professional and career development, while the
psychosocial environment was rated the lowest. These findings provide an empirical basis for proposing recommendations
for primary schools to strengthen supportive work environments by ensuring a more balanced investment in both physical
conditions and psychosocial safety for teachers.

Keywords: supportive work environment, primary school teachers, private primary schools; case study.
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I. PAT VAN DE

Moi trudng lam viée hd trg dang ngay cang
tré nén quan trong. Nhiéu nghién ctru cho thay
moi truong lam viée hd tro co lién quan dén dong
luc nghé nghiép, mic d6 gin két, sic khoe tinh
than va hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong noi
chung va gido vién noi riéng.

Trén binh dién qudc té, cac hoc thuyét kinh
dién di chung minh vai tro quan trong clia moi
truong lam viéc hd trg. Theo Thuyét Hai nhan t6
ctia Herzberg (1959), cac diéu kién co so vat chat
chi déng vai tro “nhan té duy tri” trong khi sy ghi
nhan va méi truong tdm 1y méi 1a “nhan t6 dong
vién” khoi ddy nd luc cong hién. Thuyét Ty quyét
(SDT) cua Deci va Ryan (2000) chi ra ring mot
moi truong hd trg ti vu phai thdéa méan ba nhu cau
tam ly co ban: sy tu chu, nang lyc chuyén mon va
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su gin két dong nghiép. Dic biét, tiép can theo mod
hinh Nhu ciu — Ngudn lyc cong viéc (JD-R) cua
Bakker va Demerouti (2007), moi trudng lam viée
hd trg dong vai tro 1a ngudn lyc cong viée thiét
yéu, tao ra hiéu Gmg dém gitp gido vién triét tiéu
cac ap luc cong vi¢e dac thu. Nguoc lai, Ingersoll
(2001) da canh bao rang viéc thiéu hut cac ngudn
luc hd trg nay 1a nguyén nhan cbt 16i dan dén tinh
trang kiét strc va lan song dich chuyén, bo nghé
cua giao vién.

O Viét Nam, tir goc do van hoa su pham, Pham
Hong Quang (2006) khang dinh méi trudng nha
truong 1a mot khong gian van hoa, noi cac yéu
t6 tich cuc va tiéu cuc dan xen, tic dong truc tiép
dén dong luc day hoc. Nguyén Thi Ngoc Lién
(2025) da tién phong khang dinh vai tro then chdt
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ctia moi truong lam viée hd trg ddi véi viée phat
trién nguon lyc tam 1y ciia gido vién. Nghién ciru
ctia Truong DPinh Thing (2025) vé “moéi truong
hoc tap tich cuc” tap trung vao ddi tuong hoc sinh
nhung chua déng bo hoa voi moéi truong hanh
nghé ciia gido vién. Khao sat thyc trang ciia Ha
Thi Kim Linh (2024) chi ra rang, du canh quan
hoc duong da dugc cai thién, moi truong lam viée
clia gido vién van con nhiéu “diém nghén” vé vin
hoéa chia sé va thiéu cc chinh sach hd trg kip thoi.
Rét it nghién ctru tiép can moi truong lam viéc hd
tro nhu mot cu tric da chiéu.

Mait khac, hién nay, cac truong tiéu hoc tu thuc
dang phai chiu ap luc dong thoi trén nhidu phuong
dién: vira phai dam bao chit luong gido duc theo
ding cam két, vira phai nd luc duy tri sy 6n dinh
ctia d6i ngii, dong thoi lién tuc phét trién nang lyc
chuyén mén cho gido vién. Mic du bdi canh thyc
tién doi hoi rat khat khe, nhung cic nghién ciru
thuc ching di sau phan tich mdi truong lam viéce
tai khdi truong tu thuc, didc biét 1a & cép tiéu hoc,
hién van con rat han ché. Tai hé théng Vinschool,
du dinh hudéng xdy dung moi truong lam viéc
hanh phuc da dugc khéng dinh trong céc chién
lugc phat trién, cac nha quan tri van dang thiéu
hut nguén dir liéu thyc ching khéach quan tir co sé
dé xac dinh chinh xac nhiing thanh té méi truong
nao dang van hanh tot va thanh t6 nao can duoc
uu tién dau tw, diéu chinh. Do dé, viéc tién hanh
mot nghién ctru danh gia toan dién thyc trang moi
truong 1am viéc hd tro tir goc nhin da chiéu cua
ca giao vién va can bd quan 1y 1a mot yéu cau hét
strc cap thiét.

Nghién ctru nay nham muc dich danh gia thuc
trang moi truong lam vige hd tro tai cac truong
tiéu hoc thudc hé théng gido duc Vinschool trén
ba phuong dién: (1) M6i truong tdm ly — xa hoi;
(2) Méi trudng vt chat va (3) Co hoi phat trién
chuyén mon, nghé nghiép. Tir d6, dé xuat mot sd
khuyén nghi nhiam xay dung méi truong lam viéc
hd tro can bang gitra diéu kién vat chit va an toan
tam ly — xa hoi cho gido vién.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. M§t s6 van dé Iy luan vé mdi truwong lam
viée hd trog & trwdng tiéu hoc tw thuc

2.1.1. Khai niém

* M6i trwong lam viéc hé tro

Trong linh vyc gido duc, tac gia Pham Hong
Quang (2006) phan tich moi trudong gido duc bao
gdm ca moi truong trong va ngoai nha trudng, tac
dong tryc tiép dén hoat dong day va hoc, doi hoi

phai ¢ cac bién phap phat trién moi truong van
hoa gido dyc. Ké thira quan diém nay va tiép can
dudi goc do tam 1y hoc to chirc, moi trudng lam
viéc hd trg khong chi don thuan 1a cac yéu td ton
tai khach quan, ma la mot hé théng cac diéu kién
twong tac 1an nhau, tac dong truc tiép dén dong
luc va sirc khoe tinh than ctia gido vién.

Theo quan diém cua Eisenberger va cong su
(1986), thuyét Cam nhan sy hd tro tir t6 chirc
(Perceived Organizational Support — POS) da chi
ra réng, khi gido vién cam nhan dugc sy quan tam
ctia nha truong dén phuc lgi va sy ton trong d6i
v61 nhiing dong gdp cua ho, ho s€ nay smh long
trung thanh va gia ting cam két gan b6 v6i to chire.
Mo rong hon, theo mé hinh Nhu cau — Nguon luc
cong viéc (Job Demands-Resources — JD-R) cua
Bakker & Demerouti (2007) moi truong lam viée
ho trg dong vai tro 1a ngudn luc cong viée thiét
yéu, dong vai tro nhu mot by dém giup gido vién
triét tiéu nhitng anh hudng ti€u cuc cua ap luc
nghé nghlep va ngan ngura tinh trang kiét suc.

Su hd trg tir to chire con duge cu thé hoa thong
qua phong céach lanh dao va van hoa chia sé.
Theo Bulach va cong sy (1998), bau khong khi
nha truong va su hd tro tir 1anh dao c6 mdi twong
quan thuan chiéu véi tinh than lam viéc ciia gido
vién. Tiép nbi cac huéng nghién ctru nay, Nguyén
Thi Ngoc Lién (2025) khing dinh méi truong lam
viéc hd tro 1a noi dé cao su ton trong, két nbi,
giam tai ap luc cong viéc va co chinh sach phat
trién nghé nghiép rd rang nham phat trién ngudn
luc tdm 1y cho gido vién.

Dua trén sy phan tich da chiéu, trong khuon
kho dé tai nghién ctru nay: Méi truong lam viéc
hé tro trong nha truong dwoc hiéu la tong hoa
cac diéu kién tam ly — xa hoi, moi truong vat chat
va méi truong phat trién chuyén mon, nghiép vu
co kha nang tac dong tich cuc dén trang thai tdm
ly, hanh vi, dong lyc noi tai va sy phat trién nghé
nghiép cua gido vién.

Tir khéi niém trén cho thdy cau trac 3 thanh t6
ctia moi truong 1am viée hd tro gom: Mai truong
tam 1y xa hoi, moéi trudong vat chét va moi truong
chuyén mon tao thanh hé sinh thai hd tro an toan
tam 1y, muc do gin két va phat trién ca nhan cia
gido vién.

* Trwong tiéu hoc tw thuc

Theo quy dinh tai Piéu 33 va Diéu 47 ciia Ludt
Giao duc 2019: Truong tiéu hoc tw thuc la co sé
gido duc phé théng do cac nha dau tw trong nuée
hodic nha dau tw nwée ngodi thanh ldp, dau ti xdy
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dung co so vat chdt va bao dam diéu kién hoat
déng bang cdc nguon von ngodi ngan sdach Nha
nuoc. Dudi goc do quan ly gido duc, dday khong
chi la sw da dang hoa loai hinh truong hoc ma
con la hién thuc hoa chu truong xa hoi hoa gidao
duc, nham phat huy cde nguon liec xa héi dé nang
cao chat lwong dao tao.

Mot sé dic diém ndi bat cua Truong tiéu hoc
tu thuc:

- Tuén thi chudn chwong trinh gido duc quic
gia tr B§ Gido duc & DPao tao, tuy nhién thuong
dugc tich hop thém cac chuong trinh b trg nhur
ngoai ngit, k§ ning sdng, hodc qudc té.

- Co s& vat chat hién dai, khong gian rong rai
va di kém nhiéu tién ich nhu bé boi, sdn bong,
phong chtrc ning.

- Dich vu ban tra duoc t6 chirc bai ban, c6 xe dua
don, bira an dinh dudng, ngu trua va cac cau lac b
ngoai gid rat thuan tién cho phy huynh ban ron.

- Si 56 16p thuong tir 15 - 25 hoc sinh/16p, gitip
gi40 vién quan tam va sat sao hon tdi tirng ca nhan.

Xét trén phuong dién quan tri chién lugc,
truong tiéu hoc tu thuc van hanh theo co ché cua
mot to chirc giao duc dinh hudng khach hang.
Khac v6i hé thong trudng cong lap, cac trudng tu
thuc (dién hinh nhu hé thong gido duc Vinschool)

thuong mang nhitng dac thu: (1) Tinh tu chud cao
vé tai chinh va nhan sy nham t6i wu héa hiéu qua
hoat dong; (2) Chiu ap lyc canh tranh vé chat
lugng dich vu gido duc trong bdi canh thi truong
hoa; va (3) Dbi dién vé6i nhitng yéu cau, ky vong
ngay cang khét khe tir phia phu huynh vé ca ky
nang lan tu duy toan cau cho hoc sinh.

Chinh ap lyc nay doi hoi nha truong phai lién
tuc cap nhat cong nghé, déi méi phuong phap
giang day va cd nhan hoa trai nghiém hoc tap. Khi
gido vién tr¢ thanh trong tdm cua chién lugc canh
tranh, viéc kién tao mot moi truong lam viéc hd
trg khong con la lya chon, ma tr¢ thanh yéu cau
tién quyét dé tao dong lyc, dam bao sy cam két
gin bo va chat lugng dich vu ciia d6i ngii nha gido
trude nhitng tiéu chudn cao ciia hé thong.

2.2. Thye trang vé mdi truwomg lam viéc
hé trg & cac truwong tiéu hoc thudc hé thong
Vinschool

D¢ danh gia thyc trang xay dung méi truong hd
tro tai cac truong tiéu hoc thudc Hé théng Giao duc
Vinschool, thianh phé Ha Noi, tac gia da tién hanh
khao séat 17 ti€u chi chia thanh 3 nhom ndi dung
chinh bao gom: Moéi truong tim 1y — xa hoi, Moi
trudng vat chat va Co hoi phét trién chuyén mén,
nghé nghiép, két qua cu thé thu dugc nhu sau:

Bang 1. Thye trang vé méi trueong 1am viée hd tre & truong tiéu hoc thude hé théng giso duc Vinschool

. CBQL GV CHUNG
Biéu hién — — —
) X TB X TB X TB
1. Méi trwong tam ly — xa hoi 3,65 3,31 3 3,38 3
l.‘l.. I?GH l‘u(in sau sa}t, quan tgfllden 3.38 2.94 7 3.03 7
doi song va tam tu cua gido vién.
1.2. BGH san sang thio g& kho khan
va ho tro kip thoi vé chuyén mon. 3,69 3,24 > 3,34 >
1.3. Moi nd luc va dong gop cua
gido vién déu dugc BGH ghi| 3,27 2,84 8 2,93 8
nhan cong bang.
1.4. BGH luén khuyén khich, tao
dicu kién dé gido vién doi médi, | 3,73 3,36 4 3,44 4
sang tao.
1.3 Bong nghicp luon than thien tin |, 3,83 1 3,87 1
tudng va san sang giup do lan nhau.
1.6. Tap thé doan két, tao nén bau
khong khi lam viéc tich cuc, it| 3,81 3,63 2 3,67 2
xung dot.
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1.7. Cac giao vién chia s¢ hoc li¢u,

kinh nghiém giang day véi nhau. 3,69 3,57 3 3,60 3
1.8. GV cam thay duoc truyén

cam hung tir nhirng dong nghiép | 3,50 3,13 6 3,21 6
xung quanh.

2. Mbi truong vat chit 4,03 3,72 1 3,79 1
2.1. CSVC cua nha truong dip)| - 4 4,28 1 431 I
ung tot yéu cau doi mai gido duc.

2.2. Trang thiét bi day hoc day du

va van hanh 6n dinh. 4,31 413 2 417 2
2.3. Khong gian trudng hoc thiét

ké thoai mai, an toan cho GV. 4,00 3,71 3 3,77 3
2.4. Quy trinh lam viéc, quy dinh

hanh chinh dugc t6i wu héa hd| 3,31 2,84 5 2,94 5
tro GV.

2.5. Chinh sach luvong, thudng va

phuc loi c6 tinh canh tranh cao. 4,08 3,43 4 3,56 4
3. 1\./{01 truong chuyén mén — 3,80 3,47 ) 3,54 )
nghiép vu

3.1. Nha trudng thuong xuyén t6

chure khoa boi dudng chat lugng | 4,42 4,21 1 4,26 1
cao.

3.2. L trinh thang tién va phat trién

nghé nghiép 16 rang, minh bach. 3,35 2,93 4 3,02 4
3‘.3. G\f co nhiéu coi hoi ‘h'(.)c 1}01 3.92 3.63 ) 3.69 )
tir chuyén gia trong va ngoai nudc.

3.4. Moéi truong Vinschool

giup GV khai phé toi da nang| 3,50 3,11 3 3,19 3
luc ca nhan.

Trung binh chung 3,80 3,46 3,53

Két qua khao sat cho thidy moi trudng lam viéc
tai cac trudng tiéu hoc thudc hé théng Vinschool
duoc danh gia cao ¢ cac yéu té nén tang nhu co
sO vat chat hién dai, trang thiét bi day du, co hoi
bdi dudng chuyén mén va tinh than dong nghiép
tich cyc. Tuy nhién, mot sb han ché van ton tai,
cha yéu lién quan dén quy trinh hanh chinh con
phtc tap, co ché ghi nhan chua thuc sy cong bang,
16 trinh phat trién nghé nghiép chua rd rang va sy
thau hiéu tir Ban giam hi¢u ddi véi gido vién con
han ché. Su chénh léch trong danh gia giita CBQL
va GV cho thdy khoang cach nhét dinh trong nhan
thirc va trai nghiém thyc tién, tir d6 dit ra yéu cau
can tang cuong doi thoai, cai thién co ché quan 1y
theo hudng linh hoat va nhan van hon nhim nang
cao dong luc va su gan bo cia gido vién

2.3. Mt s6 khuyén nghi xiy dung méi truwong
lam viéc hd tro & truong tiéu hoc tu thuc

Tir két qua nghién ctru thuc tién, mic du cac
diéu kién nén tang nhu co s vat chat va co hoi
dao tao dugc dau tu vo cing manh mé, nha trudng
van can c¢6 nhimng diéu chinh chién luge nham thu
hep khoang cach giao tiép tam Iy giita cdn bd quan
ly va giao vién.

2.3.1. Vé méi truong tam 1y — xa héi

Kién tao khong gian an toan vé mat tam 1y 1a
nhiém vu cip thiét hang dau dé giir chan nhan sy
tai cac truong tu thuc c6 muc do canh tranh cao.
Khi gido vién dugc giai phong khdi nhitng rao can
v6 hinh vé mit cam xuc, ho s& ty dong gia ting
cam két voi to chie. Pay 1a thanh té can duoc wu
tién cai thién thong qua cac hanh dong:

Thi nhat, toi wu hoa quy trinh, giam tai ap luc
hanh chinh: Ban Giam hiéu ra soat va cit giam céc
thi1 tyc ho so, bao céo dinh lwong khat khe khong
can thiét. Viéc linh hoat trong van hanh quy ché
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s& gitip giai phong strc lao dong, dé gido vién tap
trung tam tri vao nhiém vu giang day chuyén mon.

Thir hai, thiét 1ap kénh giao tiép hai chiéu va
mdi trudng an toan: Xay dung chinh sach truyén
thong ndi bd minh bach, tao kénh thong tin phan
hdi hai chiéu dé gido vién tu do bay t6 tim tu, kho
khin ma khong s¢ bi phan xét hay anh huong dén
danh gia thi dua. Lanh dao can thé hién su sau sat,
thau cam va hd trg gido vién trong viéc xdy dung
mbi quan h¢ véi cac bén lién quan (dac biét 1a phu
huynh) dé dam bao hiéu qua gido duc.

Thtt ba, trién khai cac chuong trinh hd trg tAm
Iy chuyén sau: Chii dong to chirc cac hoi thao vé
quan 1y cang thang, cung cip dich vu tu van tim
1y hoc dudng cho gido vién, dong thoi dao tao cac
k¥ niang phuc hoi cam xuc.

Th tu, phat trién cong dong su pham gan két:
T chirc thudng xuyén cac hoat dong gan két doi
ngii nhim nang cao tinh than dong doi. Khuyén
khich gido vién tap trung vao giai phap bang cach
t6 chtrc cac budi chia sé kinh nghiém thuc tién dé
cling nhau vugt qua nhiing thir thach trong nghé.

Vi€c thu hep khoang cach tam 1y gitra quan 1y
va nhan Vlen khong chi giai quyét bai toan ap luc
trudc mat, ma con kién _tao mot hé sinh thai [am
viéc lanh manh, noi mdi ¢4 nhan déu cam thay
duoc bao vé va sin sang céng hién hét minh.

2.3.2. Vé méi truong vit chat

Mic du cac diéu kién co s¢ ha tang hién tai da
dap g rat tot yéu cau giang day, nha truong can
chuyen dich goc nhin tir viéc trang bi phan cling
sang toi uu héa trai nghiém phuc loi cho nguoi lao
dong. Nhom giai phap nay bao gom:

Duy tri va toi wu hoa khong gian lam vigc: Tiép
tuc phat huy thé manh vé co s vat chat dap tng
t6t yéu cau ddi méi gido duc. Chu trong thiét ké
cac khong gian nghi ngoi, tai tao nang lugng thoai
mai, an toan cho gido vién sau nhiing gio ding
16p cing thang.

Cai tién chinh sach dai ngd va phuc loi: Xay
dung hé théng luong, thuong khong chi co tinh
canh tranh trén thi truong ma con phai gin lién
v6i co ché danh gia cong bang. BGH can ¢6 hinh
thirc ghi nhan xtng dang, kip thoi ddi v6i nhing
nd lyc ca nhan va sy sang tao clia gido vién, tranh
tinh trang nhiing dong gop nay bi chim lap trong
céc chi s6 danh gia chung.

Nhin chung, su dau tu théng minh vao khéng
gian tién ich va chinh sach dai ngo cong bang chinh
1a minh chimg rd nét nhat cho viéc nha truong tran
trong stc lao dong cua gido vién, tr do duy tri
ngudn ning luong tich cuc cho toan hé théng.
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2.3.3. Vé co héi phdt trién chuyén mén, nghé
nghiép

Trong bbi canh d6i méi gido duc khong ngimg,
chinh sach phat trién nhan su can vuot ra khoi cac
khéa ddo tao ki niang su pham truyén thong dé
huéng téi viéc xdy dyng 10 trinh phat trién ning
luc toan dién cho ting ca nhan. Dé thuc hién diéu
nay, nha truong can:

D6i mai tu duy danh gia thi dua: Xay dung hé
thong dénh gia tién bo ciia gido vién dua trén qua
trinh phat trién chuyén mén thay vi chi tap trung
cting nhic vao két qua cudi cing. Viéc ghi nhan
su trudng thanh ting ngay s€ tao ra van hoa lam
viéc tich cuc, khuyén khich su ddi moi sang tao
trong phuong phap day hoc.

Thiét 1ap chuong trinh ¢6 van: Van hanh mo
hinh ¢é van, kém cdp chuyén mon giita nhimng
gi4o vién c6 kinh nghiém, gido vién cot can voi
doi ngii gido vién tré, gido vién moi. Pidu nay
khong chi gitip chuyén giao tri thirc ma con thét
chdt sy tin tuong, hd tro 1an nhau trong tap thé.

Da dang hoa cic khoa bdi dudng: Bén canh
viéc duy tri cac khoa hoc chuyén mon véi chuyén
gia, nha truong cén tang cuong to chic cac budi
dao tao ky nang mém (ky ning giai quyét van dé,
k¥ nang giao tlep truyén cam hu’ng, k¥ nang lam
viéc nhém) nham ning cao sitc bén va ning luc
thich ing cho ddi ngii gido vién.

II. KET LUAN

Nhiéu nghién ctru da khing dinh vai tro quyét
dinh cia ngudn luc con ngudi dbi voi su phat trién
bén viing cia t6 chirc. Nhu nha quan tri hoc Peter
Drucker (1999) da viét: “Tai san quy gia nhat ctua
mot t6 chire trong thé ki XXI, du 1a doanh nghiép
hay t6 chtrc phi lgi nhuan, chinh 1a nhitng ngudi
lao dong tri thirc va nang suit ciia ho”. Trong moi
truong gido duc, gido vién chinh 1a nhitng "lao
dong tri thiac" cdt 15i. Nang suét, sy tan tam va
kha nang ddi moi sang tao cua ho chiu sy chi phéi
tryc tiép tir khong gian to chirc xung quanh. Do
do, viéc xay dung mot moi truong 1am viéc ho trg
dong vai tro thiét yeu giup gido vién duy tri dong
luc, nang cao chat luong giang day va kién tao
nén nhitng trudng hoc hanh phuc.

K¢ thira cac nghién ctru di trudc va tir phan tich
thyc tién, nghién ctru nay khang dinh méi truong
lam viéc hd trg 1a mot cdu trac da chiéu, bao gdm
sur téng hoa cua diéu kién vat chat, moi truong
tam 1y - x4 hoi va moi truong phat trién chuyén
mon, nghi¢p vu. Mac du cac truong tiéu hoc tu
thuc hién nay thuong cé su dau tu vuot troi vé
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co s ha tang hién dai cing cac chuong trinh boi
dudng ning luc, song d6 méi chi la diéu kién can
dé duy tri hoat dong day hoc. Dé gi4o vién thuc
su phat huy t6i da niang lyc va gan bo dai lau su
an toan vé mat tam 1y, sy thau hiéu tir cip trén
va mdt moi truong lam viée duge gidm tai cac
ap lyc hanh chinh méi chinh 1a diéu kién du, 1a
nhan t6 dong vién mang tinh quyét dinh. Khi gido
vién cam nhan duogc sy hd trg thuc chét nay, ho co6
xu hudng lam viéc hi¢u qua hon, sang tao hon va
phat trién manh mé cac ngudn lyc tam 1y tich cuc
dé vuot qua khé khan.

Vai tro ciia Ban Giam hi¢u va doi ngti quan ly
trong viéc kién tao moi trudng 1am viéc hd tro
1a yéu t6 then chdt. Can bo quan 1y khong chi 1a
ngudi thyc thi cac quy ché hanh chinh hay kiém
soat KPI, ma phai chuyén dich manh mé sang vai
trd nguoi dinh huéng, dong hanh va truyén cam
himg. Viée thiét 1ap cac kénh giao tiép hai chiéu,
linh hoat thao g& kho khan va danh gia cong bang

sy tién bo cuia gido vién s& giup thu hep khodng
cach tam 1y, tao ra sy tin tuong tuyét d6i trong tap
thé su pham.

Nhu vay, xady dung mot moi truong lam viée
hd trg toan dién khong chi 1a giai phap tinh thé
nham giir chan nhén tai, ma con tao nén tang vimng
chic cho sy phit trién bén viing cla hé thong gido
duc tu thyc trudc nhitng yéu cau doi moi ngay
cang manh mé&. Lanh dao nha truong can c6 mot
chién lugc quan tri can bang: két hop hai hoa giira
viéc duy tri h¢ théng co s& vat chat tién tién voi
viéc cham soc doi séng tinh than va an toan tam
1y cho doi ngii.

Mot moi truong lam viée tich cue, noi moi nd
luc sang tao dugc ghi nhan, noi gido vién dugc
ton trong, dugc khich 1€ va dugc gidi phong khoi
nhiing rao can hanh chinh khéng can thiét, s& giL’lp
ho nu6i dudng tinh yéu nghé va duy tri tinh than
lac quan, cdng hién tron ven tdm huyét cho sy
nghiép gido duc.
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