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Tom tiit: Sy bing né ciia Tri tué nhan tao (Al) trong glao duc dai hoc mang lai co hoz cad nhdn hoa hoc tap nhu'ng ciing
ddt ra nhitng thach thirc nghiém trong vé dao dirc va quyén riéng tw. Bai viét nay dé xudt mot khung quadn tri quyén riéng
tw ldy con nguoi lam trung tam (HCP), tich hop ba tru cét: Cong nghé, Yéu té con nguoi va Pao dirc (THE). Théng qua
viéc dp dung mé hinh PEA-AI (Privacy—Ethics Alignment in Al), bai viét nhan manh viéc quan tri AI khéng phdi la mét quy
tic tinh ma la mét qud trinh dam phan nang dong gitra cac bén lién quan: sinh vién, giang vién va cdc chuyén gia cong
nghé. Két qua nghién ciru huéng téi viéc thiét lgp cdc tiéu chudn cho sy minh bach, céng bang thudt todn va bao vé quyén
tw chil ciia ngueoi hoc trong ky nguyén so.
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ESTABLISHING A HUMAN-CENTERED GOVERNANCE FRAMEWORK
FOR AI ETHICS AND PRIVACY IN HIGHER EDUCATION

Abstract: The rapid expansion of Artificial Intelligence (A1) in higher education offers unprecedented opportunities for
personalized learning while simultaneously presenting significant ethical and privacy challenges. This paper proposes a
Human-Centered Privacy (HCP) governance framework, which integrates three core pillars.: Technology, Human Factors,
and Ethics (THE). By applying the Privacy—Ethics Alignment in AI (PEA-AI) model, the study highlights that AI governance
should not be viewed as a static set of rules but as a dynamic negotiation process among key stakeholders, including
students, faculty, and Al professionals. The research aims to establish standards for transparency, algorithmic fairness, and

the protection of learner autonomy within the digital era
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I. PAT VAN PE

Su phat trién nhanh chong va viéc ap dung
rong rai cong nghé Al trong gido duc dai hoc dang
lam thay d6i cin ban bdi canh giang day, hoc tap
va ra quyét dinh quan 1y. Tir cic nén tang hoc tap
thich tng, hé théng gia su thong minh dén cac
cong cu Al tao sinh nhu ChatGPT. Al mang lai
nhimg co hoi chua timg c6 dé ca nhan hoa trai
nghiém hoc tap, nang cao hiéu qua hoat dong cua
co s& gido duc va thiuc day qua trinh nghién ctru
khoa hoc. Tuy nhién, nhitng tién bo nay khong chi
dimg lai ¢ viéc tdi uu héa quy trinh ma con dat
ra nhimg thach thic dao dic va quyén riéng tu
nghiém trong, doi hoi sy xem xét thau dao tir phia
cac nha quan 1y.

Trong moi truong dai hoc, Al van hanh dua
trén viéc thu thap va phan tich mét luong 16n div
li¢u nhay cam, bao gém hoc ba, ho so tai chinh,
dit liéu strc khde va tham chi 1a cac déu hiéu hanh
vi ctia sinh vién va giang vién. Viéc thiéu sy minh
bach trong cac thuat toan “hop den” thuong lam
day 1én nhirng lo ngai vé quyén s hitu dit liéu, kha
nang kiém soat ctia nguoi ding va niém tin vao hé
théng. Hon nira, dinh kién thuét toan thuong ké
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thira tir cac dir liéu lich sir khong cong bang, c6
nguy co duy tri hodc 1am trim trong thém cac bat
binh dang xa hoi trong tuyén sinh va dénh gia
nang luc.

Su dich chuyén sang dao tao truc tuyén sau dai
dich COVID-19 va su bung nd cua Al tao sinh
tir nam 2023 da déay cac cudc thao luan vé quyén
riéng tu va dao dirc Al 1én mot tim cao méi. Thuc
té cho thay, cac khung quan tri hién tai thuong chi
mang tinh chat dinh huéng 1y thuyét hodc tuan
thii phap 1y thuan tay, thiéu di cac hudng dan van
hanh cu thé dé can bang giita d6i m&i cong nghé
va bao vé gia tri con nguoi. Dac biét, quyén riéng
tu trong ky nguyén Al khong nén dugc xem la
mot trang thai tinh, ma 13 két qua cua mot qua
trinh dam phéan nang dong gitra cac bén lién quan:
sinh vién (nguoi c6 nhu cau tu cha sd), giang vién
(nguoi gidm sat su pham) va cac chuyén gia cong
nghé (nguoi thiét ké hé thong).

Dé giai quyét khoang cach nay, bai viét dé
xuat mot khung quan tri Quyén riéng tu lay con
nguoi lam trung tdm (Human-Centered Privacy
- HCP). Khung 1y thuyét nay dya trén tam giac
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THE (Technology - Human Factors - Ethics), tich
hop céc giai phap k¥ thuat bao v¢ dir li€u voi viéc
thiu hiéu mé hinh tu duy cua ngudi dung va cac
nguyén tic dao duc cdt 18i nhu cong bang, trach
nhiém giai trinh va sy t6n trong nhan pham. Bang
cach dat quyén riéng tu vao vi tri trung tdm ctia
thiét ké va quan tri, cac co so giao duc dai hoc co
thé xay dung mot h¢ sinh thai Al bén viing, noi
cong ngh¢ dong vai tro tang cudng nang luc con
ngudi thay vi xdm pham quyén tu quyét va nhan
pham ctia nguoi hoc.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tiép cén quyén riéng tw lay con ngudi
lam trung tam (HCP)

Tiép can Quyén riéng tu ldy con ngudi lam
trung tdm 1a mot sy chuyén dich quan trong tir cac
giai phap tap trung vao k¥ thuat thuan tay sang
mot triét ly thiét ké wu tién nhu cu, gia tri va trai
nghiém cuia con nguoi trong sudt vong doi ciia Al
. Khung 1y thuyét nay duoc xay dung dua trén su
tich hop cua ba tru c¢dt chinh, dugc mo ta thong
qua md hinh tam giac THE.

Su két hop giita ba yéu t6 nay tao nén mot giai
phap bao vé quyén riéng tu vimng chic va dang tin
cay cho méi truong gido duc dai hoc:

Khia canh dao dirc (Ethics): Pong vai tro nén
tang xac dinh 1y do tai sao phai bao vé quyén riéng
tu. Quyén riéng tu dugce xem 13 mot quyén co ban
ctia con ngudi, 1a tién dé dé duy tri cac gia trj dao
dic khac nhu sy tuy chu, 1ong tin, sy cong bang
va nhan pham. Trong gido duc, diéu nay dam bao
sinh vién co quyén tu quyét ddi voi dir lidu ca
nhan cua minh ma khong bi thao tung bdi cac
thuat toan du bao hanh vi.

Khia canh cong nghé (Technology): Pai dién
cho cong cu thyc thi “cai gi” dé bao vé dir liéu.
Thay vi chi dua vao cac phuong phdp bao mat
truyén thong, HCP nhan manh viéc ap dung cic
cong nghé ting cudng quyén riéng tu nhu Hoc
lién két (Federated Learning), Quyén riéng tu
khac biét (Differential Privacy) va Ma héa dong
céu (Homomorphic Encryption). Cac k¥ thuat nay
cho phép céc truong dai hoc khai thac gia tri tur div
lidu 16n dé cai thién két qua hoc tap ma khong can
phai tiét 16 thong tin th nhay cam ctia ngudi hoc.

Khia canh yéu t6 con ngudi (Human Factors):
Xac dinh cach thirc “nhu thé nao” dé nguoi dung
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trai nghiém su an toan. Khia canh nay tap trung
vao viéc thdu hiéu mé hinh tu duy cua sinh vién
va giang vién vé Al ciing nhu nang cao nhan thirc
va nang luc Al. Long tin ctia nguoi dung khong
chi duoc xay dyng tir 6 bén k¥ thuat ma con tir
kha nang kiém soat, giao tiép minh bach va sy phu
hop vé vin hoa.

Mo hinh HCP dé xuit mot hé thong phong thu
da ting bao quanh cdt 15i 1a quyén riéng tu cua
con nguoi. Hé théng ndy bao gém ba 16p bao vé
quan trong:

Huéng dan thiét ké: Pam bao cac nguyén tic
quyén riéng tu duoc tich hop ngay tir giai doan dau
clia qué trinh phat trién hé thong, gitip ngin chin
cac hanh vi xdm pham trude khi chiing xay ra.

Quan tri quyén riéng tu: Cung cap cac ciu tric
t6 chirc, quy trinh va co ché trach nhiém giai trinh
dé giam sat viéc thyc thi quyén riéng tur trong subt
vong doi cua hé théng Al tai truong dai hoc.

Quy dinh vé quyén riéng tu: Lp bao vé ngoai
cing 1a cac tiéu chudn phap 1y bit budc nhu
GDPR (Chau Au) hoic cac luat bao vé thong tin
ca nhan qudc gia, tao ra khung phap 1y va chuan
murc tuan thu.

Khung 1y thuyét HCP ciing thira nhin rang
quyén riéng tu trong Al khong phai 1a mot trang
thai tinh hay mot giai phap dép tmg cho tat ca.
Thay vao d6, n6 1a két qua ctia mot qua trinh dam
phén ndng dong gitra cac bén lién quan dua trén
md hinh PEA-AI Qua trinh nay yéu cu sy cin
bang giita: Quyén tu chu s va nhu cau riéng tu
ca nhan cuda sinh vién, yéu cAu vé sy minh bach
va hi¢u qua su pham cua giang vién va cac gidi
han cong nghé va myc tiéu hiéu suat hé thong cta
chuyén gia AL

Toém lai, HCP khong chi nhin nhan quyén riéng
tu nhu mot rao can ky thuat hay tuan thu luét phap,
ma 1 nén tang thiét yéu dé xay dung mot hé théng
Tri tu¢ nhan tao gido duc co trach nhi€ém, noi cong
nghé dong vai tro taing cudong nang luc con nguodi
thay vi thay thé hay xdm pham.

2.2. M0 hinh PEA-AI va qua trinh dam
phan da bén

Sy bung nd cua cac hé théng Al trong gido duc
dai hoc, tir cac nén tang hoc tap thich ung dén
Al tao sinh, dang m¢ ra co hdi ca nhan hoa trai
nghiém hoc tip nhung dong thoi dit ra nhiing
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thach thirc dao dirc va rui ro quyén riéng tu chwa
ting c6. Cac hé thdng nay thudng van hanh dua
trén viéc thu thap khdi luong 16n dit liéu nhay cam
cua sinh vién, bao gém hd so hoc tap va hanh vi
tuong tac, nhung lai hoat dong nhu nhitng “hop
den” thiéu minh bach, gay kho khan cho viéc hiéu
cach thirc cac thuat toan dua ra quyét dinh anh
huong dén nguoi hoc. Trong bdi canh d6, viéc
thiéu mot khung quan tri toan dién dan dén céc rui
ro vé dinh kién thuat toan, xAm pham quyén riéng
tu va x01 mon quyén tu chu cad nhan. Thyc trang
nay doi hoi gido duc dai hoc phai chuyén dich tur
viéc tuan thu phap 1y thuan tay sang mot cach tiép
can mang tinh triét Iy sau sdc hon, nham bao vé
nhitng gi4 tri nhan van ¢t 16i trong ky nguyén sb.

Dé giai quyét van dé nay, bai viét dé xuit ap
dung khung quyén riéng tu lay con ngudi lam
trung tdm (HCP), mot m6 hinh tich hop dugc
xay dung trén tam giac THE. Qua trinh van hanh
quyén riéng tu trong khung HCP khong phai 1a
mot trang thai tinh ma 13 két qua ctia mot qua trinh
dam phan nang dong giira cac bén lién quan, dugc
mo td qua md hinh PEA-AIL M6 hinh nay chi ra
rang sinh vién, giang vién va cac chuyén gia phat
trién Al thudng giit nhitng ky vong khac nhau vé
quyén tu chi dit liéu, hiéu qua su pham va hiéu
sudt ky thuat. Su léch pha giita cdc nhom nay
chinh 13 diém xung dot ma hé théng quan tri can
phai dung hoa (vi du nhu nhu cau vé do chinh xac
cao hay bao mat tuyét dbi ciia ngudi dung). Viée
thiét 1ap cac co ché d6i thoai va dam phan da bén
gilp cac co so giao duc xay dung dugc ranh gioi
quyén riéng tu phi hop voi thuc té, thay vi ap dat
cac quy dinh tir trén xubng mot cach cing nhic.

Pé hién thyc hoa cac nguyén tic nay, chién
luge thiét ké dao duc ngay tu dau can duogc
trién khai thong qua cac huéng dan hanh dong
cu thé trong sudt vong doi ciia Al. Cac co ché
ddng y “dang lac” nén thay thé cac chinh sach
dai dong bang cac thong bao ngin gon tai thoi
diém thu thap dit liéu nhay cam, tir 46 nang cao
tinh tuy chu cho ngudi hoc. Déng thoi, viéc ung
dung cac cong cu Al giai thich dugc (XAI) s€
gitip minh bach hoéa cac thuat toan dy béo rui ro,
cho phép gido vién hodac nha quan 1y luon gitr
quyén kiém soat cudi cing ddi vdi cac quyét
dinh quan trong.

O 16p bao vé ngoai cung, khung quan tri can
dugc thé ché hoa thong qua cac chinh sach va
co ché giam sat chat ché tai mdi co s& dao tao.
Céac dai hoc can thanh lap Ho6i dé)ng Pao duc Al
da nganh dé thuc hién kiém toan thuat toan dinh
ky va danh gia tic dong quyén riéng tu trudc khi
trién khai bat ky cong cu médi nao. Viéc tuan thu
cac chuan muc phap 1y phai dugc két hop voi
viéc ning cao niang luc Al cho toan bd cong dong
truong hoc, giup ho cé kha nang nhan dién rui ro
va st dung cong nghé mdt cach cé trach nhiém.
Két luan lai, viéc xay dung mot hé sinh thai Al lay
con ngudi lam trung tim khong chi 1a mot yéu cau
k¥ thuat ma 1a mot cam két dao dirc dai han, nham
dam bao riang cong nghé ludn dong vai tro 1a cong
cu ho tro gido duc, bao vé gia tri ty do hoc thuat
va long tin xa hoi trong tuong lai.

2.3. Thiét ké dao dirc ngay tir diu

Viée chuyén ddi cac nguyén tic dao dirc triru
tuong thanh cac thyc thé ki thuat doi hoi mot triét
1y thiét ké mang tinh chu dong, thuong duoc goi
1a “Pao dirc ngay tir dau” hodc “Riéng tu ngay tir
dau”. Thay vi xem dao dtc 14 rao can va 1a nhiing
yéu t6 bd sung sau khi hé thong da hoan thién,
phuong phap tiép can nay yéu cau tich hop cac gia
trj con ngudi vao ngay 151 kién trac cua hé théng
Al ngay tir giai doan thu thap dir liéu dén khi trién
khai. Trong mdi truong dai hoc, diéu nay bat dau
bang viéc ap dung cac hudng din thiét ké hanh
dong cu thé nham hién thuc héa céc nguyén tac
quan tri, thay vi chi ding lai & cac tuyén bd chinh
sach chung chung. Mot hé théng Al gido duc c6
trach nhi¢m phai dam bao tinh minh bach c6 kha
nang giai thich, cung cip thong tin dé hiéu vé cach
thirc va muc dich dir liéu dugc str dung tai cac thoi
diém quan trong thay vi chi dua ra cac chinh sach
bao mat dai dong. Viéc tng dung céc k¥ thuat Al
giai thich duogc gitip gido vién va sinh vién hiéu
duogc logic ding sau cac du bao vé két qua hoc
tap, tir 46 xay dung long tin va giam bét tinh chat
“hop den” cua thuat toan.

Mot thanh phan then chdt trong thyc thi HCP
1a co ché dong y dung luc va cac thiét 1ap mac
dinh bao mat. Thay vi yéu cau sy cho phép mot
14n cho toan bd qua trinh, h¢ théng nén dua ra cac
thong bao nhéc nho tai thoi diém thu thap dir liéu
nhay cam nhat, gitip ngudi dung nhan thirc 16 rui
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ro va loi ich trong ngir canh cu thé. Di kém véi do
12 quyén Kiém soat chi tiét, cho phép sinh vién
Iua chon cép do chia sé dir licu khac nhau cho
turng muc dich st dung (nhu ¢4 nhan hoéa viéc hoc
s0 voi nghién ctru hanh vi tong quat), thay vi chi
co lua chon “déng v tat ca” hodc “tir chdi tat ca”.

Tir khia canh k¥ thuat, viéc dam bao cong bang
thuat toan phai dugc xir Iy bang cic thuit toan
nhan thirc cong bang. Cac mé hinh nhu Hoc biéu
dién cong bang c6 thé duoc st dung dé loai bo
cac thudc tinh nhay cam nhu ching toc hay gioi
tinh khoi dir liéu huin luyén ma khong lam giam
hiéu suit dy bao cua Al Diéu nay dic biét quan
trong trong cac quy trinh c6 rui ro cao nhu tuyén
sinh hodc danh gia hoc bong, noi dinh kién lich
str thuong bi khuéch dai bai may hoc. Dé duy tri
tiéu chudn nay, cac truong dai hoc can thyuc hién
kiém toan thuat toan dinh ky va sir dung cac cong
cu giam sat thoi gian thuc dé phat hién hién tuong
“tro1 dat dir liéu”, dam bao réng hé théng Al van
hoat dong dung voi cac cam két dao duc ban dau
sau khi trién khai.

Cubi cung, thiét ké dao dirc ngay tir dau khong
thé hoan thién néu thiéu di su tham gia truc tiép
ctia con ngudi théng qua thiét ké co sy tham gia.
Sinh vién va giang vién khong chi 1a dbi tuong
thu huong ma phai dong vai tro 1a nhitng cdng tac
vién trong vi¢c xac dinh cac chuan myc riéng tu
va dong kién tao cac tinh ning bao vé dit liéu phu
hop véi thuc té doi séng hoc dudng. Viéc danh gia
hiéu qua cua cac cong nghé bao vé quyén riéng
tu ciing can chuyén dich tir cac thude do k§ thuat
thuan tay sang danh gia lay con nguoi lam trung
tam, tap trung vao muc do dé hiéu, su thoai mai va
1ong tin thuc té cua nguoi dung dbi véi cac bién
phap bao mat d6. Cach tiép can tich hop nay dam
bao rang cac giai phap dao dirc khong chi ton tai
trén gidy to ma thuc su tré thanh mot phan hiru co
clia trai nghiém gido duc sb.

2.4. Chinh sach va giam sat tai Pai hoc

Viéc chuyén dich tir cac hudng dan thiét ké ky
thuat sang mot hé thong quan tri bén viing doi hoi
su thé ché hoa thong qua cac chinh sach cu thé
va co ché giam sat da ting tai mdi co s¢ dao tao.
Quan tri quyén riéng tu trong ky nguyén Al khong
con chi 1 van dé tuan tha phap 1y don thuan ma
phai tr¢ thanh mot cAu trac td chirc toan dién, dam
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bdo trach nhiém giai trinh va sy minh bach trong
sudt toan bo vong doi cua hé thong AL

Lop bao vé¢ ngoai cung cua khung quan tri HCP
1a viéc tich hop chit ché voi cac chuan muc phap
1y qudc té va qudc gia. Céac truong dai hoc can
xay dung chinh sach ndi bd dya trén cac try cot
cua Quy dinh Bao v¢ Dir liéu Chung (GDPR) cua
Chéau Au, Luat Bao vé Thong tin Ca nhan (PIPL)
cua Trung Quéc hoac Pao luat Quyén Giao duc va
Quyén Riéng tu Gia dinh (FERPA) clia M§. Trong
d6, quyén dugc giai thich dong vai tro then chdt,
dam bao rang sinh vién va giang vién c¢6 quyén
nhan dugc cac 1y giai minh bach, d& hiéu vé logic
dang sau cac quyét dinh ty dong anh huéng dén 16
trinh hoc tap hodc danh gid nang lyc cua ho.

Mot thanh phan nong cdt trong ciu tric quan
tri tai dai hoc 1a viéc thanh 1ap cac Hoi dong Pao
duc Al da nganh. Cac hoi dong nay can co su
tham gia ctia nhiéu bén lién quan, bao gém linh
dao nha trudong, giang vién, sinh vién, chuyén gia
cong nghé va doi ngi phap 1y dé dam bao cac
quyét dinh khong chi dua trén hiéu suat ky thuat
ma con ton trong cac gia tri nhan van. Vai tro cla
hoi dong khong chi dimg lai & viée phé duyét trién
khai cong nghé ma con phai thuc hién cac danh
gia tic dong quyén riéng tu mot cach nghiém ngit
trude khi ap dung cac cong cu o rii ro cao, ching
han nhu hé théng giam sat thi truc tuyén hoiac
phan tich dit liéu sinh tric hoc.

bé duy tri tinh liém chinh va su tin cdy, cac co
sO giao duc can thiét lap co ché kiém toan thuat
toan dinh ky va duy tri cac s6 dang ky rui ro dé
phat hién hién tuong “tréi dat dir 1iéu” hoac cac
dinh kién phat sinh sau khi trién khai. Hé thong
quan tri nay phai mang tinh thich tng, chuyén
dich tir cac quy dinh tinh sang cac quy trinh gidam
sat lién tuc dé bat kip v6i sy tién hoa nhanh chong
va cac 16 hong méi cua Al tao sinh. Viéc cong
khai cac bao cdo kiém toan va thiét 1ap cac co
ché giai quyét khiéu nai s& gitip sinh vién c6 thé
phan dbi hodc yéu cau con nguoi can thiép vao
cac quyét dinh sai 1éch cua thuét toan.

Cudi cung, sy thanh cong cta cong tac thé ché
hoa phu thugc mat thiét vao viéc nang cao ning
luc Al cho toan bd cong déng truong hoc. Céc
chuong trinh dao tao chuyén sau vé dao dic dir
lidu cho giang vién va nhéan thirc vé quyén tu chu
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s6 cho sinh vién 1a diéu kién can dé cac chinh sach
khong chi ton tai trén gidy to. Khi ngudi ding
duoc trang bi kién thic dé nhan dién rai ro va
hiéu rd quyén loi cia minh, ho s& tré thanh nhiing
chu thé tich cyc trong viéc dam phan céc ranh giéi
riéng tu, tor do xay dung mot h¢ sinh thai gido duc
s6 minh bach, cong bang va ton trong pham gia
con nguoi.

I1I. KET LUAN

Viéc xdy dung khung quan tri quyén riéng tu
1y con ngudi lam trung tim (HCP) trong gi4o duc
dai hoc can duoc nhin nhan nhu mot cam két dao
duc dai han, vuot ra ngoai yéu cau ky thuat va
tuan thu phap 1y, nham bao vé pham gia va quyén
tu chu cia nguoi hoc trong ky nguyén sé. Thong
qua md hinh tam gidc THE, nghién ctru khang
dinh rang Al gido duc c6 trach nhiém phai dugc

kién tao trén su tich hop chit ché giita cong nghé
bao mat tién tién, hiéu biét vé hanh vi nguoi ding
va céc gia tri dao duc bt 15i.

Quyén riéng tu, theo mé hinh PEA-AI, 1a mot
qua trinh dong, doi hoi sy tuong tac va thuong
luong lién tuc gitta cac bén lién quan. Viéc dung
hoa gitta quyén tu tri c4 nhan va yéu ciu giam
sat su pham dong vai tro then chdt trong viée xay
dung niém tin.

Pé dam bao hiéu qua, cac co so gido duc can
thé ché hoa co ché giam sat thong qua hoi dong
dao dirc Al kiém toan dinh ky va nang cao ning
luc AI cho cong déng hoc thuat. Tyu trung, quan
tr1 Al 1a mot bai toan lién nganh phuc hop, chi khi
duy tri cach tiép can lay con nguoi 1am trung tam,
giao duc dai hoc mdi cod thé khai thac tiém nang
ctia Al mot cach an toan, cong bang va bén viing.
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