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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KY NANG NGHE
CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU NAM 1 TAI PAI HOC HA LONG
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Tom tit: Trong boi canh toan cau héa va hdi nhdp quoc té, kj nang nghe tiéng Anh dong vai tro quan trong doi véi sinh
vién khéng chuyén nganh tiéng Anh, déc biét la sinh vién nam nhat. Nghién cieu nay nham muc dich khao sat hién trang ky
ndng nghe ciia sinh vién nam nhat khéng chuyén nganh tiéng Anh tai Pai hoc Ha Long va dé xudt, trién khai mot so gidi
phdp sw pham dé ndng cao nang lyc nghe ciia ho. Dya trén khung Iy thuyét ciia mét s tac gid noi tiéng, nghién cieu tdp
trung vdao ndm phirong phdp chinh: dao tao nghe diwa trén chién heoc, tich hop céng nghé, thiét ké hoat déng nghe dira trén
ngir canh, tang cuong twrong tac va phan héi, va phat trién méi truong hoc tdp tich cwe. Két qua cho thdy cdc bién phdp
nay cé tac dong tich cuwc dén viéc cdi thlen kha nang nghe cua sinh vién, tang tinh tw chi cia nguoi hoc va giam lo ling khi
nghe Nghién cieu nay déng gop cd vé mat Iy thuyét va thuc tién vao viéc cdi thién phirong phdp gidng day ky ndng nghe
tiéng Anh trong gido duc dai hoc.

Tir khéa: ky ning nghe, sinh vién khong chuyén nganh tiéng Anh, nam nhat, cdi thién, giai phap

SOME SOLUTIONS TO IMPROVE LISTENING SKILLS FOR FIRST-YEAR
NON-LANGUAGE STUDENTS AT HA LONG UNIVERSITY

Abstract: In the context of globalization and international integration, English listening skills play a crucial role for non-
English major students, particularly first-year undergraduates. This study aims to investigate the current state of listening
skills among non-English major freshmen at Ha Long University and to propose and implement several pedagogical
solutions to improve their listening competence. Grounded in the theoretical frameworks of some famous writers, the study
focuses on five main approaches: strategy-based listening training, technology integration, context-based listening activity
design, enhanced interaction and feedback, and the development of a positive learning environment. The findings indicate
that these measures have a positive impact on improving students’listening performance, increasing learner autonomy, and
reducing listening anxiety. This study contributes both theoretically and practically to the improvement of English listening
instruction in higher education.
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I. PAT VAN DE

Ngay nay iéng Anh da tré thanh cong cu quan
trong giup sinh vién tiép can tri thirc, nang cao
nang lyc canh tranh va md rong co hoi nghé
nghiép. Cac k¥ niang nghe noéi doc viét déu cé
d6 kho khac nhau véi ngudi hoc tiéng Anh. Tuy
nhién, k¥ ning nghe co tinh quyét dinh, dong vai
trd quan trong trong qua trinh thy dic ngdn ngir,
gitip nang cao kha nang phat am, cai thién von tir
vyng va gitp sinh vién thanh cong trong giao tiép.
Vi thé, 1am thé nao dé nang cao k¥ ning nghe hiéu
cho sinh vién, giup ho nghe hiéu c6 hiéu qua va dé
dang hon 1a diéu tran tro d6i v6i gido vién.

Sinh vién Viét nam n6i chung thuong cé thoi
quen dich sang tiéng Viét dé hiéu ting cdu chit,
mong mudn nghe va nhd dugc dan trai thong tin
cling lam khong it sinh vién khong phan biét dau
1a ndi dung c6t 16i can nam bat, dau 1a thong tin
thr yéu co6 thé bo qua trong qua trinh nghe. Nhan
thirc chua dung vé yéu ciu cia mon hoc nay lam
cho nguoi hoc mét moi va cd khuynh hudng chan
nan, hoang mang trong céac gio hoc nghe tai 16p.

Do d6, viéc nghién ciru va dé xuat cac giai
phap nhim ning cao ky ning Nghe cho sinh vién
nim nhit 13 mot vin dé cép thiét, gop phan cai
thién chat luong dao tao va dap tmg yéu cau cua
xa hoi hién dai. Bai bdo nay tap trung phan tich
thuc trang k¥ ning Nghe cua sinh vién nim nhat
tai Truong Pai hoc Ha Long, tu do dé xuit mot
s6 phuong phap va chién luge giang day hiéu qua
nham ndng cao ning luc Nghe cho nguoi hoc.
Nghién ctru khong chi ¢é y nghia vé mit 1y ludn
ma con mang tinh thyc tién cao, cung cip co s
cho viéc d6i méi phuong phap giang day tiéng
Anh cho d6i tuong sin vién nay tai nha trudng
trong thoi gian téi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly thuyét

2.1.1. Hoat déng nghe hiéu

Nghe hiéu 1a k¥ niang ngdn ngit chu dong trong
dé nguoi hoc dong vai tro tich cuc cuia ngudi
tham dy thong tin duoc nghe, xur Iy thong tin, hiéu
duoc noi dung dé cudi cing phan hoi lai thong
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tin d6 (Steil, Barker & Wakson, 1983). Chi khi
nao ngudi nghe co thé phan hoi dugc thi tién trinh
nghe m&i hoan tat, qua trinh giao tiép moi dat két
qua nhu mong mudn.

Hoat dong nghe hiéu dong vai tro quan trong
trong ca cudc sdng hang ngdy ciing nhu trong
cong tac day va hoc ngon ngir. Wolvin va Coakley
(1988) khang dinh bét ké trong hay ngoai 16p hoc,
hoat dong nghe hiéu chiém nhiéu thoi gian giao
tiép hang ngdy hon bat cr loai hinh giao tiép 10i
n6i nao khac.

Harmer (2003) cho rang khi hoc mot ngdn ngir
nao d6, ngudi hoc can phai tiép xuc truc tiép voi
ngdn ngit d6 va mot trong nhirng cach tbt nhit 1a
thong qua nghe hiéu. Nghe hiéu khong chi don
thuan doi hoi viéc nghe va thu nhan am thanh ma
tur nhirng am thanh nghe dugc, ngudi nghe tim ra
y nghia cua thong diép nghe va lién hé nhiing gi
ho nghe duoc voi kién thirc ho dang c6.

Theo nha nghién ciru Ucan (2010), nghe hiéu
gitip ngudi hoc mé rong von tir vung, phat trién
trinh d§ st dung ngdn ngtr thanh thao, nang cao
kha niang phat 4m va phat trién k¥ ning néi mot
cach tong thé, boi nghe hiéu 13 con dudng chu dao
qua d6 ngudi hoc ¢6 su tiép xuc dau tién voi ngdn
ngir va nén vin hoa ciia ngodn ngir do.

Tom lai, nghe hiéu duoc coi 12 mot ky nang
quan trong dan t6i sy thanh cong trong cudc song
thuong ngay cling nhu trong linh vuc hoc thuat,
dac biét c6 anh hudng tich cuc dén viéc hoc ngoai
ngit. Tuy nhién, d6i voi sinh vién khong chuyén,
do thoi gian tiép xuc véi tiéng Anh, dic biét 1a
tiéng Anh duoc trinh bay boi ngudi ban xt trong
moi trudng chan thuc 13 han ché, sinh vién gip
nhiéu kho khin trong k¥ ning nay

2.1.2. Nhitng kho khan sinh vién thuong gap
trong ki nang nghe hiéu

Brown (2001) da liét ké 8 dic diém cua ngdn
nglt n6i gay kho khan cho nguoi hoc: (1) Cum
tur - 101 n6i1 dugce chia nho theo nhom tu, yéu cu
ngudi hoc nhan dién cau triic nay; (2) Su ruom ra
- ngdn ngit néi chira nhiéu lap lai, gitp ngudi hoc
tan dung tinh du thira dé hiéu y chinh; (3) Hinh
thirc rat gon - cac dang rat gon am thanh, hinh
thai va ct phap co6 thé gay khé khan vi khong quen
thudc véi tiéng Anh viét; (4) Bién sb hiéu suat -
su ngap ngimg, chinh stra khi néi anh hudng dén
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kha nang hiéu; (5) Ngon ngir thong tuc - bao gdm
tiéng 16ng, thanh ngir va kién thic vin héa lam
can tré sy hiéu biét; (6) Barltett’s Test - ngudi hoc
can 1am quen véi cac mire tc d6 khac nhau va it
khoang dung; (7) Trong am, nh1p diéu, ngu diéu -
yéu t6 quan trong gitp nhan biét cau hoi, sic thai
y nghia; (8) Tuong tac - dam phan y nghia, yéu
cau lam rd va luan phién luot néi 1a ki ning can
thiét trong hoi thoai.

Ngoai ra, Ghoneim (2013) va Underwood
(1989) xac dinh mot $6 tr& ngai nhu: Tbe do noi
quéa nhanh, vurot ngoai kha nang kiém soét; Khong
thé nghe lai mot cau no6i nhiéu 1an; Vén tir vung han
ché; Khé nhén dién duoc tin hiéu chuyén v; Mét
tap trung khi nghe va Thiéu kién thirc ngir canh.

2.2. Thue trang vé viéc day va hoc k¥ ning
nghe ciia sinh vién khong chuyén ngir niim nhat

Tai Truong Pai hoc Ha Long, sinh vién dén tur
nhiéu viing mién khac nhau véi trinh d6 tiéng Anh
khong dong déu, diéu nay cang lam gia tang thach
thirc trong vi¢c day va hoc ky nang Nghe. Thuc
té cho thay sinh vién nim nhat thuong gip nhiéu
kho khian trong viéc phat trién k¥ nang Nghe do
su khac biét gitra chuong trinh hoc phd thong va
yéu cAu & bac dai hoc, cling nhu do han ché vé
von tir vung, nglr am va chién lugc hoc tap. Trong
qua trinh giang day gido vién nhan thay da s sinh
vién gip kho khan trong viéc nhan dién am ( ndi
am, trong am), hiéu y chinh va chi tiét cta bai
nghe hodc thié k§ nang du doan ndi dung va ghi
cha théng cong thém tam 1y lo ling, thiéu tu tin
khi tiép can tai liéu nghe bang tiéng Anh. Ngoai ra
phuong phap hoc tip thu dong va viéc thiéu moi
truong thuc hanh ciing anh huong tiéu cuc dén su
phat trién k¥ ning nghe ctia sinh vién.

Bén canh do, trong qua trinh giang day ngdn
ngit nghe, hiéu & mot sb gido vién, nguoi day ap
dung cac phuong phap giang truyén théng, con
nang vé 1y thuyét, chua chu trong day di dén viéc
rén luyén ky ning thuc hanh va phat trién ning
luc tu hoc cho sinh vién. Céc hoat dong nghe trén
16p thuong bam sat vao gido trinh va t€p nghe dia
dinh kém, ch yéu chi & dang tiéng (audio) nén
cling giy ra tinh trang sinh vién cam thdy khé
khan va d& bi mat dong luc khi nghe.

Du da c6 cai thién vé chuong trinh hoc, co
sO vat chat (may chiéu va chit luong loa dai tdt)
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nhung d6i voi nam nhét khong chuyén ngit si s6
cua 16p trung binh l1a 40-50 sinh vién, thoi lugng
hoc phan 1a 30 tiét va mot budi trén tuan 1a khong
du dé cac em co thé cai thién kha ning tiéng
Anh néi chung, kha ning nghe hiéu néi riéng
va dat diém cao trong bai thi két thac hoc phan
bao gém 20 cdu nghe tuong dwong trinh do Ket-
Cambridge. Day thuc sy 1a mdt thach thirc voi ca
sinh vién va gido vién mac du trong qua trinh day
hoc gido vién cling dd dic biét quan tdm dén k¥
ning nghe hiéu.

Trong nghién clru nay tac gid thuc hién mot
khao sat don gian duoc tién hanh véi 60 SV nam
thi nhat khong chuyén tiéng Anh tir cac 16p DHSP
Vian K2 va BPHQTKD K4D. Tat ca déu 18 tudi,
trong d6 gan 60% la nir, 40% la nam. Thoi gian
khao sat trong 8 tuan hoc. Nghién ctru dya trén
két qua hoc tap clia SV trong cac gio hoc ki ning
nghe. Téac gid cho SV lam cac bai tap luyén tap va
ghi lai két qua ctia SV, tir d6 cho SV bao céo lai
cac 101 ho thuong méc phai sau khi lam bai nghe
va tir d6 tac gia dé xuat mot sd bién phap dé cai
thién thuc trang day va hoc k¥ nidng nghe tai day.

2.3. Co s6 ly ludn

Nghién ctru dua trén mot s6 1y thuyét nén tang
trong linh vurc giang day ngoai ngit, bao gdm:

« Ly thuyét nghe hiéu tuong tac (Interactive
Listening): két hop xtr 1y thong tin tir dudi 1én
(bottom-up) va tir trén xudng (top-down)

« Ly thuyét ddu vao (Input Hypothesis) ctia
Stephen Krashen: nhin manh vai tro ctia dau vao
d& hiéu (comprehensible input)

« Phuong phap day hoc giao tiép
(Communicative Language Teaching - CLT): cha
trong vao viéc su dung ngdn nglr trong ngir canh
thuc té

Céc 1y thuyét nay 1am nén tang cho viéc thiét
ké cac hoat dong cai thién ky ning nghe phu hop
v6i dbi tuong sinh vién khong chuyén.

2.4. Cac bién phap nang cao ky niing nghe hiéu

Dua trén thyc trang va co so 1y thuyét, nghién
ctru dé xuat mot sd bién phap sau:

2.4.1. Tang cuong luyén nghe theo chién luwoc
(strategy-based listening)

Viéc rén luyén k¥ nang nghe theo dinh hudng
chién lugc (strategy-based listening) duoc xem 1a
mot trong nhitng giai phap hiéu qua nhim nang

cao nang luc nghe hiéu cho sinh vién khong
chuyén ngtr. Theo Rebecca Oxford (1990), vigc
sir dung cac chién luge hoc tip phu hop gitp
ngudi hoc chu dong hon trong qua trinh tiép nhan
va xu ly thong tin ngon ngfr.

Trude hét, sinh vién can duoc hudng dan ky
nang du doan ndi dung trude khi nghe (predicting).
Hoat dong nay co thé duoc thuc hién thong qua viéc
quan sat tiéu dé, hinh anh minh hoa hodc cac cau
hoi goi y lién quan dén bai nghe. Viéc du doan gitip
kich hoat kién thirc nén (background knowledge),
ttr d6 ho trg qua trinh xtr Iy thong tin theo hudng tir
trén xubng (top-down processing), gop phan nang
cao kha niang hiéu ndi dung tong thé cuia bai nghe.

Thir hai, can rén luyén cho sinh vién k¥ ning
nghe ¥ chinh trudc, sau d6 nghe chi tiét (listening
for gist and details). O 1an nghe dau tién, sinh vién
tap trung nam bat ¥ chinh hodc noi dung khai quat
ctia bai nghe ma khong bi ap luc phai hiéu toan
bd. Trong cac lan nghe tiép theo, sinh vién s& chii
¥ dén cac thong tin cu thé nhu sb liéu, tén riéng
hodc chi tiét quan trong. Céch tiép can nay gitp
giam tai nhan thuc (cognitive load) va tang hi¢u
qua xu 1y thong tin.

Cubi cing, viéc sir dung k§ thuat ghi cha (note-
taking) dong vai trd quan trong trong viéc hd trg
ghi nhd va tai hién thong tin. Sinh vién can dugc
hudéng dan cac phuong phap ghi chi hiéu qua nhu
st dung tir khoa (keywords), ky hi¢u (symbols),
so d6 tu duy (mind maps) hodc viét tit. K§ ning
nay khong chi gitp cai thién kha ning nghe hiéu
ma con hd tro tdt cho céc hoat dong hoc tap khac.

Téng thé, viéc két hop cac chién lugc nghe mot
cach co hé thong sé& giup sinh vién nang cao kha
nang tu hoc, tdng tinh chu dong va cai thién dang
ké hiéu qué ctia qua trinh nghe hiéu.

2.4.2. Ung dung cong nghé trong hoc nghe

Trong bdi canh chuyén ddi sb trong gido duc,
viéc ung dung cong nghé thong tin vao giang
day va hoc tap k¥ nang nghe da tr¢ thanh mot xu
hudng tat yéu. Cac cong cu va nén tang s6 khong
chi cung cdp ngudn tai liéu phong pht ma con tao
diéu kién cho nguoi hoc tiép can véi ngdn ngir
thyc té trong nhidu ngit canh khac nhau. Theo
Mark Warschauer (2004), cong nghé dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao tinh tuong tac va
ca nhan hda qua trinh hoc ngoai ngfr.
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Cu thé, sinh vién c6 thé khai thac cac nguén hoc
liéu truc tuyén nhu YouTube, Spotify hodc BBC
Learning English dé luyén nghe thong qua video,
podcast va cac bai hoc dugc thiét ké chuyén biét.
Viée sir dung video c6 phu dé (subtitles) gitip sinh
vién vira nghe vira dbi chiéu noi dung, ttr d6 cai thién
kha nang nhan di¢n &m va mé rong von tur vung.

Bén canh d6, cong ngh¢ con hd tro hinh thic
hoc tap linh hoat (self-paced learning), cho phép
sinh vién chu dong Iya chon nodi dung, toc do va
thoi gian hoc phi hop voi nang luc ca nhan. Piéu
nay gép phan nang cao dong luc hoc tap va phat
trién k¥ nang tu hoc — mot yéu td quan trong trong
gido duc dai hoc.

2.4.3. Thiét ké hoat ddng nghe theo ngit canh
thue té

Viéc thiét ké cac hoat dong nghe gan voi ngir
canh thyc té (authentic context) 1a yéu t6 quan
trong gitp nang cao hiéu qua day va hoc k¥ nang
nghe. Theo Jack C. Richards (2006), nguoi hoc s€
tiép thu ngdn ngit tot hon khi duogc dit trong cac tinh
hudng giao tiép c6 y nghia va gan giii v6i doi séng.

Céc hoat dong nghe can dugc xdy dung theo
quy trinh ba giai doan: truéc khi nghe (pre-
listening), trong khi nghe (while-listening) va sau
khi nghe (post-listening). O giai doan trudc khi
nghe, gi4o vién c6 thé cung cip bdi canh, tir vung
chu dé hodc dat cau hoi goi mo nham kich thich tu
duy cua sinh vién. Trong khi nghe, sinh vién thuc
hién cac nhiém vu cu thé nhu dién thong tin, tra
1061 cau hoéi hodc xac dinh y chinh. Sau khi nghe,
cac hoat dong thao luan, tom tat hodc dong vai
(role-play) s& giup cing c6 va mo rong ndi dung
da nghe.

Viéc st dung céc tai liéu nghe mang tinh xéac
thuc nhu hdi thoai hang ngay, ban tin, phdong
van hodc tinh hudng giao tiép thuc té s& gitp
sinh vién lam quen voi tdc dd noi tu nhién, da
dang giong diéu va cach dién dat phong phu ciia
nguoi ban ngir.

2.4.4. Tang cwong twong tdc va phdan hoi

Twong tac va phan hoi 1a hai yéu td quan trong
g6p phan nang cao hiéu qua hoc tap k¥ ning nghe.
Theo quan diém cia Lev Vygotsky (1978), qua
trinh hoc tap dién ra hiéu qua nhat khi ngudi hoc
duoc tham gia vao cac hoat dong tuong tac xa hoi
va nhan dugc su hd tro kip thoi.
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Trong 16p hoc, gido vién can tao diéu kién dé
sinh vién tham gia cac hoat dong thao luan nhém,
trao ddi y kién hodc hop tac giai quyét nhiém vu
lién quan dén nodi dung bai nghe. Nhitng hoat
dong nay khong chi gitp sinh vién kiém tra mirc
d6 hiéu ma con phat trién k¥ nang giao tiép va tu
duy phan bié¢n.

Bén canh d6, viéc cung cap phan hoi (feedback)
kip thoi va mang tinh xay dung tir phia gidng vién
dong vai tro quan trong trong viéc giup sinh vién
nhén dién 13 sai va diéu chinh chién luoc hoc tap.
Phan hoi c6 thé duge thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc nhu nhan xét truc tiép, chita bai tap hodc
huéng din ca nhan. Qua do, sinh vién s& dan cai
thién kha ning nghe hiéu va nang cao sy tu tin
trong qua trinh hoc tap.

2.4.5. Xay dung moi trwong hoc tdp tich cuc

Mbi truong hoc tép c6 anh huong dang ké dén
dong luc va hiéu qua hoc tap cua sinh vién. Mot
mdi truong hoc tap tich cuc, khuyén khich su chu
dong va sang tao s¢ tao diéu kién thuan loi cho viée
phét trién k¥ niang nghe. Theo Herbert W. Marsh
(1990), yéu t6 moi trudng va tam 1y hoc tap co tac
dong truc tiép dén két qua hoc tip ctia nguoi hoc.

Trong bi canh nay, sinh vién can dugc khuyén
khich tiép xtc véi tiéng Anh ngoai 16p hoc thong
qua cac hoat dong nhu xem phim, nghe nhac,
podcast hodc tham gia cac cau lac bo tiéng Anh.
Viéc hinh thanh théi quen nghe thuong xuyén
s€ gitp cai thién kha nang nhan dién am va tang
cuong phan xa ngon ngi.

Ngoai ra, nha truong va giang vién co thé t6
churc cac hoat dong ngoai khoa nhu sinh hoat cau
lac b9, hoi thao, cudc thi hodc giao luu voi nguoi
nudc ngoai nham tao méi trudng st dung tiéng
Anh moét cach tu nhién. Nhitng hoat dong nay
khong chi gitip sinh vién nang cao ky nang nghe
ma con goép phan xay dung su ty tin va hing thu
trong viéc hoc ngoai ngtr.

2.5. Panh gia hiéu qua cua cac bién phap

Sau khi ap dung cac bién phap trong mot khoang
thoi gian nhét dinh 8 tudn), két qua cho thay:

« Diém sd k¥ ning nghe cua sinh vién duoc cai
thién ro rét

* Sinh vién chi dong hon trong viéc luyén nghe

« Tam li sin sang, giam muc do lo ling khi
nghe tiéng Anh

« Tang kha ning hiéu y chinh va chi tiét
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ILKET LUAN

Nghién ciru di chi ra ring ky ning nghe
déng vai trd quan trong trong viéc hoc tiéng
Anh cua sinh vién khong chuyén ngit va phan
tich khé khan trong ki ning nghe, dong thoi
ciing 1a k¥ niang con nhiéu han ché d6i v6i sinh
vién nim nhat tai Truong Pai hoc Ha Long.
Trén co sé phan tich thyc trang va 1y thuyét
lién quan, nghién ctru d3 dé xuat mot sb céc
bién phap nham nang cao ky ning nghe, bao
gém viéc 4p dung chién luge nghe, tich hop
cong nghe, thiét ké hoat dong hoc tap phu hop,

tdng cuong tuong tac va xay dung moi truong
hoc tap tich cuc.

Két qua nghién ctru cho thdy cac bién phap nay
c6 tinh kha thi va ¢ thé gop phan cai thién dang
ké nang luc nghe hiéu cta sinh vién. Tuy nhién,
nghién ctru van con mot s6 han ché nhu pham vi
khao sat chua rong va thoi gian thuc nghiém con
ngén va su khéc biét vé trinh do du vao cua sinh
vién vin 12 mot rao can cho viéc phat trién k§
ning nghe hiéu ctia sinh vién. Do d6, cdc nghién
ctru tiép theo can mo rong ddi tugng va thoi gian
nghién ctru dé c6 nhitng dénh gia toan dién hon.
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