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Tom tit: Trong boi canh toan cau héa va chuyén doi so, nang liec cong ddn toan cau (CDTC) d‘a tro thanh mot muc tiéu
trong tam ciia cac hé thong gido duc hién dai. Tuy nhién, phan 16n cdc nghién cueu hién nay chu yéu tdp trung vao goc do
suw pham va qua trinh day hoc, trong khi vai tro cua quan Iy gido duc (QLGD) van chuwa dwoc hé thong héa mét cach day
dii. Bai viét nay nham xdy dwng khung Iy lugn vé vai tré ciia QLGD trong viéc hinh thanh va phdt trién nang luc CDTC
cho nguwoi hoc. Trén co s¢ phan tich tai liéu va tong hop Iy thuyét, nghién cieu lam ré cdc phwong dién tic déng chii yéu
ciia QLGD, bao gom: dinh hwéng chién lwoc, qudn Iy chwong trinh, phat trién doi ngii va quan tri méi truong gido duc.
Két qua nghién cieu g6p phan hoan thién co so Iy ludn cho viéc hoach dinh va trién khai cdc gidi phap QLGD dinh hiréng
phat trién nang luc CDTC trong boi canh héi nhdp quoc té.

Tir khéa: quan Iy gido duc; nang lyc cong ddn toan cau; gido duc dinh hieéng néing luc; héi nhdp quoc té.

THE ROLE OF EDUCATIONAL MANAGEMENT IN FORMING GLOBAL
CITIZENSHIP COMPETENCIES: ATHEORETICAL APPROACH

Abstract: In the context of globalization and digital transformation, global citizenship competencies (GCs) have
become a central goal of modern education systems. However, most current research focuses primarily on pedagogical
aspects and the teaching process, while the role of educational management (EM) has not been fully systematized. This
article aims to build a theoretical framework on the role of EM in forming and developing global citizenship competencies
for learners. Based on literature analysis and theoretical synthesis, the study clarifies the main impact aspects of EM,
including: strategic orientation, curriculum management, staff development, and educational environment management.
The research results contribute to perfecting the theoretical basis for planning and implementing EM solutions oriented
towards developing global citizenship competencies in the context of international integration.
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I. PAT VAN DE

Toan cau hoa dang tao ra nhitng bién doi sau
sic va nhanh chong trong moi linh vuc cua doi
séng xa hoi, dac biét 1a gido duc. Sy gia tang dich
chuyén lao dong xuyén qudc gia, cling vdi cac
thach thirc mang tinh toan ciu nhu bién ddi khi
hau, dich bénh, xung dot va bat binh ding xa hoi,
dit ra yéu cau cap thiét d6i voi viée chuan bi cho
nguoi hoc nhitng nang lyc thich tmg va hanh dong
hiéu qua trong mot thé gidi lién két chat ché. Trong
béi canh d6, giao duc khong con bi gidi han trong
pham vi quéc gia ma can hudng t6i viéc hinh thanh
cac gia tri, k¥ nang va thai do mang tinh toan cau.

Trén binh dién 1y luan, gido duc hién dai nhén
manh phat trién ning luc cong dan toan cau (CDTC)
nhu mot muyc tidu ¢t 18i. Nang lyc nay khong chi
bao ham hiéu biét vé cac van d& toan cau ma con
thé hién kha ning tu duy phan bién, t6n trong da
dang van héa, tinh than trach nhiém xa hoi va sin
sang tham gia giai quyét cac van dé chung ctia nhan
loai. Viéc hinh thanh nang luc CDTC cho nguoi
hoc duge xem 14 yéu cau tat yéu cua gido duc trong
b6i canh hoi nhap qudc té va phat trién bén vimng.
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Trong cac yéu td anh huong dén chat luong
gido duc dinh huéong CDTC, QLGD gitr vai tro
then chét trong viéc dinh hudng, diéu phéi va tao
lap mo6i truong thuc hién. Thong qua hoach dinh
chinh séach, t6 chtrc chuong trinh, quan 1y d6i ng,
phan bd ngudn lyc va kiém tra, danh gia, QLGD
tac dong truc tiép dén mirc do va chat lugng 16ng
ghép giao duc CDTC trong nha truong. Xuat phat
tir nhan dinh d6, bai viét tap trung phan tich vai tro
cua QLGD trong viéc hinh thanh nang luc CDTC
cho nguoi hoc tir goe do 1y luan.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Niing lwe cong dan toan ciu: Géc nhin
1y thuyét

Trong nhitng thip nién gan day, khai niém ning
luc CDTC (Global Citizenship Competency) hay
giao duc CDTC (Global Citizenship Education)
da tré thanh dinh huéng chién luoc trong chinh
sach gido duc cua nhiéu qudc gia. Tir goc do 1y
luan, ning lyc CDTC dugc tiép can nhu mot cau
trac da chiéu, phan anh su giao thoa giita tri thirc,
gia tri, thai do va hanh vi cua c4 nhéan trong bdi
canh thé gidi toan cau hoa.



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Theo UNESCO, CDTC la nhiing c4 nhan nhan
thire 1 sy gan két va phu thudc 1an nhau giita cac
cong dong, qudc gia va khu vuc; dong thoi co ¥
thire trach nhiém va cam két hanh dong vi hoa
binh, cong bang x4 hoi, ton trong da dang vin hoa
va phat trién bén vimng. Theo quan diém nay, gido
duc CDTC khéng chi dimg lai ¢ viéc truyén thu
kién thirc ma con hudng t6i hinh thanh cac gia tri
nhan vin phd quat va ning luc tham gia tich cuc
vao cac van dé toan cau.

Mat khac, OECD tiép can nang lyc CDTC nhu
mot nang luc cdt 16i cua ngudi hoc trong xa hoi
hién dai. Cach tiép can nay nhan manh vao kha
nang phan tich cac van dé toan ciu va lién vin
hoa, hiéu biét cac quan diém khac nhau, giao tiép
hi€éu qua trong moi truong da van hoa, cling nhu
hanh dong c6 trach nhiém & ca cap d6 ca nhan 1an
cong dong. Mic du c¢6 sy khac biét nhat dinh vé
goc tiép can, ca UNESCO va OECD déu thong
nhit ring nang lyc CDTC 1a mot myc tidu gido
duc thiét yéu, phan anh yéu cau phat trién con
nguoi toan dién trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Trén co s6 tong hop cac cach tiép can 1y thuyét,
ning luc CDTC thuong dugc ciu triic thanh ba
thanh phﬁn chinh: nhan thirc, cam xtc — xa hoi
va hanh vi. Thanh phan nhan thtc dé& cap dén
hé thong kién thic vé cic van dé toan cau (hoa
binh, phat trién bén virng, bién doi khi hau, nhan
quyén...) va kha niang tu duy phan bién. Nhan
thire & day khong chi 1a viéc ghi nhé thong tin ma
bao ham nang lyc phan tich cac hién tuong xa hoi
dudi goc nhin da chiéu, lién nganh va dua ra cac
1ap luan c6 co s¢ khoa hoc.

Thanh phan cam xuc — x4 hdi phan anh nhiing
gia tri, thai do va phém chit nhan van cta nguoi
hoc. Thanh phan nay thé hién qua sy thdu cam,
ton trong su khac biét, san sang ddi thoai va hop
tac trong moi trudng da dang. Pay 1a nén tang dé
hinh thanh dong co va cam két hanh dong cua ca
nhén theo cac chuan myc dao dire va gia tri chung
cua nhan loai.

Théanh phan hanh vi lién quan truc tiép dén kha
nang van dung kién thirc va gia tri vao thuc tién
thong qua cac ky niang cu thé nhu hop tac, giao
tiép lién van hoa, giai quyét van dé. Hanh vi caa
CDTC mang tinh thyc tién cao: bat dau tir nhiing
hanh dong thiét thuc tai dia phuong nham doéng

gop vao muc tiéu chung ciia cong dong qudc té.

Xét vé mat gido duc hoc, nang luc CDTC
danh dau budc chuyén dich quan trong tir mo
hinh nguoi hoc thu dong sang mo hinh nguoi hoc
chu dong, ¢6 y thirc vé vai tro va trach nhiém cua
minh trong cong ddng dia phuong 1an toan cau.
Viéc phat trién ning luc nay khong chi gitip nguoi
hoc thich (mg v&i nhitng bién dong nhanh chéng
ctia thé gigi ma con tré thanh chu thé tich cuc
trong viéc kién tao xa hoi cong bang va bén virng.
Do do, nang lyc CDTC can dugc xem 1a thanh td
trung tam trong muc ti€u gido duc hién dai va la
co so 1y ludn quan trong dé nghién ciru vai tro ctia
QLGD trong viéc thuc déy tién trinh nay.

2.2. Quan ly gido duc trong bdi cinh hdi
nhép quoc té

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, QLGD dang
dung trude yéu cau doi méi can ban ca vé tu duy
va phuong thirc van hanh. Su chuyén dich manh mé
cta khoa hoc — cong nghé, kinh té tri thirc va xu thé
toan cau hoa da tai dinh nghia myc ti€u, ndi dung va
cach thic t6 chire gido duc. Theo d6, QLGD khong
con don thudn 14 viée duy tri trat tu hé théng ma
chuyén sang vai tro kién tao cac diéu kién tbi wu dé
phét trién niang luc ngudi hoc, dap ing nhiing tiéu
chuén khét khe ctiia mot xa hdi toan cau.

Vé quan niém, QLGD hién dai danh ddu budc
chuyén minh tr mé hinh quan 1y hanh chinh
truyén thong sang quan tri gido duc dinh hudng
nang lyc va phat trién. Néu nhu mé hinh truyén
thong thuong nhan manh vao viéc tuan thu quy
dinh, kiém soat quy trinh va thyc thi ménh 1énh
theo thr bac chiéu doc, thi mo hinh quan tri hi¢n
dai dé cao tam nhin chién luoc, sy phan quyén,
trach nhiém giai trinh va co ché cai tién chat luong
lién tuc. Trong mo hinh nay, nha quan ly dong vai
tro 1a chi thé kién tao tam nhin, xay dung van hoa
t6 chure va thiét 1ap moi truong gido duc thudn loi
cho su phat trién toan dién cua nguoi hoc.

Muc ti€u QLGD hié¢n nay la su gén két hai hoa
giita yéu cau phat trién qudc gia va cac chuan muc
gi4o duc toan cu. Hoat dong quan 1y can tich hop
cac gia tri pho quat nhu chat luong, cong bang,
tinh bao trim va phat trién bén viing vao moi
chinh séach, chuong trinh va hoat dong giao duc.
Cu thé, QLGD trong ky nguyén méi mang ba dic
tinh chu dao:
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Mot 13, tinh mé. Thé hién qua kha nang tiép
thu, thich trng va tich hop cdc mé hinh quan tri,
chuong trinh dao tao va phuong phap gido duc
tién tién tir qudc té. Tinh m& gitp hé thdng gido
duc thoat khoi sy khép kin, ting cuong dbi thoai
lién van hoa va chia sé ngudn lyc toan cau.

Hai 13, tinh linh hoat. Pay 1a yéu cau tat yéu
dé ung pho véi su bién d6i nhanh chéng cua moi
truong kinh té — xa hoi. QLGD can vuot qua su
ctmg nhic cia co ché hanh chinh dé huéng téi
cach tiép can linh hoat, léy nguoi hoc lam trung
tam va vu tién phat trién nang luc thuc tién.

Ba 1a, tinh dy bdo. QLGD khong chi dap tng
cac yéu cau trudc mat ma can c6 kha ning du
bao xu hudng phat trién cta xa hoi, thi truong lao
dong va cac thach thac toan cau. Nang luc du bao
gitip dinh hinh chién lugc dai han, chuan bi cho
ngudi hoc nhitng nang lyc can thiét dé tré thanh
CDTC c6 trach nhi¢m.

Tém lai, QLGD trong bdi canh hoi nhap duoc
dic trung boi sy chuyén d6i manh mé tir quan 1y
sang quan tri, tir kiém soat sang kién tao va tir muc
tiéu cuc bo sang dinh huéng toan cau. Pay chinh
1a nén tang 1y luan quan trong dé phan tich sau
hon vai tro cia QLGD trong viéc thiic ddy va hinh
thanh nang luc CDTC cho nguoi hoc.

2.3. Vai tro cua quan ly giao duc trong hinh
thanh ning lwe cong din toan ciu

Trong tién trinh d6i mai gido duc theo dinh
huéng hoi nhap, QLGD giir vai tro then chdt
trong viéc dinh hudng, to chic va bao dam diéu
kién thyce thi myc tiéu hinh thanh nang luc CDTC.
Thong qua cac chitrc ning quan trj ¢t 161, QLGD
tac dong toan dién va c6 hé thong dén qua trinh
tich hop, trién khai va duy tri giao duc CDTC
trong nha truong.

2.3.1. Vai tro dinh huong chién luwoe va hoach
dinh muc tiéu

QLGD trude hét dam nhiém vai trd dinh hudng
chién luoc, chuyén hoa cac gia tri va chuan muc
toan cau vao s& ménh, tdm nhin va muc tiéu dao
tao cta co s¢ gido duc. Nha QLGD can chu dong
tich hop cac gia tri nhu ton trong da dang van hoa,
cong bang xa hoi va phat trién bén viing vao triét
1y vao phat trién dai han cta nha trudng.

QLGD con ¢6 trach nhiém bao dam su dong
bd gitra chuong trinh chinh khoéa va céc hoat dong
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ngoai khoa, trai nghiém cong dong. Sy nhét quan
gitra muc ti€u, ndi dung va phuong phap day hoc
chinh 1a diéu kién tién quyét dé ning luc CDTC
duoc hinh thanh mot cach bén viing va hiéu qua.

2.3.2. Vai tro kién tao hé sinh thdi va huy dong
nguon lyc

Dé hinh thanh nang luc CDTC, QLGD khong
chi quén tri nhitng gi sin c6 ma phai kién tao hé
sinh thai hoc tap hién dai. Trong do, viéc phat
trién cac khong gian hoc tap thong minh (thu vién
s0, phong Lab da phuong tién, khong gian sang
tao) nham tao diéu kién cho nguoi hoc tiép can tri
thirc toan cau va thuc hanh tu duy phan bién.

Bén canh nguén luc vat chét, QLGD con dong
vai tro thiét 1ap va duy tri cic mang ludi két nbi
(networking) voi cac té chire qudc té, to chire xa
hoi, doanh nghiép va cong dong. Nhing mang
ludi ndy cung cap co hoi cho ngudi hoc tham gia
vao cac du an xuyén qudc gia, gitip chuyén hoa tri
thirc 1y thuyét thanh trai nghiém thyc tién trong
moi truong da van hoa.

2.3.3. Vai tro phat trién doi ngii nhéan si— nhdn
16 vin hanh then chot

D061 ngti gido vién va can bg quan ly dugc xem la
nhan t§ quyét dinh chat luong va hiéu qua cta giao
duc CDTC. QLGD can t6 chirc cac hoat dong boi
dudng chuyén mon va nghiép vu cho gido vién, dac
biét 1a vé cac phuong phap giang day hién dai nhu
hoc tap dua trén van dé, hoc tip duya trén du an, hoc
tap phuc vu cong dong va gido duc lién mon. Day la
nhitng cong cu thiét yéu dé phat trién ning luc giai
quyét van dé va ky nang hop tac cho ngudi hoc.

Bén canh bdi dudng chuyén moén, QLGD con
c6 trach nhiém xay dung va lan toa tu duy “nguoi
thay toan ciu” trong doi ngii su pham, c6 kha ning
tiép can cac van dé gido duc dudi goc nhin toan
cau, ton trong su da dang van hoa, san sang ddi
moi phuong phap day hoc va dong vai tro nguoi
hudng dan, ddng hanh cing ngudi hoc.

2.3.4. Vai tro quan tri moi truwong va van hoa
hoc duong

Moi trudng gido duc dan chu va ton trong su
khac biét 1a nén tang dé ngudi hoc phat trién cac
gid tri trong d6 QLGD ¢ vai tro thiét 1ap cac quy
tac, chudn muc va co ché quan tri nham bao dam
su cong bang, an toan, dong thoi khuyén khich doi
thoai, hop tac va chia sé.
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Thong qua viéc quan tri van hoéa hoc dudng
thuc day gid tri nhan vin, gop phan hinh thanh
cho ngudi hoc y thirc cong dan va tinh than tham
gia tich cuc vao cac van dé chung cta cong dong.
Van hoa hoc dudng, trong truong hop nay, khong
chi 14 bdi canh ma con 1a mot “chwong trinh gido
duc an”, tac dong manh mé va lau dai dén su phat
trién nang lyc CDTC cua ngudi hoc.

2.4. Co ché tic dong ciia quan ly gido duc
dén sy phat trién ning lye nguwoi hoc

Viéc hinh thanh va phat trién nang lyc CDTC
ctia ngudi hoc khong dién ra mot cach tu phat ma
1a két qua cua mot chudi tac dong co6 tinh hé théng,
trong d6 QLGD giit vai tro khoi phat va diéu phdi.
Tir goc do 1y ludn, tac dong cia QLGD dén ning
lwe ngudi hoc thuong mang tinh gian tiép, duoc
hién thuc hoa thong qua cac hoat dong gido duc
cu thé trong nha truong. Do do, viéc 1am 10 co
ché tac dong nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
nhén dién vai trd thuc cht cia cac nha quan ly ddi
v6i tién trinh hinh thanh nhan cach va k¥ nang cua
ngudi hoc trong bdi canh méi.

2.4.1. Méi quan hé nguyén nhéin — két qua giita
quan ly gido duc, hoat dong gido duc va nang lyc
cong dan toan cau

V& mit cu trac, mdi quan h¢ gitra QLGD va
su phat trién ning luc CDTC cua ngudi hoc ¢6
thé hiéu theo mé hinh ba thanh t6: QLGD doéng
vai trd 1a bién doc 1ap (nguyén nhan), cic hoat
dong gido duc 1a bién trung gian va ning lyc
CDTC 1a bién phy thudc (két qua). QLGD dinh
huéng va chi phéi toan bo qua trinh gido duc
thong qua hé thdng chinh sach, ké hoach, quy
dinh va co ché van hanh. QLGD tic dong gian
tiép dén nang luc ctia nguoi hoc qua cac hoat
dong gido duc cu thé nhu thiét ké chuong trinh,
td chirc day hoc, hoat dong trai nghi¢m, danh gia
hoc tap va xay dung moéi truong gido duc. Chinh
cac hoat ddng nay truc tiép hinh thanh cac thanh
t& nhan thirc, cam xtc — x4 hoi va hanh vi cua
nang luc CDTC.

Tur gbc nhin nay, chat lugng ning lyc CDTC
phu thudc mat thiét vao murc do dong bo gitra dinh
hudng quan tri va thuc tién trién khai; néu quan ly
thiéu tAm nhin hodc mang tinh hinh thic, cac hoat
dong gido duc s& kho tao ra su chuyén bién thuc
chét trong nang luc ngudi hoc. Ngugc lai, mot hé

thdng QLGD khoa hoc, dinh huéng rd rang va c6
co ché giam sat hi€u qua s¢ tao diéu kién dé cac
hoat dong gido duc phat huy t6i da tac dung.

2.4.2. Co ché tic dong thong qua chinh sdch
va diéu phoi nguon luc

Céc chinh sach vé chuong trinh, phuong phép
giang day, danh gia két qua hoc tap, bdi dudng
d6i ngii va hop tac qudc té dong vai tro dinh hinh
khuon khé phap 1y va chuyén mén cho gido duc
CDTC. Khi céc chinh sach nay duogc xdy dung
dwa trén cach tiép can ning luc va phi hop véi xu
thé hoi nhap, ching s¢€ tao tién dé thuan loi cho
viéc trién khai gido duc mot cach bai ban.

Song song d6, co ché diéu phdi va phan bd
nguén Iuc bao gém tai luc, vat luc, nhan luc va
thong tin cling giit vai tro quyét dinh. Nha quan 1y
c6 trach nhiém bao dam viéc phan bod ngudn luc
nay tuong thich véi myc tiéu phat trién niang lyc
CDTC, tir viéc dau tu khong gian hoc tap lién mon
dén boi dudng do6i ngii gido vién vé cac phuong
phap su pham hién dai. Viéc diéu phdi hiéu qua
khong chi nang cao chét lugng hoat dong gido duc
ma con gop phan tao ra sy cong bang trong co
hoi tiép can giao duc toan cau cho moi ddi tuong
nguoi hoc.

2.4.3. M6 hinh héa co ché tic dong cia qudn
ly gido duc

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khai quat co
ché tac dong cua QLGD dén ning luc ngudi hoc
thong qua mot mo hinh 1y thuyét ba tang mang
tinh hé thong. Tang thir nhét 13 tAng quan tri, dong
vai tro nén tang v6i tam nhin chién lugc va cac co
ché chinh sach cét 18i. Tang tht hai 1a ting thuc
thi, noi cac chuong trinh va moéi truong gido duc
duoc td chire dudi su diéu phéi truc tiép cua bo
may quan ly. Cudi cung, tang thtr ba 1a tang két
qua, phan anh sy chuyén bién vé nhén thiec, thai
dd va hanh vi cua nguoi hoc.

Mb hinh nay khang dinh rang mic du QLGD
tac dong theo hudng gian tiép nhung lai mang
tinh quyét dinh, boi su thay d6i 6 tang quan trj s&
tao ra hiéu ung ddy chuyén dén tang thuc thi va
cudi cung 1 sy chuyén d6i ¢ tang két qua dau ra.
Su van dong khong ngimg ciia mo hinh ba ting
nay chinh Ia minh chig cho tinh dong va tinh h¢
thong ciia QLGD trong viéc kién tao thé hé CDTC
tuong lai.
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III. KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc
té sau rong, hinh thanh ning lyc CDTC cho ngudi
hoc d trd thanh yéu cau tu than va tit yéu cua cac
hé thong gido duc hién dai. Trén co so hé thong hoa
cac khung 1y thuyét vé ning luc CDTC va phan tich
sau vai tro cia QLGD, bai viét khang dinh: QLGD
khong don thuan 1a cong cu hd tro ky thut hay diéu
hanh hanh chinh, ma déng vai tro 14 luc lugng dan
dit, kién tao va dam bao chét luong cho toan bg tién
trinh phat trién nang luc cta nguoi hoc. Thong qua
cac ham sd quan 1y cbt 161 — tir hoach dinh chién
luoc, diéu phdi ngudn luc dén phat trién doi ngii va
xay dung hé sinh thai van hoa hoc duong —nha quan
Iy tac dong mot cach hé thdng, bén viing va co dinh
hudng dén cac két qua gido duc.

Két qua nghién ctru 1y luan nay cho thay, dé dao
tao dugc nhitng CDTC c¢6 kha nang thich tmg cao,
ban than hé thong QLGD phai thyc hién mot cude
cach mang vé tu duy va phuong thirc van hanh.
Can ¢6 su dich chuyén manh mé tor mé hinh quan
ly hanh chinh truyén thong sang mé hinh quan tri
gido duc hi¢én dai dua trén nang lyc, trach nhiém
giai trinh va kha niang dy bao trudc nhitng bién
dong nhanh chong cua thé gigi. Chi khi QLGD
thyuc sy tré thanh dong luc thic déy doi moi, gido
duc CDTC mdi c6 thé thoat ly khoi tinh hinh thuc,
tir 46 gop phan hinh thanh nén nhiing thé hé nguoi
hoc khong chi viing vang vé tri thirc ma con giau
gia tri nhan van va trach nhiém ddi véi ca cong
ddng qudc gia va nhan loai.
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