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HOUSEKEEPING KHACH SAN: NGHE THUAT DICH VU
VA GIA TRI GIAO DUC NGHE NGHIEP
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Tom tit: Bai viét phan tich vai tro ciia b phdn housekeeping trong nganh khdch san dwdi géc nhin két hop giita ky
ndng nghé nghiép, yéu t6 nghé thudt va gid tri gico duc nghé nghiép. Théng qua viéc nghién ciru hoat dong trang tri phong,
dac biét la phong honeymoon, tac gia lam ro dong gop cua housekeeping trong viéc ndng cao trai nghiém va s hai long
ciia khdch hang. Pong thoi, bai viét chi ra thiee trang b phdn nay chuwa dwoe danh gid diing mikc va nhdn manh sw can
thiét ciia viée doi méi dao tao, tang cwong gan két giita nha trweong va doanh nghiép nham phdt trién nguon nhan lyc chat
lwong cao cho nganh du lich — khach san.
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HOTEL HOUSEKEEPING: THE ART OF SERVICE AND THE VALUE
OF VOCATIONAL EDUCATION

Abstract: This article analyzes the role of housekeeping in the hotel industry from a perspective that combines
professional skills, artistic elements, and vocational education values. Through the study of room decoration, especially
honeymoon suites, the author clarifies the contribution of housekeeping in enhancing customer experience and satisfaction.
At the same time, the article points out that this department is not yet properly valued and emphasizes the need to innovate
training and strengthen the connection between educational institutions and enterprises to develop high-quality human

resources for the hospitality industry.
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I. PAT VAN DE

Trong nganh khach san hién dai, noi canh tranh
khong chi dung lai ¢ co s¢ vat chat ma con nam
& chat luong trai nghiém, yéu t6 con ngudi va
dich vu ngay cang giit vai tro quyét dinh. Khach
hang ngay nay khong chi tim kiém mét noi luu tr
don thudn ma con mong mudn nhiitng trai nghiém
mang tinh ca nhan hda, cdm xtc va dang nhé.

Trong boi canh d6, bd phan housekeeping khong
chi dam nhiém vai tro duy tri tiéu chuan vé sinh
ma con truc tiép tham gia vao viée kién tao khong
gian trai nghiém. Pac bi¢t, véi nhitng loai phong
mang tinh biéu twong cam xic cao nhu phong
honeymoon, yéu cau datra khong chi 1a “sach” ma
con phai “dep”, “tinh t&” va ¢ ‘giau cam xac”.

Tu géc nhin gido duc nghé nghiép, diéu nay
dit ra yéu cau d6i v6i cong tic dao tao ngudn
nhén lyc nganh khach san: khong chi trang bi ky
nang k¥ thuat ma con phai phat trién tu duy tham
my, kha ning sang tao va thai do nghé nghiép.
Do do, viéc nhin nhan housekeeping nhu mot linh
vuc mang tinh ngh¢ thuat va giao duc la can thiét
trong bdi canh hién nay.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Housekeeping — Nghé thuit trong tirng
chi tiét va trang tri phong honeymoon

Trong nganh khach san, dich vu luu tra, noi
ma trai nghiém cua khach hang dugc dat Ién hang
dau, mdi trai nghiém déu duoc chiam chut dé cham
dén cam xuc thang hoa ctia khach hang bo phan
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Housekeeping (budng phong) ludn gitt mot vai tro
tham lang nhung v6 cing quan trong. Pang sau
moi cin phong sach s&, gon gang, thom mat 1a
su tan tam, ti mi va chuyén nghiép khong chi cua
nhirg nhan vién budng phong ma con 1 nhiing
“nghé nhan” kién tao khong gian. Pac biét, trong
viéc trang tri phong honeymoon — noi luu gitr
nhitng khoanh khic thiéng liéng va lang man nhat
clia cac cip doi da dat nién tin ding noi ding chd
cdo céc co so kinh doanh dich vu luu tri dé luu gilr
nhirng ky niém ngot ngao trong ngay honeymoon
— vai tro ctia housekeeping cang trd nén tinh té va
giau tinh nghé thuat. Chinh vi vay, c6 thé khang
dinh rang: housekeeping chuyén nghiép khong
chi 12 mdt cong viéc don thuan ma thuc su 1a mot
nghé thuat, can dugc ghi nhan va xtmg dang duoc
ton vinh.

Trude hét, housekeeping 1a nghé thuat cua su
hoan hao trong timg chi tiét nho. Mot chiée giuong
duoc trai phang phiu, mét chiéc khan duogc gap
ngay ngan, hay mot goc phong khong bui ban —
Nghé thuat 4y duoc thé hién qua dbi ban tay khéo
1éo cua nguoi nhén vién budng phong. Tt nhiing
canh hoa hong duoc lya chon ki x&p ti mi trén
giwong, nhiing chiéc khin tam, khan tay duoc gap
thanh hinh d6i chim thién nga uyén chuyén, quan
quyt bén nhau biéu tuong ciia tinh yéu chung thuy
va bén vimg dén timg anh nén duoc dat ding vi
tri dé tao nén khong gian am ap day duoc xem
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nhu 10i chiic phuc cho cac cip doi vé mot tinh
yeu lau dai, hanh phuc va thuy chung. Bén canh
¥ nghia biéu tuong, viéc gap thién nga con thé
hién trinh d6 tay nghé va tinh ngh¢ thut cua nhan
vién housekeeping. D¢ tao ra mot cip thién nga
dep, can doi, mém mai, ngudi thuc hién can c6
ky thuat khéo 1éo, su ti mi va kinh nghi¢m. Pay
chinh la cach ma nhing “ngh¢ si tham ling” thé
hién d4u 4n c4 nhén trong timg cin phong, 1a ket
qua cua sy sang tao va cam nhan tham my tinh té.
Khong c6 mot khuon mau cimg nhic nao cho viéc
trang tri phong honeymoon moi can phong la mot

“tac pham” mang dau 4n riéng, dugc tao nén tir sy
cham chut va trai tim cua ngudi thyc hién.

Ngoai ra, hinh anh ndy con c6 gia tri tao 4n
tuong manh vé thi giac va trai nghiém khach hang.
viéc trang tri phong honeymoon con thé hién sur
quan tAm va cham soc tinh té ctia khach san ddi véi
khach hang. Day la dich vu mang tinh ca nhan hoa
cao, doi hoi sy thiu hiéu tim 1y va mong mudn cua
khach. Khi khach budc vao cin phong dugc chudn
bi cong phu, ho s€ cdm nhén 10 sy tran trong, tir d6
nang cao mirc d6 hai 1ong va 4n tuong vé khach
san. Pay thuong 1a chi tiét khién khach thich tha,
chup anh va chia s¢, gop phan quang ba hinh anh
khach san mot cach tu nhién.

Tét ca déu thé hién su chin chu va tinh than
trach nhiém cao. Nhimng cong viéc tudng chung
lap di 1ap lai ay lai doi hoi ky nang, kinh nghlem
va con mat thAm my tinh té. Khong phai ai ciing
c6 thé bién mot khong gian binh thuong tré nén
dé chiu, &m cing va mang lai cam giac “nhu &
nha” cho khach luu tru.

Bén canh d6, housekeeping con la ngh¢ thuéat
ciia sy kién nhan va bén bi. Cong viéc budng
phong thuong dién ra trong ap luc thoi gian 16n,
khdi lugng cong viéc nhidu va yéu cau cao vé chat
luong. Nhan vién phai lam viéc lién tuc, di chuyén
nhiéu, d6i khi déi mit v6i nhirng tinh hudng phat
sinh bat ngd. Thé nhung, ho van phai giit thai do
chuyén nghiép, dam bao mdi can phong khi ban
giao déu dat tiéu chuan tot nhat. Sy kién tri ay
chinh 1a nén tang tao nén chat luong dich vu 6n
dinh cho khach san.

Khong chi dung lai ¢ k§ nang chuyén mon,
housekeeping con 1a nghé thuat cia sy phuc vu
tham 1ang.Khi nhic dén tiéu chuan vé dich vu thi
thai d¢ phuc vu cua nhén vién duge dat Ién hang
dau; khi nhic dén tiéu chuin vé budng phong
trong dich vu luu tra thi diéu kién tién quyét dau
tién phai 1a sy sach s&. Khach hang co thé khong
trye tiép nhin thy ngudi don phong, nhung ho
luén cam nhan dugc su hién di¢n cua bd phan nay
qua timg chi tiét nho. Mot phong nghi sach sé,
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thom tho, gon gang, ngan nap s& gop phin nang
cao trai nghiém, tao 4n twong tot lam hai long
khéch hang va gilr chan khach quay lai. Chinh vi
vay, housekeeping 13 “ngudi hung tham lang” gop
phan xay dyng hinh anh, uy tin va ting doanh thu
cho co s¢ luu tr.

2.2. Thuc trang va yéu cau ghi nhin, ton
vinh by phan housekeeping

Tuy nhién, thyc té cho thiy bo phan
housekeeping van chua dugc danh gia dung véi
gia tri ma ho mang lai. So vdi cac vi tri “tién
tuyén” nhu 18 tAn hay nha hang, cong viéc budng
phong thuong it dwoc cha ¥ va ghi nhan. Diéu
nay doi hoi cac nha quan 1y can c6 cai nhin toan
dién hon, tao diéu kién dé ton vinh, dong vién va
nang cao vi thé ctua doi ngii housekeeping trong
hé théng van hanh.

Vi¢c ghi nhan va ton vinh housekeeping khong
chi 1a sy cong bang ma con 1a dong luc dé nang
cao chit luong dich vu. Nhitng chuong trinh khen
thuong, dao tao nang cao tay nghé, hay don gian
1a sy tran trong trong 1i ndi va hanh dong déu c6
thé gitp nhan vién cam thiy tu hao vé cong viéc
cua minh. Khi dugc cong nhan, ho sé cang gén bo
va cong hién tan tm nhiéu hon cho 6 chiic.

Mot trong nhilng nguyén nhan khién
housekeeping chua dugc danh gia ding murc la do
dic thu cong viéc mang tinh “hau truong”, it tiép
xuc tryc tiép voi khach hang. Bén canh do, trong
nhiéu co so luu tra, chinh sach dai ngd va co hoi
thing tién cho nhan vién budng phong con han
ché, ddn dén tam 1y coi day la cong viéc mang tinh
pho thong, it gia tri.

Tuy nhién, trong bdi canh nganh du lich —
khach san chuyén manh sang mé hinh dich vu
chat luong cao, vai trd cua housekeeping ngay
cang dugc khiang dinh. Céc tiéu chuan quoc
té nhu xép hang sao, danh gia trén nén ting sb
(Booking, Agoda, TripAdvisor...) déu co tiéu chi
quan trong li€n quan dén vé sinh va chat luong
phong. Diéu nay cho thay anh hudng tryuc tiép ciia
bo phan housekeeping dén uy tin va doanh thu ctia
doanh nghiép.

Vi vay, viéc ton vinh housekeeping can duoc
thuc hién mot cach hé théng, khong chi dung lai ¢
hinh thirc ma can gan véi chinh sach cy thé nhur:
nang cao thu nhép, xay dung 10 trinh nghe nghi¢p
1 rang, t6 chirc cac cude thi tay nghe va ghi nhan
dong gop cia nhan vién trong chién luoc phat
trién chung ctia khach san.

2.3.Gin két gido duc — dio tao va phat trién
ngudn nhan lue

Trong bdi canh ddi méi gido duc hién nay, dac
biét 1a dao tao theo dinh hudng phat trién ning
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luc va gan véi thyuc tién nghé nghiép, viéc nhin
nhan housekeeping nhu mot linh vuc mang tinh
nghé thuat c¢6 y nghia quan trong ddi voi cong tac
dao tao nganh Du lich — Khéch san. Céac co s¢ dao
tao can chu trong xdy dung chuong trinh giang
day khong chi trang bj kién thitc chuyén mén ma
con phat trién k¥ nang thuc hanh, 6c thim my va
tu duy sang tao cho ngudi hoc. Viée td chuc cac
hoc phan thyc hanh mé phong, trai nghiém thyc
té tai doanh nghiép, hay cac cudc thi tay nghé nhu
gap khin nghé thuat, trang tri phong theo chu dé
(ddc biét 1a phong honeymoon) s& gbp phan nang
cao ning lyc nghé nghiép va hinh thanh tac phong
chuyén nghiép cho sinh vién.

Bén canh do, gido duc thai do nghé nghiép
cliing 1a yéu td cbt 16i can dugc chu trong.
Housekeeping 1a cong viéc doi hdi sy kién tri,
can than va tinh than phuc vu tin tdm — nhiing
pham chat can dugc rén luyén ngay tir trong moi
truong hoc tap. Thong qua céac hoat dong dao tao,
sinh vién can duoc dinh hudng dung dan vé gia tri
nghé nghiép, tir d6 x6a bo dinh kién coi nhe cong
viéc buong phong, ddng thoi nang cao niém tu
hao nghé nghiép. Pay chinh 14 co s¢ dé hinh thanh
d6i ngii lao dong chat luong cao, dap tmg yéu cau
ngay cang khit khe ctia nganh dich vu trong thoi
ky hoi nhap va chuyén doi so.

Ngoai ra, viéc tang cuong ung dung cong ngh¢
trong dao tao housekeeping ciing 1 xu hudng tat
yéu. Cac phan mém mo phong, video huéng dan
ky thuat, hay cong nghé thuc té ao (VR) c6 thé
gitip sinh vién tiép cin méi trudong lam viéc mot
cach tryc quan va sinh dong hon. Qua do, khong
chi nang cao hi¢u qua hoc tap ma con gop phan rat
ngan khoang cach gitra dao tao va thuc tién, dap
ung nhu cau cua doanh nghiép.

Toém lai, housekeeping chuyén nghiép trong
khach san 1a mot nghé thuat két hop gitra kién thic,
k¥ ning su tdn tAm tir trai tim va tinh than phuyc
vu. bac bit, trong khéng gian phong honeymoon
trong khach san khong chi 1a yéu t6 thim my ma
con 1a sy két hop gitra nghé thuat, cam xac va dich
vu chuyén nghi¢p. N6 khong chi lam hai long
khach hang, ma con khfing dinh gia tri va vi thé
cua khach san trong nganh dich vu hi¢n dai. Bay

la mot linh vye xing ddng dugc nhin nhan dung
gia tri va dugc ton vinh trong nganh dich vy. Boi
18, chinh nhimg con ngudi tham ling ay da gop
phan tao nén nhiing trai nghiém tron ven va dang
nhd cho mdi hanh trinh lya chon sir dung dich vu
lru tri & moi diém dén khac nhau cua khach hang.

Dong thoi, viéc gan két giira dao tao va thuc
tién nghe nghiép trong linh vuc housekeeping s&
gop phan nang cao chit lwong ngudn nhan luc,
khang dinh vi thé ctia bo phan nay trong nganh
khach san hién dai.

III. KET LUAN

Housekeeping, v6i vai tro 1a mdt trong nhiing
bd phan cot 161 trong hoat dong khach san, khong
chi ddm nhiém chtrc nang duy tri v¢ sinh va tién
nghi ma con gop phan quan trong trong viée kién
tao trai nghi¢m cam xtc cho khach hang. Thong
qua viéc phan tich vai tro cia housekeeping, dac
biét trong boi canh trang tri cac khong gian mang
tinh c4 nhan hoéa nhu phong honeymoon, cé thé
khang dinh rang day 1a mot linh vuc két hop gitra
k¥ ning nghé nghiép va yéu to nghé thuat tinh té.

Bai viét da 1am 13 rang gia tri cua housekeeping
khong chi ndm & két qua hiru hinh ma con ¢ kha
niang tao dung 4n tugng, nang cao sy hai long va
long trung thanh cua khach hang. Tuy nhién, thuc
té hién nay cho thay bo phan nay van chua dugc
nhin nhén ding muc ca vé vi thé nghé nghiép lan
chinh sach phat trién nguon nhan Iyc.

Do dd, viéc ton vinh housekeeping can dugc
trién khai dong bo tir nhan thirc dén hanh dong,
bao gdm nang cao chét luong dao tao, cai thién
diéu kién 1am viéc, cling nhu xdy dung co ché ghi
nhan va phat trién nghé nghiép rd rang. Pong thoi,
su gan két gilta co s dao tao va doanh nghiép s&
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh doi
ngii nhan lyc vira c¢6 tay nghé viing vang, vira co
tu duy sang tao va kha nang thich ing v6i xu thé
phat trién ctia nganh.

Trong tuong lai, cung véi su phat trién cua
cong ngh¢ va xu hudéng cd nhan hoa dich vy,
housekeeping s& ngay cang khang dinh vi tri cua
minh nhu mét “ngh¢ thuat dich vu”, gop phan
nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén
viing cho nganh khach san.
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