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Tom tit: Bai béo trmh bay két qua nghlen ctiu vé thire trang ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong
cham sée, gido duc tré mam non tai mot so co' so giao duc mam non trén dia ban tinh An Gzang Thong qua khao sat 60
cdn b qudn 1y va gido vién mam non dé nghién ciru danh gia mire dj g dung CNTT trong thiét ké hoat déng gido duc,
td chirc cac hoat dong vui choi va hoc tap va theo doz sw phdt trién cia tré; phan tich nhwng thudn lm kho khan dac thu
gdn véi bdc hoc mam non; dong thoi dé xudt mét sé ) gldi  phdp phit hop. Két qua cho thdy gido vién mam non da buée dau
img dung CNTT trong thiét ké gido dn dién t va t6 chikc cac hoat d‘ong hoc, tuy nhién viéc su dung CNTT nhu mot cong
cu quan sat, theo doz va danh gia sy phat trién toan dién ciia tré con rdt han ché. Bai bdo dé xudt ba nhém gidi phap: boz
dwdng ndng hee s6 cho gido vién mam non, phdt trién hoc liéu sé phit hop lra tuéi va xdy dwng méi truong gido duc sé an
toan cho tré em.

Tir khoa: cong nghé thong tin, gido duc mam non, giao vién mam non; nang luc so; hoc liéu so, phat trién tré em.

APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY IN CARE
AND EDUCATIONAL ACTIVITIES FOR PRESCHOOL CHILDREN:
CURRENT SITUATION AND SOME PROPOSALS

Abstract: This article presents research findings on the current application of information technology (IT) in care
and educational activities for preschool children at several preschool education institutions in An Giang Province. Based
on a survey of 60 preschool managers and teachers, the study evaluates the extent to which IT is applied in designing
educational activities, organizing play and learning activities, and monitoring children s development. It also analyzes the
advantages and difficulties specific to preschool education and proposes several appropriate solutions. The findings show
that preschool teachers have initially applied IT in designing electronic lesson plans and organizing learning activities.
However, the use of IT as a tool for observing, monitoring, and assessing children’s holistic development remains very
limited. The article proposes three groups of solutions: improving digital competence for preschool teachers, developing

age-appropriate digital learning resources, and building a safe digital educational environment for children.
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I. PAT VAN PE

Trén thé gi6i, nhidu qudc gia d sém nhén ra
tiém ning ciia CNTT trong gido duc mam non va
trién khai cac chinh sach tich hop céng nghé vao
chuong trinh gido duc mam non. Tai Viét Nam,
Chuong trinh Gido duc mam non (ban hanh kém
theo Thong tu 17/2009/TT-BGDDT, stra doi bd
sung theo Thong tu 28/2016/TT-BGDDT) khuyén
khich viéc str dung cac phuong tién nghe nhin va
cong ngh¢ hi¢n dai vao td chirc cac hoat dong gido
duc, phil hop véi dac diém tam sinh 1y cua tré.

Tuy nhién, gido duc mam non c6 nhimg dic thu
riéng biét so vdi cac bac hoc khac, dac biét lién
quan dén déi tugng 14 tré em tir 0-6 tudi. Day 1a giai
doan phat trién nhay cam nhéat, doi héi su can nhic
k¥ ludng khi tiép xtc v6i man hinh va thiét bi dién
tir (WHO, 2019). Diéu nay dit ra yéu cau khac biét
trong cach thirc va mirc d¢ ting dung CNTT so véi
bac tiéu hoc hay trung hoc: CNTT trong gido duc
mam non can duoc st dung nhu mét cong cu ho tro
c6 chon loc, khong phai nhu mdt muyc ti€u tu than.

100 | S6 chuyén dé thang 06/2026

Phan bién: 20/05/2026

Duyét dang: 24/05/2026

Xuét phat tir nhig van dé trén, nghién ciru
nay hudng dén: (1) Khao sat, danh gia thuc trang
ung dung CNTT trong hoat dong cham soc, gido
duc tré tai cac co s& gido duc mam non; (2) Phan
tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua ung dung
CNTT cua gido vién mam non; (3) Dé xuat mot
sO giai phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua
va tinh an toan trong ung dung CNTT tai bac hoc
mam non.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan vé véan dé nghién ciru

2.1.1. Bdc diém tam sinh Iy tré mam non va
van dé ung dung CNTT

Tré mam non (0-6 tu01) dang trong giai doan
phat trién vuot bac vé thé chat, tri tué, ngdn ngi,
cam xuc va xa hoi. Pac diém tu duy cua tré lira
tudi nay 1a truc quan -hinh tuong: tré nhan thirc
thé gi6i cha yéu qua cam giac, tri gidc va hanh
dong thuc té v&i dd vat. Chinh dic diém nay vua
tao co hoi vira dat ra gidi han trong viéc ing dung
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CNTT: mdt mét, cac phuong tién da phuong tién
(4m thanh, hinh anh dong, video) rat phu hop véi
16i tu duy truc quan cua tré; mat khac, su tiép xuc
qua nhiéu v6i man hinh c6 thé gay hai cho thi luc,
anh huong dén gidc ngii va han ché cac twong tac
x4 hoi can thiét (WHO, 2019).

T6 chic Y t& Thé gigi (WHO, 2019) khuyén
céo tré dudi 2 tudi khong nén tiép xuc véi man
hinh dién tir (ngoai trir video call v4i nguoi than);
tré 3-4 tudi khong nén xem man hinh qua 1 gio/
ngay. Nhimg khuyén cdo nay can dugc gido vién
mam non hiéu rd va quan triét trong qua trinh tng
dung CNTT, tranh lam dung cong nghé vi thuan
tién ma bo qua yéu té stc khoe va phat trién tu
nhién cua tré.

2.1.2. Vai tré ciia CNTT trong gido duc mam non

Tai Viét Nam, viéc ing dung cong nghé thong
tin trong gido duc mam non dang trd thanh xu
huéng quan trong nhim nang cao chat lugng
cham soc va gido duc tré trong bdi canh chuyén
d6i sb gido duc. Cac nghién ctru cho thay cong
nghé thong tin giup gido vién thiét ké bai giang
dién tir sinh dong, tdng cuong tinh tuong tac va
tao moi trudng hoc tdp hap dan cho tré (Ma Thi
Mén, 2023; Nguyén Thi Hong Lam & D4 Pinh
Thai, 2024). Bong thoi, cong nghé con hd tro phat
trién k¥ nang ngdn ngir, tu duy va kha ning kham
pha ctia tré mam non, ciing nhu nang cao hiéu qua
quén 1y va két ni giita nha truong v6i phu huynh
(Nguyén Quynh, 2024).

Trong bdi canh chuyén dbi s6 qudc gia, ning
luc img dung cong ngh¢ thong tin cua gido vién
mam non dugc xem 13 mot trong nhiing yéu t6
quan trong quyét dinh hiéu qua chuyén d6i sb
trong giao duc mam non. Nghién ctru cia H6 S§
Hung (2023) cho thay gido vién mam non da c6
nhan thirc tich cyc vé vai tro ctia cong nghé thong
tin trong hoat dong gido duc; tuy nhién, ho van
gip nhiéu kho khian trong qua trinh ing dung cong
nghé nham dép tmg yéu cau chuyén ddi sd hién
nay. Két qua nghién ctru ciing nhdn manh su can
thiét cua viéc ting cuong dao tao va boi dudng
nang luc tng dung cong nghé thong tin cho gido
vién mam non trong cac co s ddo tao gido vién
(H6 Sy Hung, 2023).

Tuy nhién, vi¢c rng dung cong nghé trong gido
duc mam non can dugc trién khai phu hop véi dac
diém phat trién tdm sinh Iy cta tré, két hop hai hoa
giita hoat dong sb va trai nghiém tryc tiép nham

tranh sy phu thudc qua mic vao thiét bi dién tir
(Nguyén Quynh, 2024). Bén canh d6, cac nghién
ctru cling nhan manh vai tro cia viéc nang cao
nang luc s6 cho gido vién, dau tu co so ha tang va
xay dung moi trudng gido duc s nham thuc day
hiéu qua trng dung cong ngh¢ thong tin trong gido
duc mam non (Ma Thi Mén, 2023; Nguyén Thi
Hong Lam & D3 Dinh Thai, 2024).

Tur kinh nghiém qudc té, Nikolopoulou va
Gialamas (2015) da khao sat niém tin cta gido
vién mam non vé cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT), vai tro cua hoat dong choi c6 ung
dung ICT trong giao duc mam non, ciing nhu mirc
do tu tin cua gido vién trong viéc tich hop cong
nghé vao 16p hoc. Nghién ctru dugc thyc hién véi
190 gido vién mam non tai Hy Lap thong qua bang
hoi gom 28 muc. Két qua cho thay gido vién nhin
nhan ICT khong chi 1a cong cu gidi tri ma con la
phuong thirc hd trg hoc tap va phét trién nang luc
cong nghé cho tré. Hai khia canh chinh dugc xéc
dinh gom: (1) choi v6i ICT nhu mét hinh thirc hoc
tap hiéu qua giup phat trién ning luc cong nghé
cua tré va (2) su dung ICT nhu mot hoat dong
choi tu do.

2.1.3. Nang lyc s6 ciia gido vién mam non

Trong bdi canh chuyén doi sb gido duc, viéc
phat trién ning lyc sb va tng dung cong nghé
thong tin trong gido duc mam non di dugc Chinh
phu va Bo Gido duc va Bao tao Viét Nam quan tam
thong qua nhiéu vin ban phap 1y quan trong. Cac
quy dinh nhu Thong tu 26/2018/TT-BGDPT vé
chuan nghé nghiép gido vién mam non va Thong
tu 01/2021/TT-BGDDT vé tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép déu nhan manh yéu cau gido vién c6
kha ndng trng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cham soc va gido duc tré.

Diac biét, trong giai doan 2024-2025, khung
phap 1y vé tmg dung CNTT va chuyén doi sd
trong gido duc Viét Nam da dugc cap nhat dang
ké. Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Quyét dinh
s 4153/QD-BGDDT ngay 25/12/2024 vé Ké
hoach ting cuong tng dung CNTT va chuyén doi
s6 nam 2025, xac dinh cac nhiém vu trong tam
vé phat trién hoc liéu sd, déy manh day hoc truc
tuyén va ung dung tri tué nhan tao (AI) c6 trach
nhiém trong gido duc. Pac bi¢t quan trong hon,
Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 ciia Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién gido duc va dao
tao da dat chuyén ddi sb gido duc 1én tam chién
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luge qudc gia: phd cap va Gmng dung cong nghé
sb, tri tué nhan tao trong giao duc; phat trién nén
tang gido duc thong minh; nang cao nang luc
s6 cho ngudi hoc va nha gido & tat ca cac béc
hoc, bao gdm gido duc mam non. Nhirng vin ban
nay tao co s& phap ly va dinh huéng chinh sach
toan di€n, doi hoi cac co sé gido duc mam non
phai nang cao dang ké ning lyc tmg dung CNTT
trong thoi gian t&i (B§ Chinh tri, 2025; B Giao
duc va Pao tao, 2024).

2.2. Phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duge thiét ké theo phuong phap
khao sat dé tim hiéu nhing trai nghiém, nhén thirc
va cam xuc cua gido vién vé ung dung CNTT
trong gido duc mam non.

2.2.2. Déi twong va mau nghién ciru

Nghién ctru tién hanh khao sat 60 can bd quan
1y va gido vién dang truc tiép cham soc va gido
duc tré tai ba co s& gido duc mam non (bao gdbm
truong mam non cong 1ap, tu thuc va nhém tré
gia dinh) trén dia ban xa An Chau, tinh An Giang
trong nam hoc 2025-2026. Mau duoc chon theo
phuong phap chon mau cé chu dich, ddm bao da
dang vé loai hinh truong, dia ban va tham nién
cong tac cua gido vién.

Vé dic diém mau khao sat: 100% gido vién
1a nir (phu hop véi dic thu nghé nghiép cua bac
mam non); 75% c6 thim nién trén 10 nam.

2.2.3. Cong cu va quy trinh thu thdp dir liéu

Phiéu khao sat danh cho gido vién mam non
dugc thiét ké véi 35 cau hoi, chia thanh nim phan:
(1) Théng tin ca nhan va nghé nghiép; (2) Diéu
kién co so vat chat va ha tang CNTT tai truong;
(3) Mtrc d6 va hinh thtrc img dung CNTT trong
cac hoat dong giao duc mam non (hoat dong hoc
c6 chu dich, hoat dong vui choi, ché d6 sinh hoat,
theo d&i phat trién tré); (4) Nang luc tu danh gia
vé CNTT va su pham sd; (5) Thuén loi, kho khin
va nhu cau hd tro. Thang do Likert 5 murc dugc st
dung cho cac cau hoi danh gia.

2.2.4. Phan tich dw licu

Dt li¢u dinh lugng duogc xu ly béng phﬁn mém
SPSS 25.0, str dung cac phép thong ké mo ta va
kiém dinh ANOVA mot chiéu dé so sanh su khac
biét gitra cadc nhoém gido vién theo tham nién, trinh
dd dao tao va loai hinh truong.
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2.3. Két qué nghién ciru va thao luin

2.3.1. Két qua tong quan tir bg cau hoi Likert
theo nam nhom noi dung

Dir lidu thu thap tir 60 phiéu khao sat hop 18
duoc phan tich theo ndm nhoém ndi dung trén thang
Likert 5 mirc. Két qua thong ké mo ta cho thay:
(1) Nhom nhan thire vé vai tro cia CNTT trong
gido duc mam non dat diém trung binh (DTB) =
4,04/5, phan anh su déng thuén tich cuc va kha
cao ciia gido vién vé tam quan trong ctia CNTT;
(2) Nhém mue d6 ung dung CNTT cua gido vién
dat BDTB = 3,87/5, & muc “déng y”, trong do su
dung Internet dé tim kiém tai nguyén dat cao nhét
(PTB = 4,05) va sir dung phdn mém soan thio/
trinh chiéu dat thap nhat (BTB = 3,70); (3) Nhém
diéu kién co s& vat chat va ha téng CNTT dat
DTB = 3,84/5, cho thiy co s¢ ha tang CNTT tai
cac truong duogc khao sat & murc trung binh kha;
(4) Nhom quan ly hoat dong img dung CNTT dat
DTB = 3,93/5, phan anh mtc d6 quan 1y kha tich
cuc ctia nha truong trong viée thuc ddy tng dung
CNTT; (5) Nhom kiém tra va dénh gia hoat dong
ung dung CNTT dat BPTB = 3,87/5. Nhin chung,
tat ca nam nhom déu dat mirc “ddng y” trén thang
Likert, voi khoang dao dong tir 3,84 dén 4,04, cho
thdy burc tranh twong d6i dong déu nhung van con
du dia cai thién déng ké, dic biét ¢ ning luc tng
dung thuc té va diéu kién ha t?mg.

2.3.2. Phdn tich chi tiét mirc do vmg dung
CNTT cua giao vién

Phan tich 7 chi bao thugc Nhom 2 (Muc do tng
dung CNTT cta gido vién) cho thdy su phan hoa
o rét gifta cac hinh thtrc stt dung CNTT. Trong
do, viéc st dung Internet dé tim kiém thong tin
cong viéc dat PTB cao nhét (PTB =4,05; SD =
1,08), cho thiy gido vién da quen thudc voi viée
khai thac ngudn tai nguyén sb san co trén mang.
Tiép theo 1a nhan dinh “Ung dung CNTT gifip
cong viéc hi¢u qua va sinh dong hon” (BTB =
3,97; SD = 1,12) va viéc sir dung CNTT thiét ké
va luu trit hoc ligu (PTB = 3,88; SD = 1,08). Trai
lai, str dung phén mém soan thao van ban va trinh
chiéu dat thap nhat (BTB = 3,70; SD = 1,09), kém
hon 0,35 diém so véi chi bao cao nhat. Chi bao su
dung cac phan mém chuyén mén nganh gido duc
cling chi dat murc trung binh kha (BTB = 3,82; SD
= 1,08), phan anh rang gido vién chua tan dung
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duoc cac cong cu cong ngh¢ dac thu von duoc
thiét ké riéng cho bac mam non.

Két qua nay phan anh mot xu hudng “tiéu thu
thu dong” trén nén tang so. Tic 13 gido vién dé
dang khai thac noi dung c6 sin hon 1a chu dong
tao ra san pham s6 phu hop véi timg bai hoc.
Diéu nay tuong dong vai phén tich ciia Dong va
Newman (2016) vé viéc gido vién mam non van
con cdp nhat CNTT theo hudng nhan dién gia tri
ctia cong nghé hon 1a thiét ké tich hop c6 ¥ dd
su pham. Dé rit ngan khoang cach giira viéc tim
kiém thong tin va viéc str dung phan mém chuyén
dung, can c6 cac chuong trinh tp huin mang dinh
huéng vao ky ning san xuat hoc liéu s6 chu dong
cho gi4o vién mam non.

2.3.3. Piéu kién co s6 vit chat, ha tdng CNTT
va cong tac quan 1y, kiém tra

P6i voi Nhom 3 (Piéu kién co so vét chat va
ha ting CNTT), phan tich 6 chi bao cho thay ha
tang mang Internet va wifi duoc danh gia cao
nhat (BTB = 3,93; SD = 1,12), trong khi mirc
trang bi may tinh va thiét bi trinh chiéu dat thap
nhat (DTB = 3,73; SD = 1,13). Su chénh léch
nay phan anh thuc trang cac co so gidgo duc mam
non da dau tu phan ha tang két nbi nhung chua
twong xung vé thiét bi hién thi va xir ly. Pam
bao su déng bo gilra ha téng mang va thiét bi
dau cubi 1a yéu cau thiét thyc dé gido vién c6 thé
trién khai cac hoat dong CNTT tur khau soan bai
dén thuc hién trén 16p.

D6i v6i Nhom 4 (Quan 1y hoat dong tmg dung
CNTT), phan tich 9 chi bao cho théy su khac biét
dang chu y gitta cac ndi dung quan ly. Hai chi bao
dat DTB cao nhat 1a “Nha truong khuyén khich
gido vién d6i méi va ung dung CNTT” (DTB =
4,07; SD = 1,09) va “Nha truong tao diéu kién
chia s¢ kinh nghi¢m CNTT” (DTB = 4,02; SD =
1,05), phan 4nh méi truong khuyén khich sir dung
CNTT trong gido duc mam non kh tich cyc. Tuy
nhién, chi bao “Ké hoach x4ac dinh muc tiéu quan
ly ing dung CNTT” lai dat thip nhat trong nhém
(PTB = 3,78; SD = 1,14), cho thay céc truong
c6 thién chi nhung chua xay dung dugc ké hoach
CNTT c6 hé théng, & muc tiéu va 16 trinh cu thé.
Pbi vi Nhom 5 (Kiém tra va danh gid), tiéu chi
danh gia viéc ung dung CNTT cua giao vién dat
diém cao nhat (PTB =3,90; SD = 1,02), trong khi
t6 chirc kiém tra dinh ky thap nhat (DTB = 3,83;
SD = 1,06). Piéu nay goi y rang viéc cé tiéu chi

chua du. Do dé, can tang cuong budc thuc hién
kiém tra thuong xuyén dé dam bao chét luong Gmg
dung thyc té trén 16p.

2.3.4. So sanh muc do vung dung CNTT theo
khu vuwe dia ly va tham nién cong tdac

S liéu khao sat cho thay sy phan hoa dang ké
gitra gido vién tai khu vuc thanh thi (n = 21) va
nong thon (n = 39) trén toan bd 5 nhom ndi dung.
Cu thé: Nhém Nhan thirc DTB thanh thj = 4,27
so v&1 nong thon = 3,92; Nhom Muc do trng dung
DTB thanh thi = 4,13 so v6i ndong thon = 3,73;
Nhém Co s& vat chat DTB thanh thi = 4,07 so véi
nong thon = 3,71; Nhom Quan 1y DTB thanh thi
= 4,21 so v6i nong thon = 3,78; Nhom Kiém tra
DTB thanh thi = 4,17 so v6i nong théon = 3,71.
Khoang cach tir 0,35 dén 0,46 diém gitra hai khu
vuc xuat hién nhit quan trén tat ca cac phuong
dién, cho thiy bat binh dang sb gitta thanh thi va
nong thon khong chi nam & thiét bi ma con & nhan
thire, ning luc Gmg dung va co ché quan ly. Két
quéa nay nhan manh yéu cau can co cac chinh sach
hd tro biét 1ap cho truong mam non néng thon
nham thu hep khoang cach sé dang ngay cang rd
trong gido duc mam non.

Phan tich theo nhom tham nién céng tac cho
thdy mot dic diém dang luu ¥: gido vién co thim
nién tir 11 dén 15 ndm c6 DTB tong quat thip nhat
(PTB = 3,75), trong khi cac nhom c6 tham nién
ngén hon (<5 nam: PTB = 3,94; 610 nam: DTB
=3,94) va lau ndm hon (trén 15 nam: BPTB =3,92)
déu cao hon. Didu nay cé thé 1y giai bang thuc té
rang giao vién tré duoc dao tao trong moi trudng
s6 hoa nén ¢ nitt can ban viing hon vé CNTT, con
gido vién lau nam (trén 15 nam) c6 kha nang da
trai qua nhiéu 1an bdi dudng CNTT trong sudt qua
trinh cong tac. Nhém gido vién tham nién 11-15
nam tuc la dugc dao tao trudc giai doan chuyén
d6i s6 manh mé& nhung chua tich lily dii ca nam
kinh nghiém thuc hanh, ¢6 thé 1a nhom can duoc
vu tién boi dudng CNTT trong cac chuong trinh
tap huan sap t6i.

III. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay gido vién mam
non di budc dau tich hop CNTT vao hoat dong
day hoc, déac biét trong viéc lam phong phu ndi
dung céac bai hoc thong qua hinh dnh, &m thanh va
video. Tuy nhién, mirc 6 tmg dung van con ndng,
cha yéu dumng lai & chirc ning trinh chiéu va giai
tri, chua phat huy dugc tiém ning cia CNTT nhur
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mot cong cu hd trg danh gia va theo doi su phat
trién toan dién cua tré. Nhitng kho khin dic thu
ctia bac mam non, tir vin dé sttc khée man hinh
dén quan 1y 16p va thiéu hoc liéu phu hop, doi hoi
cac giai phap chuyén biét, khong thé ap dung may
moc cac giai phap dang trién khai ¢ bac pho thong.

Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuat ba nhom
giai phap:

- Thr nhét, vé boi dudng gido vién: can xay
dung chuong trinh béi dudng ning luc sé chuyén
biét cho gido vién mam non, tlch hop dong thoi ky
nang cong nghé va su pham mam non s6; wu tién
boi dudng tai chd, thuc hanh truc t1ep vé6i thiét bi
va tinh hudng thuec té tai 16p hoc.

- Thir hai, vé hoc liéu sé: Bo Gido duc va Dao
tao va cac dja phuong can dau tu xay dung kho
hoc liéu s6 chuén hoa, phan loai theo do tudi mam
non (nha tré, mau gido bé, mau gido nh&, mau giso
16n) va cac linh vuc gido duc trong chuong trinh;
dam bao tat ca hoc liéu déu dugce tham dinh vé tinh
phu hop phat trlen (developmentally approprlate)

- Thtr ba, v& moi truong sd an toan: can ban
hanh quy dinh 16 rang vé thoi luong sir dung man
hinh trong trurong mam non pht hop véi khuyén
céo cia WHO; ddng thoi hudng din gido vién vé
bao vé quyén riéng tu cta tré trong moi trudng sb,
ddc biét khi chia sé hinh anh va thong tin tré qua
cac kénh truyén thong xa hoi.
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