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KHAC BIET VE GIA TRI CONG VIEC GIUA CAC THE HE
TAI HA NOI VA HAM Y POI VOI GIAO DUC NGHE NGHIEP

Lé Thi Thu Hién
Vién Xa hoi hoc va Tam ly hoc

Toém tit: Nghién ciru nay nham phan tich su khéc biét vé gid tri cong viéc giita ba nhém thé hé gom thanh nién, trung
nién va nguoi cao tuoi tai thanh phé Ha Noi trong béi canh bién doi kinh té — xa hoi va thi truong lao dong hién nay.
Nghién cieu siv dung phwong phdp khdo sdt bang bang héi két hop phong vin sau véi tong sé 307 nguwoi tham gia, bao
gom 105 thanh nién, 106 nguoi trung nién va 96 nguoi cao tuéi. Cong cu nghién ciru sir dung thang do Self-Assessment
Questionnaire: Work Values nham danh gid cdac nhom gia tri cong viéc nhw thanh tuu, sw thodai mai, dia vi, long vi tha, sw
an toan va tinh tw chi. Dit liéu dwoc xir Iy bang phan mém SPSS 22.0 thong qua phan tich dj tin cdy Cronbach’s Alpha,
thong ké mé ta va phan tich phwong sai ANOVA.

Tir khoa: gia tri cong viéc, thé hé, thanh nién, trung nién, nguoi cao tuéi, Ha NoI.

DIFFERENCES IN JOB VALUES BETWEEN GENERATIONS IN HANOI AND ITS
IMPLICATIONS FOR VOCATIONAL EDUCATION

Abstract: This study examines differences in work values among three generational groups, including young adults,
middle-aged adults, and older adults in Hanoi, within the context of socio-economic transformation and labor market
changes. The study employed a mixed-methods approach combining questionnaire surveys and in-depth interviews with
a total sample of 307 participants, including 105 young adults, 106 middle-aged adults, and 96 older adults. The Self-
Assessment Questionnaire: Work Values was used to assess major dimensions of work values, including achievement,
comfort, status, altruism, security, and autonomy. Data were analyzed using SPSS 22.0 through Cronbach s Alpha reliability

testing, descriptive statistics, and ANOVA analysis.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh phat trién kinh té — x3 hoi va
hoi nhap qudc té hién nay, quan niém vé cong viéc
va cac gla tri nghe nghi¢p cua con nguoi dang co
nhiéu bién d6i 16 rét. Su phat trlen cua nén kinh
té thi trudng, qua trinh toan cau hoa cing voi
nhirng thay d6i nhanh chong ctia khoa hoc — cong
ngh¢ da tac dong manh mé dén nhan thac va dinh
huéng nghé nghiép cta cac nhom tudi khac nhau
trong x4 hoi. Mdi thé hé, do chiu anh hudéng boi
diéu kién lich str, moi trudong séng va trai nghiém
xa hoi riéng, thuong hinh thanh nhitng h¢ gia tri
cong viéc khac nhau.

Tai Ha NOi — trung tam chinh tri, kinh té va van
hoa cta ca nudc — thi truong lao dong ngay cang
da dang véi su tham gia cua nhiéu nhom thé hé,
tir thanh nién, trung nién dén ngudi cao tudi. Moi
nhém tudi c6 nhitng nhu cau, muc tiéu va ky vong
riéng d6i v6i cong viée. Thanh nién thuong hudng
dén co hoi phat trién ban than va khang dinh ning
Iirc c4 nhan; nhém trung nién cha trong sy 6n dinh
nghé nghiép va trach nhiém gla dinh; trong khi
ngudi cao tudi quan tim nhiéu hon dén y nghia
tinh than va su déng gop cho cong ddng. Nhiing
khac biét nay phan anh dic diém tdm 1y ciing nhu
dinh hudng sdng cua ting giai doan phat trién.
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Gia tri cong viéc dugc hiéu 1a nhimg yéu t6 ma
c4 nhan coi trong va mong mudn dat dugc thong
qua hoat dong nghé nghiép, bao gdm: thanh tyu,
thu nhap, su on dinh, moi truong lam viée, dia
vi xa hoi, tinh ty chu hay y nghia nhan van ctua
cong vi¢c. Theo cac nghién ctu trong linh vuc
tam 1y hoc va xa hoéi hoc lao dong, hé¢ gié tri cong
viéc khong mang tlnh ¢6 dinh ma thay d6i theo do
tudi va trai nghiém sdng ctia mdi ca nhan. O giai
doan dau cua cudc doi, con nguoi c6 xu huong
tim kiém co hoi hoc hoi, phat trién va khang dinh
ban than; trong khi ¢ giai doan truéng thanh va
tudi gia, cac gia tri lién quan dén su 6n dinh, trach
nhiém x4 hoi va can béng cudc séng lai tré nén
quan trong hon.

Do d6, viéc nghién ctru su khéc bi¢t vé gia tri
cong viée gitta cac thé hé tai Ha Noi co y nghia
quan trong ca vé mat 1y lun va thuc tién. Két qua
nghién ctru khong chi gép phan lam rd dic diém
tam ly nghé nghiép cua timg nhém tudi ma con
cung cap co so khoa hoc cho viée xay du’ng chmh
sach lao dong, quan Iy nhan sy va phat trién ngudn
nhan liuc pht hop v6i bdi canh xa hoi hién nay.

Két qua nghién ctru cho thidy nhom trung nién
uu tién cac gia tri nhu sy on dinh nghé nghi¢p, thu
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nhap 6n dinh, ché do phuc lgi va sy cong nhan
trong t6 chtrc. Pay 1a nhom chiu nhiéu ap luc vé
tai chinh, cham séc con cai va phung dudng cha
me, do d6 ho c6 xu hudng tim kiém cong vi¢c an
toan, it rai ro va c6 kha ning bao dam cudc song
lau dai.

Bén canh d6, nhém trung nién ciing danh gia
cao tinh tu chu trong cong viéc va y nghia xa hoi
ctia nghé nghiép. Ho mong mudn dugc chi dong
trong qua trinh lam viéc, déng thoi co co hdi dong
gop cho cong ddng va hd tro ngudi khac. So véi
thanh nién, nhom trung nién it c¢6 xu hudng thay
d6i viéc 1am va thudng tap trung phat trién chuyén
mon trong linh vyc dang theo dudi.

Su khac biét vé gia tri cong vi¢e gilra cac thé hé
tai Ha Noi phan anh nhiing bién doi ciia bdi canh
kinh té — x4 hoi ciing nhu nhu cau séng & ting giai
doan phat trién ctia con ngudi. Thanh nién thuong
huéng dén cic co hoi phat trién ban than, sang
tao va khing dinh ning lyc c4 nhén trong cong
viéc. Trong khi do, nhom trung nién uu tién sy
6n dinh nghé nghiép, trach nhiém gia dinh va bao
dam cudc séng lau dai. Dbi voi nguoi cao tudi, gia
tri cong viéc khong con tap trung chi yéu vao thu
nhap hay dia vi xd hoi ma thién vé ¥ nghia tinh
than, su gén két cong déng va co hoi truyén dat
kinh nghiém cho thé hé tré.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. MAu va phwong phép nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phap khao sat
bang bang hoi két hop phong van sau nham phan
tich sy khac biét vé gia tri cong viéc giira cac thé
hé tai Ha Ngi. Dt liéu duoc thu thap vao thang
8/2025 voi 307 nguoi tham gia, gom 105 thanh
nién, 106 ngudi trung nién va 96 ngudi cao tudi;
ty 1¢ nam 48,7% va nit 51,3%, phan bd & ca khu
vuc thanh thi va nong thon.

Thang do Self-Assessment Questionnaire:
Work Values duoc sir dung dé danh gia cac gia
tri nghé nghiép ma ca nhan coi trong. Thang do
gém 20 ménh d&, chia thanh 6 nhom: thanh tyu,
su thodi mai, dia vi, long vi tha, sy an toan va tinh
tu chu, duogc do béng thang Likert 5 mac do.

Két qua kiém dinh cho thay thang do co do
tin cdy cao (Cronbach’s Alpha = 0,866); hé sb
tuong quan bién — tong déu 16n hon 0,3 (0,538
0,738), va Cronbach’s Alpha cua tirng nhom déu
trén 0,8. Trong do, “Thanh tyu” c6 do tin cdy cao
nhat (o = 0,864), tiép dén 1a “Tinh tu chu” (o =
0,843), “Su thoai mai” (o = 0,842), “Su an toan”
(a = 0,839), “Long vi tha” (a = 0,837) va “Dia
vi” (o = 0,833).

Dir liéu duoc xir Iy bang SPSS 22.0, tap trung
phan tich gia tri trung binh va d¢ 1éch chuan (SD)
nham 1am r3 su khac biét gitra cac nhom thé hé.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Phan tich sw khdc biét vé gid tri céng
viée gitta cdc nhom tuéi

Bang 1: Cac tham so thong ké vé gia tri cong viéc ciia nhom thanh nién, trung nién, ngwoi cao tuoi

(;éc tham . Cic gia tri vé viée lam
s0 thong ké | Thanh tuu A Dia vi Long vi tha | Sw an toan | Tinh tu chu
) thoai mai o
DTB 4,20 3,84 3.59 4,18 3,93 3,85
Median 4,50 3,83 3,75 4,33 4,00 4,00
bLC ,74 ,70 ,89 78 ,87 ,78
Min 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thiy thang do
gia trj cong viée c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,866
ddi voi 6 nhom gid tr1, phan a&nh muc do tin cdy cao
ctia cong cu do luong. Cac nhom gid tri déu c6 hé
s6 tuong quan bién — tong 16n hon 0,3, dao dong tir
0,538 dén 0,738, cho thiy cac bién quan sat c6 mbi
lién hé chat ché véi thang do tong va phan anh t6t
khéi niém can do luong. Pong thoi, hé sé Cronbach’s
Alpha ctia timg nhém déu 16n hon 0,8, thé hién tinh
nhét quan ndi tai cao giita cac bién quan sat.

Trong do, nhém gia tr1 “Thanh tyu” c6 do tin
cdy cao nhat (a = 0,864), tiép theo 1a “Tinh tu
chu” (o = 0,843), “Su thoai mai” (a = 0,842),
“Su an toan” (a = 0,839), “Long vi tha” (a =
0,837) va “Pja vi” (a = 0,833). Két qua nay cho
thay cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay
va du diéu kién dé tiép tuc str dung trong cac
phan tich tiép theo nhu phan tich nhan t6 kham
phéa (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
hodc phan tich hoi quy.
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Dit liéu khao sat duoc xir Iy bang phan mém  va su khac biét gitta cac nhom ddi tuong d6i voi
SPSS 22.0. DBé 1am rd sy khac biét vé gia tri cong  timg nhom gia tri cong viéc ciing nhu timg ménh
viéc giita cac nhom thé hé gom thanh nién, trung  dé cu thé.
nién va ngudi cao tudi, nghién ctru tap trung phan 2.2.2. Phdn tich sw khdc biét vé gid tri cong
tich diém trung binh (BPTB), do 1éch chudn (SD) viéc theo timg ménh dé

Bang 2: Phan tich sy khac biét vé gia tri cong viéc theo nhém tudi

Ciic oid tri cone vide Thanh nién Trung nién Ngudi cao tudi
gta fri cong vie SL |PTB| SD | SL | BTB | SD | SL | PTB | SD
Thanh tuu 104 | 431 | 0,70 | 104 | 4,19 | 0,69 | 96 | 4,08 | 0.82

1. Cong viéc giup phat huy
dugc nang lyc ban than
2.Cong viéc dem lai thanh
cong/ thanh dat cho moi nguoi
Su thodi mai 105 | 3,79 | 0,70 | 104 | 3,84 | 0,66 | 96 | 3,88 | 0,73
3.Cong viéc thi phaibanron| 104 | 3,40 | 1,13 [ 103 | 3,86 [ 1,06 [ 95 | 4,09 | 0,95
4.Cong viée c6 thé 1am mot
cach doc lap

104 | 432 | 0,75 | 104 | 424 (0,79 96 | 4,04 | 0,93

104 | 4,32 | 0,79 | 104 | 4,15 (0,83 96 | 4,14 | 0,86

104 | 3,71 | 1,00 | 103 | 3,83 | 0,84 | 96 [ 3,76 | 0,97

5.Cong viéc giup mdi nguoi
nhan ra diéu gi d6 khac biét, | 104 | 3,86 | 1,01 | 103 | 3,89 | 0,93 | 96 | 3,92 | 1,00
méi mé dé lam mdi ngay
6.Cong viéc dugctrdluongcao | 104 | 3,68 | 1,06 | 104 | 3,67 [ 099 | 96 | 3,70 | 1,14
7.Cong viéc 6n dinh 105 | 4,04 | 0,98 | 104 | 4,09 |0,99| 95 | 422 | 0,97
8.Cong viéc c6 diéu kién
lam viéc tt (phong bc, trang | 104 | 4,02 | 0,94 | 102 | 3,75 | 1,17 | 95 | 3,64 | 1,21
thiét bi, may moc...)

Dia vi 105 | 3,71 | 0,78 | 104 | 349 | 091 | 96 | 3,56 | 0,97
9.Cong viée dem lai co hOi| 65 1 396 | 099 | 103 | 343 |112] 94 | 359 | 1.22
thang chuc

10.Cong viéc dugc xa hdi

, S 104 | 4,01 | 096 | 104 | 3,55 | LLI18 | 94 | 3,65 | 1,17
danh gia cao

11.Cong viée khién t6i dugc

chi dao. quin 1§ ngudi khc 105 | 3,14 | 1,08 | 104 | 3,21 | 1,18 | 95 | 3,21 | 1,32

12.Céng viée khién t6i dugc

chi dao. quin 1§ ngudi khc 104 | 3,73 |1 0,93 | 103 | 3,80 | 1,04 | 95 [ 3,88 | 1,02

13.Cong viée dugc d@)ng
nghiép va moi nguoi né trong

Long vi tha 105 | 4,14 | 0,78 | 104 | 4,22 | 0,67 | 96 | 4,19 | 0,89

104 | 4,13 | 1,02 | 104 | 421 | 0,75] 96 [ 4,10 | 0,98

14.Cong viéc cd su hoa

A o 105 | 4,10 | 0,88 | 103 | 4,11 [0,85] 95 | 4,31 | 0,92
dong, thoai mai

15.Cong viéc mang lai co hdi

o o . 104 | 425 | 0,87 | 104 | 436 0,89 95 [ 4,17 | 1,04
phuc vu, gitp do moi nguoi

16.Cong viéc phu hop voi
cac gia tri dao dtrc ban than

Sw an toan 104 | 4,00 ( 0,84 | 104 [ 3,80 | 0,84 | 96 | 3,93 | 0,94

103 | 4,09 | 0,99 | 102 | 4,07 (094 | 92 | 422 | 0,99
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17.Cong viccduoccoquanva | oy | 395 | 099 | 103 | 3.66 | 094 | 96 | 3.67 | 1.13
dong nghiép doi xir cong bang

ég'ﬁgng vice duoc gidgm sat, | o3 | 304 | 004 | 104 | 3,77 090 | 96 | 374 | 1,05
Tinh tu chi 104 | 3,88 | 0,79 | 104 | 3,86 | 0,71 | 96 | 3.80 | 0,85
19.Cong vice dem lai cohdi| 10y | 390 | 088 | 103 | 374 |097] 96 | 3.77 | 0.98
tu dua ra quyét dinh

20.Cong vice cho phép 1011 0, 1 305 | 105 | 104 | 409 [079] 95 | 3.89 | 0.97
lam viéc theo cach cia minh

Két qua nghién ciru cho thdy thanh nién dé cao
gia tri “Thanh tyu” hon cdc nhom tudi khac, voi
diém trung binh dat 4,31, cao hon trung nién (DTB
= 4,19) va ngudi cao tudi (DTB = 4,08). Pic biét,
tiéu chi “Cong viéc gip phat huy nang luc ban
than” dugc thanh nién danh g1a rat cao (DTB =
4,32). Piéu nay phan anh nhu cau khang dinh ban
than va phat trién nghé nghiép & nguoi tré, pht hop
v6i quan diém cua Donald E. Super (1990). Trong
khi do, gia tri “Sy thoai mai” ¢6 xu huong tang
theo tudi, tir 3,79 ¢ thanh nién 1én 3,88 ¢ ngudi cao
tu01 Ngudi cao tudi dic biét coi trong “Cong viéc
on dinh” (DTB 4,22), cho thay nhu cau vé sy on
dinh va can bang trong cudc song. O nhém gia tri
“Bia vi”, thanh nién ¢ diém trung binh cao nhat
(PTB = 3 ,71), cao hon trung nién (BTB 3,49),
phan anh nhu cau duoc cong nhan va thang tién
nghe nghiép. Dbi véi “Long vi tha”, nhém trung
nién dat diém cao nhat (DTB = 4 22) dac biét o
ti€u chi “Cong vigc mang lai co hdi gitp d6 moi
nguoi” (DTB 4,36). Két qua nay phu hop voi
quan diém cua Erik Erikson (1968) khi cho rang
nguoi tnrong thanh c6 xu huong hudng dén déng
gop x4 hoi va tao gia tri cho cong dong.

Pé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc da thé hé tai Ha Noi, can thuc hién mot sb
giai phap phu hop véi dac dlem cua tung nhom
tudi. DOi voi thanh nién, céac t6 chiic va doanh
nghiép can xdy dung moi truong lam viéc nang
dong, sang tao va linh hoat. DPong thoi, can tao
diéu kién cho nguoi tré duge hoc hoi, néng cao ky
nang nghe nghi¢p va tham gia vao céac hoat dong
d6i moi sang tao. £)01 v6i nhom trung nién, can
chu trong chinh sach 6n dinh nghe ngh1ep, nang
cao phuc loi va hd tro can bang giita cong viéc véi
trach nhi€m gia dinh. Céc chuong trinh dao tao ky
nang méi, dac bigt la ky nang cong nghé, cung rat
can thiét de gitip nhom lao dong nay thich ing véi

su thay d01 ctia thi truong lao dong. Bdi voi nguol
cao tudi, can phat huy kinh nghlem va tri thire cua
ho thong qua cac hoat dong tu van, huéng dan
nghe nghiép hodc tham gia céac chuong trinh cong
ddng. Viéc tao diéu kién dé nguol cao tudi tiép tuc
tham g1a lao dong phu hop véi stre khoe khong
chi gitp néng cao chat luong cudc sdng ma con
gop phén tan dung hiéu qua ngudn luc xa hoi.

L. KET LUAN

Két qua nghlen ctru cho thay gla tri cong viée
cO su khéc biét nhat dinh gitta cac nhom tudi,
phan anh sy thay ddi vé nhu cau tam 1y, d1nh
hudng nghé nghlep va muc tiéu sdng & tu:ng glal
doan phat trién cua con ngu’ol Thanh nién c6 xu
hudng dé cao thanh twyu ca nhan, co hoi phét trién
nghé nghiép va su cong nhan xa hoi. Trong khi
d6, nhom trung nién chu trong nhiéu hon dén sy
on dlnh nghé nghiép, trach nhiém gia dinh, long vi
tha va tinh tu chu trong cong viéc. Déi voi nguol
cao tudi, céc gia tri lién quan dén sy thoai mai, on
dinh tinh than va co hoi dong gdp cho cong dong
dugc xem trong hon.

Két qua nghién ciru cling cho thay gid tri cong
viéc khong mang tinh ¢6 dinh ma c6 sy thay do6i
theo d¢ tudi, trai nghiém sdng va bdi canh xa hoi
cua m01 ca nhan Viéc nhén dién ro dac diém gia
tri nghé nghiép ctia timg nhoém tudi c6 ¥ nghla
quan trong trong cong tic quan ly nhan sy, xay
dung moi trudng lam viée phu hop va nang cao
murc do hai long nghé nghiép cta ngudi lao dong

Trong bbi canh thi tru:ong lao dong ngay cang
da dang va co su tham gia ctia nhiéu thé hé khac
nhau, sy két hop hai hoa giita cac nhom tudi s&
g6p phan phat huy sirc sang tao cia nguoi tré, kinh
nghiém cta nhom trung nién va tri thirc cuia nguoi
cao tudi. Day cling la co s¢& quan trong nham thic
day su phat trién bén vitng ctia ngudn nhan luc va
thi truong lao dong tai Ha Noi hi¢én nay.
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