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Tóm tắt: Trong toàn ngành giáo dục hiện nay đang thực hiện Nghị quyết 71/NQ/TW của Bộ Chính trị Trung ương Đảng 
về đột phá phát triển giáo dục và đào tạo; với bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng việc thực hiện chính sách phát 
triển nhân lực tiếng Anh có ý nghĩa rất quan trọng để đáp ứng yêu cầu và phục vụ công cuộc  xây dựng đất nước trong kỷ 
nguyên vươn mình của dân tộc. Bài viết tập trung phân tích những thực trạng trong tổ chức thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh tại các cơ sở giáo dục ở Việt Nam trong những năm gần đây. Đồng thời gợi ý đề xuất một số giải pháp 
hoàn thiện thực hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh phục vụ cho công cuộc phát triển kinh tế - xã hội trong bối 
cảnh hội nhập quốc tế hiện nay. 
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IMPLEMENTING THE POLICY OF ENGLISH LANGUAGE HUMAN RESOURCE 
TRAINING IN THE CURRENT PERIOD OF INTERNATIONAL INTEGRATION

 IN VIETNAM
Abstract: The entire education sector is currently implementing Resolution 71/NQ/TW of the Politburo of the Central 

Committee of the Communist Party of Vietnam on breakthroughs in education and training development; with the context 
of increasingly deep international integration, the implementation of the policy of developing English language human 
resources is of great importance to meet the requirements and serve the cause of national construction in the era of national 
progress. This article focuses on analyzing the current situation in the organization and implementation of the policy of 
English language human resource training at educational institutions in Vietnam in recent years. This paper also suggests 
several solutions to improve the implementation of policies on training English-speaking human resources to serve socio-
economic development in the context of current international integration. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc 

tế, trước tác động của cách mạng công nghiệp lần 
thứ Tư, ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh trở thành 
một công cụ đắc lực. Nó sẽ làm cầu nối để giúp các 
quốc gia trên thế giới chia sẻ, hợp tác với nhau, để 
cùng nhau phát triển theo điều kiện của mỗi quốc 
gia. Trong bối cảnh đó, Đảng đã có những đường 
lối để Nhà nước ta đã ban hành những chính sách 
đào tạo nhân lực tiếng Anh ở các cấp độ và trong 
các lĩnh vực kinh tế - xã hội. Ngày 30 tháng 9 
năm 2008, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết 
định số 1400/QĐ-TTg phê duyệt Đề án dạy và 
học ngoại ngữ trong  hệ thống quốc dân giai đoạn 
2008-2020 và ngày 22 tháng 12 năm 2017, Thủ 
tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 2080/
QĐ-TTg về việc phê duyệt điều chỉnh, bổ sung 
Đề án dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống quốc 
dân giai đoạn 2017-2025, với mục tiêu “đổi mới 
việc dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống quốc 
dân, tiếp tục triển khai chương trình dạy và học 
ngoại ngữ mới ở các cấp học, trình độ đào tạo, 
nâng cao năng lực sử dụng ngoại ngữ đáp ứng 

nhu cầu học tập và làm việc; tăng cường nâng cao 
năng lực cạnh tranh của nguồn nhân lực trong thời 
kỳ hội nhập, góp phần vào công cuộc xây dựng và 
phát triển đất nước.”. 

Trên cơ sở chính sách đào tạo nhân lực tiếng 
Anh của Nhà nước, các cơ sở đào tạo trong cả 
nước đã tổ chức thực hiện nội dung chính sách 
trên với những thành tựu trong rất nhiều phương 
diện như xây dựng chương trình đào tạo tiếng Anh 
cho nhiều đối tượng khác nhau như ngắn hạn, dài 
hạn, các lĩnh vực khác nhau như công nghệ chế 
tạo, du lịch, văn hóa, xuất nhập khẩu, y tế, giáo 
dục, đào tạo giáo viên, giảng viên. Các cơ sở đào 
tạo tiếng Anh cũng đầu tư cơ sở vật chất, xây 
dựng đội ngũ, phối hợp với các cơ quan quản lý 
nhà nước thực hiện tốt nhiều nội dung của chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh.

Tuy nhiên, nhìn tổng thể thực hiện chính sách 
đào tạo nhân lực tiếng Anh hiện nay trong các cơ 
sở giáo dục cho thấy, trong tổ chức các hoạt động 
dạy và học tiếng Anh, cũng như quản lý dạy và học 
tiếng Anh cho nhiều đối tượng khác nhau như sinh 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

68 Tập 32 số 06 kì 3 (tháng 06/2026)

viên ngành ngôn ngữ Anh, người lao động, cán 
bộ công chức có những đặc thù riêng có những 
yêu cầu khác nhau, đặc trưng nghề nghiệp khác 
còn nhiều hạn chế. Do đó chất lượng đào tạo tiếng 
Anh ở các cấp độ khác nhau còn yếu chưa đáp ứng 
yêu cầu của công việc; nhất là những người làm 
trong môi trường hợp tác quốc tế hay ở các doanh 
nghiệp nước ngoài. Vì vậy nghiên cứu này mong 
muốn đưa ra một vài giải pháp tổ chức thực thi 
chính sách đào tạo tiếng Anh để góp phần nâng 
cao chất lượng đào tạo tiếng Anh tại các cơ sở 
giáo dục ở Việt Nam trong bối cảnh hội nhập quốc 
tế ngày càng sâu rộng.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Thực trạng thực hiện chính sách đào tạo 

nhân lực tiếng Anh trong thời gian gần đây ở 
Việt Nam

a) Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện 
chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh

Thực hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng 
Anh là quá trình diễn ra phức tạp trong thời gian 
dài do đó đòi hỏi phải có kiến thức, hiểu biết 
chuyên môn, kỹ năng và thái độ của cán bộ, công 
chức trong xây dựng kế hoạch thực hiện chính 
sách. Kế hoạch thực hiện chính sách đào tạo nhân 
lực tiếng Anh là một công cụ quan trọng để giúp 
các cơ quan nhà nước triển khai thực hiện chính 
sách vào thực tiễn một cách chủ động. Xây dựng 
kế hoạch triển khai thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh bao gồm các nội dung: Phải 
có kế hoạch tổ chức điều hành; có kế hoạch cung 
cấp các nguồn lực vật chất cho thực hiện chính 
sách; có kế hoạch kiểm tra, đôn đốc thực hiện 
chính sách; dự kiến xây dựng nội quy, quy chế về 
tổ chức, điều hành thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh. Trong Quyết định số 2371/
QĐ-TTg (2025) phê duyệt Đề án đưa tiếng Anh 
trở thành ngôn ngữ thứ hai trong trường học giai 
đoạn 2025 - 2035, tầm nhìn 2045, thể hiện chính 
sách quan trọng để nâng cao năng lực tiếng Anh 
trong toàn bộ hệ thống giáo dục cũng như năng 
lực tiếng Anh cho người lao động ở nước ta trong 
giai đoạn vươn mình của đất nước. Tuy nhiên 
việc triển khai thực thi chính sách này vẫn chủ 
yếu được triển khai dạy và học tiếng Anh trong 
các cơ sở giáo dục đại học và giáo dục nghề 
nghiệp. Và ngay cả ở các cơ sở này vẫn đối mặt 
với nhiều thách thức liên quan đến xây dựng kế 
hoạch thực hiện như về xây dựng chương trình 
đào tạo, kế hoạch bố trí đội ngũ giảng viên, cơ sở 
vật chất để thực hiện.

b. Phổ biến, tuyên truyền chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh

Nhằm triển khai thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh theo kế hoạch, công tác phổ 
biến, tuyên truyền chính sách đào tạo đào tạo nhân 
lực tiếng Anh có ý nghĩa vai trò rất quan trọng 
với cơ quan quản lý nhà nước và đối tượng thực 
hiện chính sách. Làm tốt công tác phổ biến, tuyên 
truyền sẽ giúp cho công chức là những đối tượng 
thụ hưởng chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh 
hiểu rõ mục đích, yêu cầu, tính khả thi, tính đúng 
đắn của chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh 
trong giai đoạn thực hiện công cuộc xây dựng đất 
nước trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng 
sâu rộng. Để mọi cơ quan tổ chức, người lao động 
làm việc trong các cơ sở liên quan đến nước ngoài 
thấy được yêu cầu cần thiết phải biết tiếng Anh để 
họ tự giác thực hiện theo yêu cầu của chính sách 
đào tạo nhân lực tiếng Anh đã ban hành. Đồng 
thời giúp cho mỗi công chức, nhất là người quản 
lý ở cơ quan có thẩm quyền liên quan trong thực 
thi chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh có trách 
nhiệm tổ chức thực hiện chính sách đào tạo nhân 
lực tiếng Anh nhận thức được tính chất, quy mô 
của chính sách từ đó nỗ lực tìm kiếm các giải pháp 
thực hiện các mục tiêu và triển khai chính sách có 
hiệu quả phù hợp với thực tiễn của địa phương, 
đơn vị. Thực tiễn cho thấy việc tuyên truyền thực 
hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh giữa 
các khu vực có nhiều điểm khác nhau. Ở khu vực 
thành phố như TP. Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, TP. 
Đà Nẵng việc tuyên truyền vận động thực hiện 
chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh được các 
cấp, các ngành và đặc biệt là các cơ sở giáo dục 
rất quan tâm và ngay cả người dân cũng tự giác 
tham gia thực hiện chính sách đào tạo nhân lực 
tiếng Anh vì trong đó có cả quyền lợi của bản 
thân và con em họ được thụ hưởng trong tương 
lại. Ngược lại, ở các tỉnh, đặc biệt là khu vực núi, 
Tây Nguyên và các vùng khó khăn, đối mặt với 
nhiều thách thức khi người dân ít quan tâm và các 
cấp chính quyền, cơ sở giáo dục cũng chưa quan 
tâm đầy đủ đến thực hiện chính sách đào tạo nhân 
lực tiếng Anh ở địa phương do nhiều nguyên nhân 
trong đó có nhận thức còn hạn chế của một bộ 
phận lãnh đạo địa phương.

c. Phân công, phối hợp thực hiện chính sách 
đào tạo nhân lực tiếng Anh

Chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh có tác 
động rất lớn, hướng tới nhiều tập thể và cá nhân 
tham gia thực hiện bao gồm cơ quan thực hiện đào 
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tạo nhân lực tiếng Anh và đối tượng thụ hưởng 
đào tạo nhân lực tiếng Anh. Bên cạnh đó, từng 
mục tiêu của đào tạo nhân lực tiếng Anh cũng 
phong phú, phức tạp theo không gian và thời 
gian. Bởi vậy, muốn thực hiện đào tạo nhân lực 
tiếng Anh một cách có hiệu quả đòi hỏi cần có 
sự phân công, phối hợp trong thực hiện giữa các 
cơ quan quản lý, chính quyền địa phương và đội 
ngũ công chức; nhất là các cơ sở giáo dục và đào 
tạo. Trong hoạt động này cần lưu ý tới đặc điểm, 
thế mạnh của từng cá nhân, cơ quan, đơn vị trong 
phối hợp thực hiện đào tạo nhân lực tiếng Anh. 
Trong đó không thể thiếu được của các cơ sở 
giáo dục và đào tạo và đội ngũ những người biết 
tiếng Anh ở ngoài cơ sở giáo dục. Bởi thực tiễn 
chứng minh rằng hiệu quả, kết quả thực hiện phụ 
thuộc phần lớn vào năng lực thực hiện, khả năng 
phối hợp giữa các bên thực hiện. Do vậy, để tổ 
chức thực hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng 
Anh có hiệu quả cần phải có sự phân công, phối 
hợp chặt chẽ giữa các tổ chức, cơ quan, cá nhân. 
Trong đó chú trọng đến năng lực của các cơ sở 
giáo dục và đào tạo tại địa phương trong việc 
tổ chức giảng dạy tiếng Anh cho các đối tượng 
học. Đồng thời có cơ chế đãi ngộ thỏa đáng để 
tạo động lực thu hút và giữ chân giảng viên tiếng 
Anh có trình độ cao, người nước ngoài biết tiếng 
Anh tham gia các hoạt động dạy học tiếng Anh 
tại các cơ sở giáo dục theo quy định của Nhà 
nước Việt Nam. Trong công tác đào tạo tiếng 
Anh ở các nhà trường thì sự phối hợp giữa các 
lực lượng tham gia quản lí dạy học: Sự phối hợp 
giữa các lực lượng tham gia quản lí sẽ tạo ra sức 
mạnh để cùng thực hiện nhiệm vụ chung, đạt đến 
mục tiêu đề ra. Hiệu trưởng là người đứng đầu 
nhà trường, chịu trách nhiệm về tất cả các hoạt 
động của nhà trường, trước Nhà nước và Nhân 
dân. Vì thế, chất lượng quản lí dạy học phụ thuộc 
lớn vào năng lực, trình độ, khả năng điều hành, 
phối hợp, phân cấp, giao việc đúng người của 
hiệu trưởng. Triển khai đến các phó hiệu trưởng, 
tổ chuyên môn và giáo viên, học sinh lại càng 
cần sự phối hợp nhịp nhàng. Hiệu quả làm việc 
của tổ bộ môn Tiếng Anh lại là điểm trọng yếu để 
nâng cao chất lượng dạy học môn tiếng Anh nói 
riêng và chất lượng dạy học nói chung. Sự phối 
hợp của các thành viên, tổ chức trong nhà trường, 
từ hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, tổ trưởng, chủ 
tịch Công đoàn, Đoàn Thanh niên… tốt thì sẽ 
tạo ra một bộ máy vận hành tốt, mang lại hiệu 
quả cao, đánh giá đúng, coi trọng vai trò của tổ 

bộ môn, hội đồng giáo dục nhà trường thì sẽ tạo 
ra hiệu quả cao trong chất lượng dạy học và đảm 
bảo chất lượng quản lí. 

d. Đôn đốc, theo dõi, kiểm tra thực hiện chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh

Đôn đốc, theo dõi thực hiện chính sách là hoạt 
động của cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức có 
thẩm quyền theo quy định, thông qua công cụ 
đảm bảo trong quá trình thực hiện như nội quy, 
quy chế, quy định…nhằm làm cho các chủ thể 
thực hiện chính sách nêu cao ý thức, tinh thần, 
trách nhiệm trong thực hiện các biện pháp theo 
định hướng chính sách. Thực tế cho thấy trong 
quá trình tổ chức thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh không phải cá nhân, cơ quan, 
đơn vị nào cũng làm tốt, làm đúng vì thế cần có 
hoạt động đôn đốc, theo dõi để vừa có thể thúc 
đẩy các chủ thể nỗ lực hơn nữa trong thực hiện 
chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh cho các đối 
tượng; vừa có thể phòng ngừa, ngăn chặn, đẩy lùi 
những hành vi, nguy cơ vi phạm quy định, nội quy, 
quy chế trong quá trình thực hiện chính sách đào 
tạo nhân lực tiếng Anh. Từ đó có thể đề xuất các 
biện pháp nhằm chấn chỉnh việc thực hiện chính 
sách góp phần hoàn thiện, nâng cao hiệu quả của 
chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh trong giai 
đoạn hiện nay. Thực tiễn hiện nay việc thực hiện 
chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh ở một số 
địa phương còn vướng thủ tục phức tạp, thời gian 
kéo dài khiến nhiều trung tâm “lách luật” bằng 
cách tuyển dụng giáo viên không đủ giấy phép, 
hợp đồng “miệng”, hoặc hoạt động theo dạng 
“hợp tác không chính thức. Bên cạnh đó, công 
tác phối hợp giữa các cơ quan chức năng quản lý 
nhà nước trong thực hiện chính sách chưa thực sự 
thường xuyên. Một số địa phương chưa chủ động 
giám sát các trung tâm ngoại ngữ trên địa bàn, 
khiến xảy ra tình trạng trung tâm hoạt động không 
phép, tự ý thay đổi địa điểm giảng dạy hoặc tự giải 
thể không thông báo. Không ít trung tâm ngoại 
ngữ vẫn thuê nhà dân làm nơi giảng dạy, cơ sở 
vật chất nghèo nàn, không gian lớp học chật hẹp, 
thư viện thiếu thốn, phòng chức năng không đạt 
chuẩn. Để đôn đốc, theo dõi, kiểm tra việc thực 
hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh, cần 
phải am hiểu sâu sắc mục tiêu của chính sách, đối 
tượng thụ hưởng của chính sách và các quy định, 
công vụ, giải pháp thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh. Cần nắm chắc, chính xác các 
quy định trong kế hoạch thực hiện chính sách, các 
quy chế, nội quy trong thực hiện chính sách đào 
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tạo nhân lực tiếng Anh. Đôn đốc, theo dõi, kiểm 
tra thực hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng 
Anh cần phải thu thập, cập nhật đầy đủ các nguồn 
thông tin, các cơ sở dữ liệu thông tin phản ánh 
về quá trình triển khai và kết quả thực hiện chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh từ các cơ quan, tổ 
chức. Từ đó, phân tích, xử lý thông tin một cách 
chính xác tránh những thiếu sót trong công tác 
lập kế hoạch tổ chức thực hiện chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh. Kiểm tra, đôn đốc thực hiện 
chính sách vừa kịp thời bổ sung, hoàn thiện chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh, giúp nâng cao 
hiệu quả, hiệu lực của chính sách đào tạo nhân lực 
tiếng Anh trong giai đoạn mới.

2.2. Khuyến nghị 
Trong thực hiện chính sách đào tạo nhân lực 

tiếng Anh dưới khoa học của chính sách công chúng 
ta phải tuân theo các bước như trên đã phân tích. Từ 
thực tiễn trong thực hiện chính sách đào tạo nhân lực 
tiếng Anh thời gian qua và để nâng cao hiệu quả thực 
hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh phục vụ 
công cuộc phát triển kinh tế - xã hội trong kỷ nguyên 
vươn mình của đất nước, chúng ta cần quan tâm thực 
hiện tốt một số giải pháp sau:

Đổi mới công tác tuyên truyền thực hiện chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh không chỉ trong 
ngành giáo dục mà trong mọi tầng lớp trong xã 
hội theo tinh thần Nghị quyết 71 của Đảng về đột 
phá phát triển giáo dục và đào tạo.

Hoàn thiện thể chế trong đào tạo nhân lực tiếng 
Anh như tổ chức bộ máy, cơ sở đào tạo, chương 
trình đào tạo, đội ngũ, cơ sở vật chất và các nội 

dung khác có liên quan đến chính sách đào tạo 
nhân lực tiếng Anh phục vụ công cuộc phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước trong giai đoạn mới.

Huy động tốt hơn nguồn lực trong tổ chức thực 
hiện chính sách đào tạo nhân lực tiếng Anh; nhất 
là kết hợp với các doanh nghiệp có sử dụng nhân 
lực tiếng Anh phục vụ cho sản xuất, kinh doanh.

Tăng cường công tác chỉ đạo và thực hiện tốt 
sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước 
về giáo dục với các cơ quan, tổ chức có liên quan 
trong thực thi chính sách đào tạo nhân lực tiếng 
Anh; tăng cường giám sát việc thực thi chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh cũng như phát 
huy mạnh mẽ sự tham gia của Mặt trận Tổ quốc, 
các đoàn thể nhân dân, các tổ chức xã hội, xã hội, 
người dân và doanh nghiệp trong thực thi chính 
sách đào tạo nhân lực tiếng Anh.

III. KẾT LUẬN
Với sự quan tâm của Đảng, Nhà nước,  sự phối 

hợp hiệu quả của các ban, bộ, ngành Trung ương, 
các tỉnh, thành phố; sự đồng tình ủng hộ của các 
tầng lớp Nhân dân và sự đồng lòng, trách nhiệm, 
quyết tâm của đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý 
giáo dục các cấp trong thời gian qua, ngành giáo 
dục đã thực hiện tốt những chính sách phát triển 
giáo dục đáp ứng đòi hỏi của công cuộc phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước. Chúng ta hy vọng 
rằng: với những thành tựu ban đầu trong việc thực 
hiện những chủ trương đổi mới toàn diện giáo dục 
của Đảng và các chính sách, pháp luật của Nhà 
nước, ngành giáo dục sẽ có những bước tiến vững 
chắc thực 
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