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Tom tit: Bai viét dé xudt khung vmg dung tri tué nhan tao trong day hoc cdc hoc phan nganh Kinh doanh quoc té tai
Truong Dai hoc Ba Ria - Vung Tau. Trén co scfphan tich tai liéu va ddac thu hocphan nghién cu’u lam ro swphu hop giita
Al vm cde yéu cau dao tao gin voi thi trmmg quoc té, logistics, xudt nhdp khau, thanh todn quoc té, giao tiép lién van héa
va tiéng Anh thwong mai. Khung dé xudt tdp trung vao ba phiong dién: hé tro hoat déng day ciia gidang vién, hé tro hoat
dong hoc cua sinh vién va kiém sodt hoc thudt. Bai viét nhan manh Al chi phat huy gia tri sw pham khi dwoc s dung co
dinh hiedmg, gdn véi muc tiéu hoc phan, chudn dau ra, nhiém vu hoc tdp va tiéu chi danh gid, thay vi thay thé vai tro ciia
giang vién hodc tw duy doc lap cua sinh vién.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TEACHING COURSES
IN INTERNATIONAL BUSINESS AT BA RIA-VUNG TAU UNIVERSITY

Abstract: This article proposes a framework for applying artificial intelligence in teaching International Business
courses at Ba Ria - Vung Tau University. Based on document analysis and the characteristics of specialized courses,
the study clarifies the relevance of Al to training requirements related to international markets, logistics, import-export
activities, international payment, intercultural communication, and Business English. The proposed framework focuses on
three dimensions: supporting lecturers’teaching activities, supporting students’learning activities, and ensuring academic
control. The article emphasizes that Al can generate pedagogical value only when it is purposefully integrated with course
objectives, learning outcomes, learning tasks, and assessment criteria, rather than replacing lecturers’roles or students’
independent thinking.
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I. PAT VAN PE

Tri tu€ nhan tao (Al), ddc bi¢t 1a Al tao sinh,
dang tac dong sau rong dén glao duc dai hoc khi
tham gia tryc tiép vao thiét ké, t6 chirc, phan
hdi va danh gia hoat dong hoc tap. Cac cong
cu nhu ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot da
lam thay doi cach giang vién chuan bi bai giang
cling nhu cach sinh vién tiép can va trinh bay
tri thue.

Céc nghién ctru qudc té cho thay Al c6 thé hd
trg ca nhan hoa hoc tap, danh gia, phan hdi, du
bao nguy co hoc tap va phan tich tién trinh ngudi
hoc (Zawacki-Richter et al., 2019; Crompton &
Burke, 2023). Tuy nhién, gia tri gido duc ctua Al
khong ty dong phat sinh tir ban than cong cu, ma
phu thudc vao cach cong cu do dugc dat trong
thiét ké su pham, muc tiéu hoc phﬁn va chuan dau
ra (Luckin et al., 2016; European Commission,
2022). Vi vay, Al vira tao co hdi d6i méi phuong
phép day hoc, vira dat ra thach thirc vé liém chinh
hoc thuat, kiém chung thong tin, quyén riéng tur
dir liéu va vai tro ciia con nguoi.

D6i v6i nganh Kinh doanh qudc té, viéc tng
dung AI c6 ¥ nghia rd nét vi cac hoc phan chuyén
nganh gan véi thi truong qudc té, logistics, xut
nhap khau, thanh toan quéc té, marketing, dam
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phan, giao tiép lién vin hoa va quan tri trong moi
truong toan cau. Chuong trinh nganh Kinh doanh
quéc té tai Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau
huéng dén cac linh vyc nhu marketing quic té,
xuat nhap khau, dau tu qudc té, thanh toan qudc té,
logistics va van tai quoc té; dong thoi yéu cau sinh
vién phat trién ning lyc nghién ctu thi trudng,
phan tich, du béo, giao tiép, dam phan va thuyét
trinh (Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, n.d.).
Nhirng yéu cau nay tuong thich v6i cac chirc nang
cia Al nhu tim kiém, tong hop, phan tich, mo
phong tinh hudng va tryc quan hoa thong tin.

Tir goc nhin ciia nhom tac gia, van dé cot 15i
khong phai 1a c6 nén dua Al vao day hoc hay
khong, ma la dua Al vao theo logic su pham nao.
Néu chi xem AI nhu cong cu gitp soan bai hodc
lam bai nhanh hon, AI c¢6 thé 1am nghéo di qua
trinh hoc tap. Nguoc lai, néu Al duoc gén voi
nhiém vu cé yéu cau kiém chung, gidi trinh,
phén bién va bao vé san pham, cong cu nay co
thé gop phan phét trién nang lyc nghé nghlep
ctia sinh vién. Vi vay, bai viét tap trung dé xuat
khung tmg dung Al trong day hoc cic hoc phin
nganh Kinh doanh quéc té tai Truong Dai hoc Ba
Ria - Viing Tau.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& 1y lun va tong quan nghién ciru

Theo OECD (2024), h¢ thong Al 13 hé thong
dua trén may mac, c¢6 kha nang suy luan tir dir liéu
dau vao dé tao ra du doan, ndi dung, khuyén nghi
hodc quyét dinh c6 thé tac dong dén méi trudng
vat Iy hodc méi trudng do. Cach hiéu nay cho thay
Al khong nén dugc gian luge thanh ChatGPT hay
mot chatbot cu thé, ma 1a tap hop cong nghé co
kha nang xtr ly dit li¢u, nhan di¢n mau, ca nhan
hoa, hd tro tuong tac va tao ndi dung.

Trong gido duc dai hoc, Al tao sinh la nhém
cong nghé c6 tac dong tryc tiép nhat dén day hoc.
Perkins et al. (2024) cho rang Al tao sinh c6 kha
nang tao van ban, hinh dnh, am thanh dya trén
cac mau thong ké dd hoc. Miao va Holmes (2023)
nhan manh viéc st dung Al tao sinh can léy con
ngudi 1am trung tAm, bao dam quyén riéng tu dir
li¢u, phu hop vé dao dtrc va 6 gia tri su pham. Vi
vay, can phan biét ting cong nghé va tang su pham
ctia Al: tang cong nghé cho biét Al co thé lam gi;
tang su pham quyét dinh AI nén dugc dung vio
viéc gi, & mic dd nao va nham hinh thanh nang
luc nao cho nguoi hoc.

Céc tong quan nghién ciru cho thay Al trong
gido duc dai hoc thuong tip trung vao du bio
nguoi hoc, danh gid, hé théng thich rng, c4 nhan
hoa va day hoc thong minh (Zawacki-Richter et
al., 2019; Chu et al., 2022; Crompton & Burke,
2023). Tuy nhién, nhiéu nghién ciru van nghiéng
vé kha ning cong nghé, trong khi chidu canh su
pham, dao durc va vai tro ctia gidng vién chua dugc
phan tich twong xtng. Chen et al. (2020) ciing luu
y khoang cach giita tmg dung Al va nén tang ly
luan gido duc. Do d6, ing dung Al trong bai viét
nay khong dung ¢ 1iét ké cong cu, ma duogc dat
trong muc tiéu hoc phan va ning luc nghé nghiép.

Ouyang va Jiao (2021) dé xuat ba mo hinh AI
trong gido duc: Al dan dat nguoi hoc nhu nguoi
tiép nhan, AT hd tro ngudi hoc nhu ngudi cong tac
va Al trao quyén cho ngudi hoc nhu chu thé tu
dinh hudng. Bai viét nay nghiéng vé mo hinh thir
ba. V&i nganh Kinh doanh qudc té, sinh vién can
biét dat cau hoi, kiém chung nguén, lva chon dur
liéu, so sanh phuong an, phan bién két qua va ra
quyét dinh trong cac tinh hubng c6 nhiéu bién sd.

Céc nghién ciru vé ChatGPT va Al tao sinh lam
r0 hon ca co hdi va rui ro. Kasneci et al. (2023)
cho ring mé hinh ngén ngir 16n ¢é thé hd trg tao

ndi dung, tang tuong tac va c4 nhan hoa hoc tap,
nhung doi hoi nguoi hoc va giang vién nhan dién
gidi han cong cu, kiém ching thong tin va duy tri
tu duy phan bién. Tlili et al. (2023) chi ra céc lo
ngai vé gian lan, chit luong phan hdi va quyén
riéng tu; Cotton et al. (2024) nhin manh thach
thire d6i v6i liém chinh hoc thuat. O Viét Nam,
cac nghién ctru gan ddy cho thdy Al hd tro hoc
tap, tu hoc va thiét ké bai giang, nhung ciing lam
tang nguy co phu thudc va kho kiém chung tri
thite (Lé Anh Vinh & Tran My Ngoc, 2024; Bui
Trong Tai & Nguyén Minh Tuan, 2024; Nguyén
Thi T6 Nga, 2024; Poan Thi Cuc, 2025). Tir do,
khoang trong nghién ctru dit ra 1 xay dung khung
g dung Al gin v6i ddc thu hoc phan nganh Kinh
doanh quéc té.

2.2. Sw phit hop giita AI va cac hoc phan
nganh Kinh doanh quoc té

Nganh Kinh doanh qudc té co nhiéu diéu kién
thuan loi dé tich hop Al vao day hoc. Pay 1a linh
vuc ¢6 ham lugng thong tin cao, pham vi tri thire
rong va tdc do bién ddi nhanh. Cac nodi dung vé thi
truong qudc té, logistics, xuat nhap khau, ty gia,
van hoda tiéu dung, chinh sach thuong mai, thanh
toan qudc t& va chudi cung tng toan cau doi hoi
ngudi hoc thuong xuyén cép nhat, d6i chiéu va
xir 1y nhiéu nguoén dir liéu. Pac diém nay phu hop
v6i ban chét cia kinh doanh qudc té, von gan voi
thuong mai, dau tu, quan tri va van hanh trong
moi truong xuyén bién gidi, chiu tac dong dong
thoi cua yéu td kinh té, chinh tri, phap 1y va van
hoéa (Cavusgil et al., 2020; Ha Van Hoi, 2007).

Trong boi canh d6, Al ¢6 thé hd tro sinh vién
tiép can, tom tat, so sanh, hé théng hoa va truc
quan hoéa thong tin. Tuy nhién, ditr liéu hoac goi
¥ do Al tao ra khong thé dugc xem nhu két luan
cudi ciing. Dbi véi cac hoc phan lién quan dén
quyét dinh kinh doanh, ning lyc thdm dinh nguén,
kiém chung dir liéu va danh gia do tin cdy cua
thong tin phai dugc xem 1a yéu ciu bét budc, nhat
1a khi AI tao sinh van c6 nguy co tao ra thong tin
sai 1éch hodc thiéu cin ctr (Kasneci et al., 2023;
Miao & Holmes, 2023).

Su phu hop gitra Al va nganh Kinh doanh qudc
té con thé hién ¢ tinh ing dung cao ctia san pham
hoc tap. Nhiéu hoc phﬁn yéu clu sinh vién tao
1ap san pham mo phong hoat dong nghé nghiép
nhu ké hoach marketing qubc té, bao cao phan
tich thi truong, quy trinh xuat nhap khau, phuong
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an logistics, kich ban dam phén, hd so thanh toan
qudc té hodc bai thuyét trinh bang tiéng Anh
thuong mai. Pay la dinh hudng phu hop voi yéu
cau dao tao ngudn nhan luc kinh doanh trong bbi
canh chuyén doi sb, khi nguoi hoc can phat trién
ddng thoi ning luc chuyén mén, dir lidu, cong
nghé va ra quyét dinh (AACSB, 2025; Wang,
2025). Al ¢6 thé hd tro khoi tao ¥ tuong, xay dung
dan ¥, goi y cdu triic bao cao, mo phong quy trinh,
hd trg dién dat va trinh bay truc quan; song viéc
lya chon dir li¢u, xay dung 1ap luan, danh gia rai
ro, d& xuat phuong 4n va bao vé quan diém van
phai do sinh vién thyc hién dudi su dinh hudng
cua giang vién.

2.3. Khung wng dung Al trong hoat dong
day cia gidng vién

Tir dic thu nganh hoc, bai viét dé xuat khung
ung dung Al trong hoat dong day cua giang vién
theo bon khau: thiét ké bai giang va hoc lidu; xay
dung tinh hudng, du an hoc tip; thiét ké nhiém vu
va rubric; hd tro phan hoi, danh gia so bg. Cach
tiép can nay phu hop v6i nhan dinh rang Al co
thé hd tro danh gia, ca nhan hoa hoc tap, day hoc
thong minh va phan tich tién trinh hoc tap, nhung
can duoc dat trong thiét ké su pham c6 chu dich
(Luckin et al., 2016; Zawacki-Richter et al., 2019;
Crompton & Burke, 2023).

O khau thiét ké bai giang, Al c6 thé hd tro
giang vién xay dung dan y, goi y vi dy, so sanh
khai niém, tom tat tai liéu va chuyén hoa 1y thuyét
thanh hoat dong hoc tap. Vi cac hoc phﬁn nhu
Marketing qudc té, Quan tri kinh doanh quéc té,
Nghién ctru thi trudng quéc té hodc Logistics
qudc té, Al gitip rat ngan thoi gian xtr 1y thong
tin ban dau, nhung khong thay thé phan doan
chuyén mon va lya chon su pham cua gidng vién.
Gia tri cua Al vi vay khong nam chu yéu & tdc
do tao noi1 dung, ma ¢ kha nang mé rong phuong
an thiét ké dé giang vién kiém chimg, diéu chinh
va ban dia hoa.

O khau xay dung tinh huéng va du an hoc tap,
Al c6 thé tao lap bdi canh mo phong, chang han
tinh huéng mot doanh nghi€p Viét Nam du kién
xuét khau san pham sang thi truong Nhat Ban. T
bdi canh d6, sinh vién c6 thé phan tich méi truong
kinh doanh, rao can k¥ thuat, logistics, thanh toan
va marketing. Al chi tao dir li¢u gia dinh; gia tri
hoc tip nam & qué trinh sinh vién kiém chung,
phan tich, lga chon va bao vé phuong 4an. Cach td
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chirc nay pht hop v6i dinh huéng phat trién hoc
tap chu dong va tu duy bac cao (Kasneci et al.,
2023; Wang, 2025).

O khau thiét ké nhiém vu va rubric, Al ¢6 thé goi
¥ tiéu chi cho san pham nhu ké hoach marketing
qudc té, bao céo phan tich thi truong hodc kich
ban dam phan. Tuy nhién, giang vién can diéu
chinh theo chuan déu ra, bo sung tiéu chi vé kiém
chung dit liéu, 14p luan c4 nhan, phan bién két qua
AI hd trg va nang lyc bao vé phuong an. Perkins
et al. (2024) nhan manh viéc tich hop Al vao danh
gia can minh bach vé muc d6 st dung Al va gin
v6o1 muyc tiéu hoc tap cu thé. O khau phan hoi, Al
c6 thé hd trg phat hién 18i cu tric, goi ¥ cau hoi
phan bién hodc gop y ngon ngir; song danh gia
cudi cung phai thugc vé giang vién dé bao dam
tinh an toan, dao duc va dang tin cdy (European
Commission, 2022).

2.4. Khung ung dung Al trong hoat dong
hoc cuia sinh vién

Déi v6i sinh vién nganh Kinh doanh qubc té,
Al ¢6 thé hd trg hoc tap theo nam hudng: lap
ké hoach hoc tap va du an; tim kiém, tom tat,
xtr 1y tai lidu; xdy dung quy trinh va san pham
truc quan; luyén ngoai ngi, giao tiép thuong
mai; tu kiém tra va phan bién két qua hoc tap.
Cac hudng nay phu hgp véi nhitng nghién ctru
cho thiy AI va ChatGPT c6 thé hd tro tim kiém
thong tin, viét hoc thuat, luyén ngdn ngir, ca
nhéan héa hoc tap va phat trién nang luc tu hoc,
nhung hiéu qua phu thudc vao huéng dan su
pham va kha niang kiém chtng cta ngudi hoc
(Bui Trong Tai & Nguyén Minh Tuan, 2024;
boan Thi Cuc, 2025).

Trude hét, Al c6 thé hd tro sinh vién lap ké
hoach hoc tap hodc ké hoach trién khai du an
thong qua goi y chia nhé nhiém vy, xay dung tién
do, 1ap checklist va xac dinh san phém dau ra.
Tuy nhién, ké hoach do Al tao ra chi c¢6 y nghia
khi sinh vién biét diéu chinh theo diéu kién thuc
té ctia nhom, thdi han mén hoc va yéu clu cua
giang vién. Vi vay, sinh vién can giai trinh 1y do
lua chon ké hoach, mirc d6 diéu chinh va tién do
thure hién.

Tiép theo, Al ¢6 thé hd trg tim kiém, tom tat va
xtr 1y tai liéu nhu bao cdo thi truong, bai nghién
clru, tai liéu tiéng Anh, vian ban chinh sach hoic
thong tin doanh nghiép. Vi nganh Kinh doanh
qudc t&, nang lyc quan trong khong chi 1a tiép can
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nhiéu thong tin, ma 1a x4c dinh thong tin nao dang
tin cdy, phu hop v6i van dé nghién ctru va c6 thé
dung 1am co sé cho quyét dinh kinh doanh. Do mé
hinh ngén ngir 16n co thé tao phan hdi hop 1y vé
hinh thirc nhung khong bao dam chinh xac tuy¢t
dbi (Kasneci et al., 2023; Tlili et al., 2023), mbi
nhiém vu c6 st dung Al can kém nguén da kiém
chtng va phan phan tich ca nhan.

Al ciing c6 thé hd tro xay dung quy trinh, so
d6 tu duy va infographic ddi voi cac ndi dung nhu
quy trinh xuit khau, thanh toan L/C, logistics,
nghién ciru thi trudng hodc xir Iy khiéu nai trong
thuong mai qudc té. Cong cu nay gitip hinh thanh
khung ban dau, nhung ngudi hoc phai kiém tra
thuat ngir, trinh ty, ching tir, diéu kién ap dung va
mdi quan hé giita cac budc. Trong cac hoc phan
Tiéng Anh thuong mai va Pam phan thuong mai
quéc té, Al ¢ thé hd tro luyén viét email, chinh
stra dién dat, xay dung kich ban hdi thoai hoac
mo phong dam phan; tuy nhién, chuan muc giao
tiép, sac thai van hoa va chién luoc thuong luong
van can sy dinh hudng cua giang vién (Ngo Hong
Pho, 2026). Sau cung, mdi san pham hoc tip c6
sir dung AI nén kém phan “giai trinh sir dung AI”,
néu rd cong cy, muc dich, cach kiém chung va
phan déng gop ca nhan.

2.5. Khung kiém soat hoc thuit va diéu kién
trién khai

Ung dung Al trong day hoc chi ¢6 ¥ nghia bén
vitng khi di kém co ché kiém soét hoc thuat phu
hop. Perkins et al. (2024) dé xuit AI Assessment
Scale nham hd tro giang vién xac dinh mic do
duoc phép str dung Al trong tirng nhiém vu déanh
gia. Furze et al. (2024) cho ring viéc cAm hoic
chin AI khong hiéu qua bang thiét ké danh gia
minh bach, linh hoat va tap trung vao nhiing phan
doi hoi tu duy con ngudi. K& thira tinh than do,
bai viét dé xuat nam mirc sit dung Al cho cac hoc
phan nganh Kinh doanh quéc té.

Nam mirc st dung Al c6 thé duoc xac dinh nhu
sau: khong str dung Al d6i véi van dap, thao luan
tryc tiép hodc kiém tra tai 16p; dung Al dé goi
¥ tudng va ciu trac; ding Al dé chinh sira ngon
ngtr, trinh bay hodc truc quan héa ndi dung; dung
Al nhu cong cu cong tac nhung sinh vién phai giai

trinh quy trinh, kiém chimg dir liéu va phan bién
két qua; dung Al mé rong trong du an mé phong,
trong do trong tam danh gia la nang lyc phan tich,
diéu chinh, bao vé phuong an va chiu trach nhiém
vé quyét dinh. Cach phan tang nay chuyén trong
tam quan 1y Al tir cAm doan sang thiét ké nhiém
vu va minh bach hoéa trach nhiém hoc thuat, phu
hop véi khuyén nghi cia UNESCO vé st dung Al
tao sinh theo hudng liy con ngudi lam trung tim
va c6 kiém soat su pham (Miao & Holmes, 2023).

Pé trién khai khung nay, méi dé cuong hoc
phan can quy dinh rd mic do dugc phép sir dung
Al dbi voi tung nhi€ém vu va hinh thirc danh gia.
Ddng thoi, can phat trién ning luc st dung Al cho
giang vién va sinh vién, bao gém dit 1énh, kiém
chung thong tin, nhan dién thién 1éch, bao v¢ dir
liéu c4 nhan va ghi nhan sy ho trg cua Al. Hoat
dong danh gia can két hop san pham cudi cung,
qué trinh thyc hién, thuyét trinh, phan bién, nhat
ky hoc tap va giai trinh hoc thuat. Dawson (2()21)
cho rang an toan danh gia trong moi truo’ng 5O
can duogc tiép can chu dong thong qua thiét ké
danh gia, thay vi chi dua vao phat hién gian 1an.
Nha truong cling can bao dam cong bang tiép can,
tranh dé viéc st dung Al tao ra khoang cach mai
gitra cac nhom sinh vién.

III. KET LUAN

Bai viét da hé théng héa co s¢ 1y luan vé Al,
Al tao sinh va ing dung Al trong gido duc dai hoc;
dong thoi phén tich su phi hop gitra Al véi dac thu
cac hoc phan nganh Kinh doanh qudc té. Trén co
s& do, bai viét dé xuat khung tmg dung Al trong
day hoc cac hoc phan nganh Kinh doanh quéc té tai
Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau theo ba 16p: hd
tro hoat dong day cua giang vién, ho tro hoat dong
hoc cua sinh vién va kiém soét hoc thuét.

Dong gop chinh cia bai viét 1a xac dinh didu
kién dé Al tao ra gia tri su pham. Al chi thuc su
c¢6 ¥ nghia khi gop phan phat trién ning lyc nghé
nghiép cho sinh vién nhu phan tich thi truong, xu
1y dir liéu, 1ap ké hoach, giao tiép thuong mai, tu
duy phan bién vara quyet dinh. Vi vay, giang vién
can gilr vai tro thiét ké, dinh huéng va danh gia;
sinh vién can sir dung Al c6 trach nhiém, minh
bach va phan bié¢n.

LOI CAM ON: Nghién ciru nay dwoc thuc hién theo OP so 837/0P-BVU ngay 06/3/2026 ciia
Hié¢u truong trwong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau vé viéc phé duyét dé tai NCKH cip Truwong nim
hoc 2025 - 2026. Nhém tdc gid xin givi 167 cam on dén Quy Thdy Cé trong hi dong tw vin, xét duyét
dd gop ¥, dpng vién dé nhém tic gia thuce hién dé tai.
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