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THUC TRANG NANG LUC TTCX CUA GIAO VIEN CAC TRUONG TIEU HQC

QUAN BAC TU LIEM -

HA NOI

Nguyén Tam Minh
Hoc vién Cao hoc Nganh Tam ly hoc — PHSP Ha Néi

Tom tit: Nghién ciru cdt ngang thuc trang nang lyc tri tué cam xuc (TTCX) ciia 243 gido vién tai cdc trong tiéu hoc
qudn Bac Tir Liém, Ha Néi thong qua thang do SSRI va phong vin sdu. Két qua cho thdy 70,8% gzao vién dat muc TTCX

Cao va 29,2% dat miecc Trung bmh Trong cdc thanh t6, gido vién manh nhat vé
". Trong cdc yeu 16 anh hwong dén TTCX, “Piéu kién thuc hién hoat dong day hoc” la nhom yeu 16 ¢6

“Thdu hiéu cam xic’

“Sir dung cam xic” va han ché nhat o

anh huéng manh nhat va mang tinh dy bao doi véi TTCX cua gido vién.

Tir khoa: Cam xuc, tri tué cam xuc, giao vién tiéu hoc, nang luc cam xuc.

CURRENT STATUS OF TEACHER-CULTURAL COMPETENCE OF PRIMARY
SCHOOLS IN BAC TU LIEM DISTRICT, HANOI

Abstract:This cross-sectional study investigates the current status of emotional intelligence (EI) among 243 teachers
at primary schools in Bac Tu Liem District, Hanoi, using the SSRI scale and in-depth interviews. The results indicate that
70.8% of the teachers achieved a High level of EI, while 29.2% were at an Average level. Among the EI components, the
teachers demonstrated the greatest strength in “Using emotions” and the most limitation in “Understanding emotions”.
Regarding the factors influencing EI, the “*Conditions of teaching activities ” group exerted the strongest impact and served

as a significant predictor of the teachers’El.
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I. DAT VAN PE

Tri tu¢ cam xac (EI) - dugc dinh nghia 1a kha
nang nhan biét, hiéu va quan ly cam xuc (Goleman,
1995) - dong vai trd then chét trong gido duc, dic
biét & bac tiéu hoc. Lao dong su pham mang tinh
ddc thu cao, doi hoi gido vién khéng chi truyén
dat kién thirc ma con pha1 kién nhin thau hiéu tim
1y cta hoc sinh nho tudi. Viée sé hitu EI cao gitip
gi4o vién kiém soat cam xtic tiéu cuc, giam cing
thang va duy tri sy cAn bang tim 1y dé tao ra moi
truong giang day tich cuc (Nguyén Thanh Hién va
cong sy, 2017). Dong thoi, sy dong cam va thdu
hiéu gitp gido vién d& dang thiét 1ap mdi quan hé
tin cdy voi hoc sinh, tir d6 dua ra cac bién phap
gido duc phu hop (Pao Minh Buc, 2018).

Tai quan Bic Tu Liém, Ha Noi, qué trinh do
thi héa nhanh di tao ra ap luc 16n vé co s vat
chat va quy mé 16p hoc, doi hoi gido vién phai
xtr 1y linh hoat cac tinh hudng phurc tap (Béo céo
ciia UBND quén Béc Tir Liém, 2023). Ning luc
TTCX luc nay la cong cu quan trong gitp gido
vién thich tng, xdy dung va duy tri mdi quan hé
tich cuc v6i hoc sinh cung phu huynh (Tran Vin
Diing, 2020). Thém vao d6, nang luc nay con giup
gi4o vién tu diéu chinh cam xuc, xi I ap lyc cong
viéc tét hon dé giém nguy co kiét sirc nghé nghiép
(N guyen Thanh Hién va cong su, 2017). Thyc té
trién khai chuong trinh g1a0 duc pho thong 2018
tai Ha Noi cling chi ra rang, trang bi k¥ ndng tri
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tué cam xuc s€ gitp gido vién giam bat ap luc, tao
ra moi truong hoc tap hi¢u qua (Pham Thi Thanh
Mai, 2022).

Nghién ctru lam sang té thyc trang nang luc
TTCX cua dgi ngii gido vién tai dia phuong, qua
d6 d& xuat nhiing giai phap thiét thyc nham cai
thién chét lugng giang day, giup gido vién vuot
qua ap luc va dap Gng t6t cic yéu cdu cia gido
duc hién dai.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6' ly luan

Ning luc TTCX duogc hiéu mot cach toan dién
1a mot dang nang luc tong hop, dong vai tro nén
tang trong viéc diéu chinh hanh vi va tuong tac
xa hoi cia mdi ca nhan. Ning lyc nay khong chi
dimg lai & kha ning nhan biét, goi tén va thiu cam
sdu sac nhitng trang thai tim 1y cia ban than ciing
nhu ciia nhitng ngudi xung quanh, ma con thé
hién & mirc d§ cao hon: do la kha nang van dung
mot cach linh hoat, dinh hudng va diéu khién cac
dong cam xuc dy hoa hop vao trong qua trinh tu
duy, ra quyét dinh va hanh dong thyc tién.

Trong pham vi cua nghién cuu nay, viéc danh
gia nang lyc TTCX dugc tiép can dua trén mo
hinh 1y thuyét nén tang cua Salovey va Mayer.
Mb hinh nay mang tinh hé thng cao, chia TTCX
thanh 4 nhom nang lyc chinh c6 mbi lién hé mat
thiét va phat trién theo cap do tir co ban dén phirc
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tap, bao gom: (1) Nhan biét cam xtic — kha nang
phat hién va gidi ma chinh xéac céc tin hi¢u cam
xUic qua nét mat, giong ndi hodc thai do; (2) Su
dung cam xtic — kha nang khai thac va van dung
cam xtc dé thac ddy, hd trg cac hoat dong nhan
thirc va giai quyét van dé; (3) Thau hiéu cam xiic
—nang lyc phan tich su phuce tap, nguyén nhan va
quy lut chuyén hoa ciia cac trang thai cam xuc;
va cudi cung 13 (4) Kiém soat cam xtic — mirc do
cao nhét, thé hién qua kha ning chu dong diéu
chinh, l[am chu cam xtc cta ban than va quan ly
t6t cac mdi quan hé nham hudng t6i su phat trién
tich cuc vé mat tri tué va tinh than.

2.2. T6 chirc nghién ctru

Nghién ctu str dung phuong phap khao sat
bang bang hoi SSRI (33 muc) lam phuong phap
chinh. Khach thé gdm 243 gido vién dang giang

day tai 04 truong tiéu hoc trén dia ban quan Bic
Tur Liém, Ha Noi. Dit liéu duoc xir Iy bang phan
mém SPSS 24.

Thang do tri tu¢ cam xuc tu bdo cdo Schutte
(Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test
- viét tat 1a SSRI hodc SSEIT) duoc phat trién boi
Nicola Schutte (1998). Thang do nay con duogc
biét dén voi tén goi khac 1a Thang do Péanh gia
Cam xuc (Assessing Emotions Scale). SSRI 1a
cong cu phd bién va dang tin cay duoc sir dung
rong rdi dé do ludng chi sé6 TTCX tong quat, danh
gia kha nang nhan biét, thdu hiéu va diéu chinh
cam xuc cua ¢4 nhan ciing nhu ddi véi nhimng
nguoi xung quanh.

2.3. Két qua nghién ciru

2.3.1. Thuc trang nang lyc TTCX cua gido vién
tiéu hoc

Bdng 1. Murc do nang luc TTCX cua gido vién

Mire dp TTCX S6 lwgng Phin trim
Tri tué cam xuc thap 0.0%
Tri tu¢ cdm xtc trung binh 29.2%
Tri tu¢ cam x1uc cao 172 70.8%

Bang 1 cho thiy c6 su phan hoa rd rét véi
70,8% gido vién dat mirc Cao, 29,2% murc Trung
binh va khong ¢ giao vién mirc Thap phan anh
d6i ngii gido vién co nén tang tdm 1y kha viing
vang va on dinh. Viéc van con gan 30% gido vién
dung lai & mirc Trung binh (71 gido vién tuong
g voi luc lugng ciia 2 truong tiéu hoc) cho thiy
mot bd phan khong nho doi ngii van con lung ting
hodc né tranh khi d6i mat véi cac xung dot cam
xuc phuc tap trong 16p hoc. Su chua cao nay, nhu
gia thuyét da néu, biéu hién rd rét qua viéc gido
vién d6i khi van dé cam xuc tiéu cyc anh huong
dén hanh vi su pham, chua dat dén muc d6 thuan
thuc va 6n dinh can thiét dé tao dung mot truong
hoc hanh phuc toan dién.

Véi dac thu quan Bic T Liém dang do6 thi hoa
nhanh va phai trién khai Chuong trinh gido duc

pho thong 2018, mirc TTCX cao gilip gido vién
giam nguy co kiét sitc nghé nghiép va duy tri su
hai long véi cong viée. Gido vién c6 TTCX cao
1a nhén té then chét dé tao ra bau khong khi 16p
hoc an toan, tich cuc, gitip hoc sinh tiéu hoc (Vén
dang trong giai doan phat trién cam xic manh mé)
cam théy tu tin va duge thdu hiéu. Mic da TTCX
khong nam trong khung ning luc su pham truyén
thdng, nhung két qua nay cho thdy né dong vai
trd 1a nén tang, ho tro gido vién thuc hién tdt hon
cac nhiém vu day hoc va gido duc nhan céch cho
hoc sinh.

Pé thuan tién phan tich cac khia canh khac
nhau cta thanh t6 nang lyc tri tu¢ cdm xuc, ching
ti thuc hién tinh DTB cua céc thanh to trén thang
diém va xép hang murc do cta timg nhom thanh t6
nang luc TTCX nhu bang 2:

Biding 2. Cdc nhém thanh t6 nang luc tri tué cam xiic

Nhém thanh tb PTB PLC Thir hang
Nhan biét cam xtc 3.69 0.312 3

Str dung cam xuc 4.00 0.319 1
Thau hiéu cam xuc 3.49 0.449 4
Kiém soat cam xiic 3.79 0.268 2

64 | Tap 32 s6 06 ki 3 (thang 06/2026)



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Béng 2 cho thiy sy phan hoa rd rét giita cac
nhém ning lyc cam xfic cua gido vién tiéu hoc
tai dia ban nghién ctru. St dung cam xtc (DTB
= 4.00) dat diém cao nhat, ching té gido vién rat
manh trong viéc van dung cam xuc tich cuc dé
lam sinh dong bai giang, giai quyét van dé va tao
dong luc. Kiém soat cam xuc (DTB = 3.79) xép
thr hai, thé hién nang lyc lam chu ban than, gitr
binh tinh trudc cic ap luc va duy tri tot thai do
chuyén nghiép. Nhan biét cam xuc (DTB = 3.69)
dat muc kha, gido vién co thé nhan dién cac biéu
hién tdm 1y co ban cta hoc sinh nhung chua thuc
su nhay bén. Théu hiéu cam xuc (DTB = 3.49)
xép thip nhét, phan anh nhing kho khan nhét dinh
cua gido vién trong viéc giai ma nguyén nhan sau
xa va sy phtrc tap cua céc trang thai cam xuc.

Thyec trang cac nhom thanh tb nang lyc TTCX
gido vién dang thién vé k¥ thuat van dung (sur

dung va kiém soat) hon 1a chiéu sdu thdu cam
(nhan biét va thau hiéu). Su han ché vé kha nang
théu cam siu sic nay c6 thé tré thanh rao can trong
viée hd tro tim 1y c4 nhan hoa va xay dung cac mbi
quan hé s pham nhan vin viing chic véi hoc sinh.

2.3.2. Yéu t6 anh hwéng dén nang luc TTCX
clia gido vién tiéu hoc

Dé c6 co s6 thuc tién cho viéc dé xuét cac bién
phap tac dong, nghién ctru da tién hanh khao sat
mirc d6 anh huong ciia ba nhom yéu té chinh:
(1) Nhém yéu 6 sinh 1y (sire khoe, tudi tac, lich
sir bénh); (2) Nhom yéu té tam 1y (khi chat, xu
hudng tinh céch); va (3) Diéu kién thuc hién hoat
dong day hoc (co so vat chét, dao tao bdi dudng,
su phoi hO’p cua phu huynh). Két qua danh gia cua
giao vién vé tam quan trong va mirc do tac dong
thuc té cua cac yéu t6 nay duoc tong hop va xép
hang chi tiét trong bang duéi dy:

Bdng 3. Thuc trang cac yéu to anh hwong den tri tué¢ cam xuc cua gidao vién tiéu hoc

| PTB | BLC | Thihang
Nhom yéu té 1: Cdc yéu té vé sinh Iy
- Strc khoe thé chat 3.40 0.937 6
- Tudi tac 2.70 1.122 8
- Lich st bénh 2.83 1.012 7
Nhém yéu té 2: Cic dic diém vé tam Iy
- bic diém khi chat 3.53 1.030 4
- Xu hudng tinh cach 3.54 0.745 3
Nhém yéu té 3: Diéu kién thuwe hién hoat dong day hoc
- Co so vat chat 3.18 0.952 5
- Chuong trinh bdi dudng, tp hudn chuyén mén 3.92 0.638 2
- Sy hd trg tir cha me hoc sinh 4.10 0.669 1

Béang 3 vé cac yéu t6 anh huong dén TTCX
cua gido vién tiéu hoc tai quan Bic Tir Liém cho
théy nhom diéu kién thyc hién hoat dong day hoc
(khach quan) c6 tac dong manh nhét Su hd tro tir
cha me hoc sinh (PTB = 4. 10) xép hang 1, dong
vai tro quyét dinh dén tam 1y va kha nang diéu tiét
cam xuc cua gido vién. Chuong trinh bdi dudng,
tap hudn (DTB = 3.92) xép hang 2, cho thay nhu
cau 16n vé dao tao k¥ ning. Dic diém tam 1y noi
tai c6 muc anh hudng kha khi xu hudng tinh cach
(DTB = 3.54) xép hang 3. Pic diém khi chét
(DTB = 3.53) xép hang 4. Hai yéu t6 nay tac dong
on dinh dén cach gido vién nhan di¢n va kiém soat
cam xtc. Yéu td thé chat va sinh hoc it anh hudng
nhat véi stirc khoe thé chat (DTB = 3.40), lich s
bénh (DTB = 2.83) va tudi tac (DTB = 2.70) cho

thy rén luyén va moi trudng quan trong hon tubi
tac hay strc khoe. Qua d6 c6 thé thay, tap trung cai
thién moi truong lam viée va sy déng hanh cua
cha me hoc sinh 1a gidi phap nang cao TTCX hiéu
qué nhat.

1. KET LUAN

Nghién ctru vé thyc trang ning lyc TTCX cua
gido vién tiéu hoc tai quan Bic Tir Liém, Ha Noi
cho thay doi ngil gido vién nhin chung ¢ nén tang
tam 1y vimng vang, véi phan 16n (70,8%) dat mtc
TTCX cao. Trong cdu tric ning lyc TTCX, gido
vién thé hién thé manh ndi trdi & cac k§ ning mang
tinh van dung thuc tién nhu “Sir dung cam xuc”
va “Kiém soat cam xtic” giup giao vién duy tri
hinh anh chuyén nghiép, lam sinh dong bai giang
va giit binh tinh tét trude cac ap luc cong viée.
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Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra sy thiéu hut
trong chiéu sau thau cam cua gido vién, cu thé 1a
nang luc “Théu hiéu cam xuc” hién dang dat diém
thap nhat. Gido vién van con gap kho khin nhat
dinh trong viéc giai ma nguyén nhan sau xa va sy
phuc tap cta céc trang thai cam xuc tir hoc sinh.

Bén canh do, két qua nghién ctru khing dinh
nhom yéu t6 khach quan thudc vé “Piéu kién
thuc hién hoat dong day hoc” (dic biét 1a sy dong
hanh cua cha me hoc sinh va céc chuong trinh boi
dudng chuyén mon) c6 sttc anh huong manh mé
va mang tinh quyét dinh nhat dén nang lyc TTCX
clia gido vién, vuot 1én trén cac yéu t sinh 1y hay
tam ly c& nhan.

T nhiing két luan trén, nghién ctru dé xuét
mot s6 kién nghi nham nang cao ning lyc TTCX
cho gido vién tiéu hoc:

Céc cip quan 1y gido duc va nha truong can
thiét ké va to chire thuong xuyén cac chuong trinh
boi dudng, tap huan chuyén siu vé tam 1y hoc

duong, trong d6 chu trong dac biét vao viéc rén
luyén ning luc “Thiu hiéu cam xtc” va “Nhan
biét cam xtc” cho gido vién. Bén canh do, nha
truong can kién tao mot “truong hoc hanh phtc”,
t6i wu hoa co s& vat chit va ¢ co ché hd tro nham
giam baét ap luce hanh chinh cho d6i ngili su pham.

bPéi voi gido vién, can chu dong tu boi dudng,
rén luyén chiéu siu thiu cam thong qua viéc quan
sat, ling nghe tich cuc dé nim bét tim 1y lra tudi
tiéu hoc. Thay vi chi kiém soat cam xuc bé mat, gido
vién nén di sdu vao viéc giai ma cac thong di€p cam
xtic phirc tap dé hd tro tim 1y ca nhan hoa, tir d6 xay
dung cac mbi quan hé su pham nhéan vin, bén vimg,

Cha me hoc sinh va cong dong can ting cuong
sy thiu hiéu, t6n trong va phdi hop chat ché véi
gi4o vién trong cong tac gido duc tré. Mdi quan hé
d6ng hanh, hop tac tich cyc tir phia gia dinh chinh
la “b¢ do” tam 1y ving chac nhét gitp glao vién
glam bét ap luc, dicu tiét tot cam xuc va cong hién
hét minh cho sy nghiép “trong nguoi”.
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