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Tom tit: Sy phat trién vueot bic cua tri tué nhan tao (A1) dang tai dinh hinh mot cach can ban boi canh giao tiép thmmg
mai, ddc biét la phuong thirc phat trién ky nang viét cho sinh vién d‘al hoc khéi nganh kinh té. Bai viét nay cung cap mot
cdi nhin téng quan toan dién tir cac tai liéu nghién civu hién hanh vé trzen vong va thach thirc cua viéc tich hop cac cong
nghé Al tao sinh (GenAI) vao tién trinh sw pham giang day ky nang viét van ban thwong mai. Nghién ciru danh gid tam
anh hwéng cia Al doi véi viée soan thao cdc thé loai van ban chuyén nghiép nhie ban ghi nho (memo) bao cdo va email,
dong thoi xem xét tac dong ciia né doi véi co ché phan hoi cia giang vién va mikc dg san sang nghe nghiép cua sinh vzen
Bén canh dé, cac thdach thire lién quan dén viéc dp dung Al trong viéc giang day hoc phan giao tiép thmmg mai, bao gom
nguy co suy giam tw duy phan bién, nhitng lo ngai vé liem chinh hoc thudt va hién twong “khoang cach so’ trong vzec tiép
thu ky nang, cung dege phan tich mét cach thau ddo. Trén co sé tong hop cac nghién ciru gan day, bai vzet dé xudt cdc
khuyén nghi chién lwoc mang tinh kha thi danh cho gidng vién dai hoc nham ing pho Vvéi nhitng phitc tap vé mdt dao dirc
va thuee tién ciia viéc giang day ky nang viét van ban thieong mai trong ky nguyén sé, hwéng téi mé hinh hop tac giita con
nguoi va Al
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Abstract: The rapid evolution of Artificial Intelligence (Al) is fundamentally altering the landscape of business
communication, particularly in how writing skills are developed for undergraduate business majors. This paper provides
an extensive literature review on the prospects and challenges of incorporating Generative Al (GenAl) technologies into
Business Writing pedagogy. It assesses Al s influence on drafting professional genres, such as memos, reports, and emails, as
well as its impact on instructor feedback mechanisms and student professional readiness. Furthermore, challenges related
to Al adoption in business education, including the potential erosion of critical thinking, concerns over academic integrity,
and the “digital divide” in skill acquisition, are critically examined. Based on a synthesis of recent research, the paper
offers strategic, actionable recommendations for university lecturers to navigate the ethical and practical complexities of
teaching business writing in the digital era, moving toward a model of human-AI collaboration.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh gido duc dai hoc duong dai,
hoc phan Giao tiép thuwong mai dong vai tro 1a mot
nén tang su pham cot 18i, duge thiét ké chuyén
biét nham rat ngin khoang cach giita Iy thuyét
hoc thuat va nhitng doi hoéi khat khe cua khu vuc
doanh nghiép toan cau. Chuong trinh giang day
tap trung vao viéc lam chu cac san pham giao
tiép thyc tién c6 tinh Gmg dung cao, bao gom thur
tir email chuyén nghiép, viét bao cao phan tich
va thuyét trinh thuyét phuc. Nhiing k¥ ning nay
khong don thuan 13 cong cu bo tro; chung dai
dién cho nhiing ning lyc cbt 16i gitp sinh vién
tdt nghiép co thé van hanh hiéu qua trong cac cAu
tric phan cap t6 chitic phirc tap va dat dugc thanh
cong nghé nghiép 1au dai.

Bét chp tam quan trong cia cac ky nang nay,
cac giang vién dai hoc lién tuc ghi nhan mét thuc
trang phd bién: nhiéu sinh vién nganh kinh té
gip kho khin trong viéc ndi hoa cac yéu cau tinh
té ctia dién ngon chuyén nghiép. Nhimng thiach
thirc nay thuong biéu hién & viéc khé dinh hinh
“tam giac tu ti” (rhetorical triangle) cua van ban
thuong mai, cu thé 1a viéc can bf?mg gitra cAu trac
dac thu, giong di€u chuyén nghiép phu hop va
muc dich chién lugc cta céac thé loai vin ban khac
nhau. Nhiing tré ngai ndy thudng bt ngudn tir
viée ngudi hoc thiéu co hoi tiép xuc trude do voi
cac van ban chuyén nghiép chuin muc, dan dén
su thiéu tu tin vé mit ngdn ngit khi van dung céac
quy udc trang trong.
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Hién nay, thach thirc su pham v6n c6 nay cang
tré nén tram trong hon boi mot giai doan dut giy
cong nghé chua ting c6. Su phat trién toc d6 chong
mat cua tri tu¢ nhan tao (Al), dac biét la cac mo
hinh ngdén ngir 16n va cac cong cu tao sinh, da tao
ra mot budc chuyén doi ludn trong giang day giao
tiép thuong mai. Cac cong nghé nay da pha v& cin
ban cac khai niém truyén théng vé quyén tac gia
va tién trinh tuyén tinh cta viéc tiép thu ky nang.
Trong bdi canh thi trudng toan cau dang nhanh
chong tich hop AI dé ty dong hoa viéc tong hop
dir li€u va soan thao van ban thong thuong, vai tro
cua giang vién dai hoc da chuyén dich thanh mot
st ménh kép day thach thirc. Giang vién gio dy
phai d6i mit vi mot bai toan can bang phirc tap:
mot mat, ho phai thic déy nang lyc am hiéu Al
dé d¢am bao sinh vién duy tri dugc ning luc canh
tranh cong ngh¢ trong moét luc luong lao dong tu
dong hoa; mat khac, ho phai tang cuong tap trung
vao tu duy phan bién nén tang va tri tué cam xuc.
Muc tiéu l1a dam bao rang trong khi sinh vién st
dung Al dé nang cao hi¢u suat, ho van gilr duoc
su tu chu nhan thic cép cao can thiét cho viéc ra
quyét dinh chién luoc va 1anh dao dao duc trong
mot nén kinh té vu tién ki thuat sd.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan tai li¢u

Viéc tich hop Al vao van ban thuong mai dai
dién cho mot budc chuyén dich vé chat, tir cac
cong cu “sira 16i” (nhu coéng cu kiém tra chinh
td) sang cac cong cu “tao sinh” dong vai trdo nhu
nhitng dong tac gia. Cac phan dudi day chi tiét
hoa cach thirc Al anh huéng dén viée tiép thu ky
nang viét chuyén nghiép theo cc nghién ctru hoc
thuat gan day.

2.1.1. Co 56 Iy thuyét

Ung dung cta Al trong viét thuong mai duoc
dinh vi vé mit 1y thuyét trong thuyét vin hoa - xa
hoi ctia Vygotsky (1978), cu thé 1a khai niém ving
phat trién gin (Zone of Proximal Development
- ZPD). ZPD dai dién cho khoang céach giira
nhitng gi ngudi hoc co thé tu dat dugc mot cach
doc lap va nhiing gi ho co thé dat duoc dudi sy
huéng dan ciia mot “Nguoi hiéu biét hon” (More
Knowledgeable Other - MKO). Trong 16p hoc sb
hién dai, GenAl dong vai tro nhu mdt MKO phi
con ngudi, cung cip ciu trac hd trg can thiét dé
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sinh vién co thé xir Iy cac thé loai van ban chuyén
nghi¢p phurc tap. Khi sinh vién tuwong tac véoi Al
dé tao va chinh sira ban thao, cong cu nay dong
vai trd nhu mét cdy cau hd tro qué trinh chuyén
dich dan dan cua ho dén viéc 1am chu thé loai va
dat dugc tinh tu chu trong giao tiép.

B6 sung cho goc nhin vin hoa - xd hoi nay
la thuyét tai luong nhan thic (Cognitive Load
Theory) ctua Sweller (1988). Sweller khang dinh
rang viéc hoc tap dat hiéu qua cao nhat khi thiét
ké bai giang giam thiéu duoc “tai luong nhan thirc
ngoai lai” (extraneous cognitive load), tirc 1a nd
luc tri oc tiéu tén vao cac nhiém vu khong dong
gop truc tiép vao muc tiéu hoc tap. Dbi véi sinh
vién nganh kinh té, hoi chimg “trang gidy tring”
thuong tao ra mdt nut that nhan thtc 16n, khi su
lo lang trong viéc bat dau viét tiéu ton ngudn luc
tinh than can thiét cho viéc phén tich déi tugng
nguoi doc va dinh vi chién lugc tu tr. Al dong vai
trd nhu mot céu tric hd trg duge to chic sin gitp
xtr 1y cac yéu cau nhan thuc cdp thip nay. Bang
cach tu dong hoa viéc tao ra cac mau vian ban
thwong mai tiéu chudn va ngdn ngir cong thirc, Al
cho phép sinh vién bao toan ngudn lyc nhan thirc
cho cac nhiém vu cép cao hon nhu chién luoc
ndi dung, can nhic dao dtrc va sy phu hop trong
thuyét phuc.

2.1.2. Gian gido hoc tdp va Sw tiép thu kj néing viét

Su tich hop ctia Al tao sinh vao tién trinh viét
van ban thuong mai dai di¢n cho mét budc chuyén
dich cin ban tir hd tro “sira 16i” sang quan hé ddi
tac “tao sinh”. Mot trong nhitng l¢i ich su pham
quan trong nhat 1a giam thiéu hoi ching “trang
gidy trang”, tic 1a trang thai té liét nhan thirc ma
sinh vién thuong gip phai khi ddi dién véi cac
nhiém vu viét phtic tap. Bang cach cung cép ngay
lap tirc cac mau cau tric va ban nhap ban dau, Al
doéng vai tro nhu mot cong cu hd tro giang day
thiét yéu. Baca (2024) cho ring su thay ddi nay
cho phép 16p hoc dat dugc muc do tuong tac sau
sdc hon; khi ganh nang co hoc cua vi¢c soan thao
duogc giam nhe, trong tam bai hoc co thé chuyén
tir ¢t phap & cAp do cau sang cac chién lugc tu
tir & cAp d6 cao. Nho do, giang vién co thé danh
nhiéu thoi gian hon cho nhitng cau hoi mang tinh
phan bién nhu tai sao mot chién lugc thuyét phuc
cu thé lai hiéu qua ddi v6i mot nhom dbi tuong
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nhét dinh hodc cach cau triic van ban phi hop vai
muc tiéu chién luge cta no.

Trong bdi canh giao duc dai hoc toan cAu hoa,
Al d3 ndi 1én nhu mét céng cu mang tinh chuyén
d6i danh cho cac sinh vién sir dung tiéng Anh nhu
ngon ngir thir hai (L2). Tiéng Anh thuong mai
(Business English) mang dac trung bdi tinh cong
thirc hoa cao, cac quy udc trang trong dac thu va
thuat ngit chuyén nganh von c6 thé 1a rao can 16n
dbi voi nhitng nguoi hoc khong phai ban ngit.
Nghién ctru gan day cta Hidayatullah va cong
su (2025) cho thdy cac nén tang Al hoat dong
nhu mot “cong cu can b::ing”, hd trg nguoi hoc
L2 dat dugc do chinh xac ngdn ngit va tinh mach
lac trong céu trac & mirc do chuyén nghiép twong
duong voi ngudi ban ngit. Su “hd trg ngoén ngir”
nay gitip sinh vién quc té tham gia vao dién ngdn
chuyén nghiép mdt cach ty tin hon.

Tuy nhién, cac tai liéu nghién ctu cling dua
ra canh bao vé nhitng han ché vé chat luong ciia
san pham do thuat toan tao ra. Baca (2024) nhin
manh rang mic du Al c6 thé tao ra van ban hoan
hao vé ngir phap va duoc to chirc tot, cong nghé
nay thuong khong thé tai hién “giong vin con
ngudi” hodc nhimng sic thai cam xic tinh té can
thiét trong cac tinh hudng giao tiép kinh doanh
nhay cam. Trong cac bdi canh doi hoi phai thé
hién sy khan cip, xdy dung quan hé nghé nghiép
hoic truyén dat “tin x4u”, vin ban do Al tao ra c6
thé tré nén kho cung hodc thiéu tinh t& vé mat cam
xtc. Do d6, viéc hinh thanh k¥ niang viét trong
thoi dai Al phai bao g@)m ca viéc hoc cach “nhan
hoa” ndi dung do may tao ra, nhidm dam bao rang
giao tiép cudi cung van thé hién dugc su dong
cam va tri tué xa hdi can thiét cho viée quan ly
quan h¢ hi¢u qua.

2.1.3. Co ché phan hoi va sw an tam trong hoc
tap cua nguoi hoc

Trong phuong phép giang day viét thuong mai
truyén théng, vong lip phan hoi thuong bi kéo
dai boi mot khoang cach 16n vé mat thoi gian; su
cham tré gitta thoi diém ndp bai ciia sinh vién va sy
danh gia cua giang vién c6 thé 1am giam tién trinh
hoc tap. Al pha v& cin ban mé hinh tuyén tinh nay
bang cach cung cdp phan hoi dinh hinh tirc thoi
vé cac khia canh quan trong nhu ngir phép, giong
diéu chuyén nghiép va d¢ ro rang cua tu tir. Deep

va Chen (2025) khang dinh rang tinh tirc thoi nay
13 nén tang cua viée tiép thu k¥ nang hiéu qua. N6
tao diéu kién cho mot “vong lap hoc tap lap di lap
lai” (iterative learning loop) véi tan suit cao, noi
sinh vién c6 thé thir nghiém nhiéu bién thé phong
cach khac nhau trong thoi gian thyc. Thong qua
viéc quan sat cach nhimg thay doi nho trong cau
1énh tao ra két qua khéc nhau, sinh vién co thé tiép
thu cac co ché giao tiép chuyén nghiép va quy udc
thé loai véi toc dd cao hon nhiéu so v&i phuong
phap phan hdi cham truyén thong (Sahu, 2026).

Tuy nhién, tdc d6 nhanh cua qua trinh hoc tap
dua trén Al ciling kéo theo nhiing tdc dong phurc
tap ddi vé6i sy an tm trong hoc tap ctia nguoi hoc.
Klimova va Pikhart (2025) thira nhan rang Al c6
thé giam thiéu dang ké sy “lo 4u trong qua trinh
soan thao” (compositional anxiety), tirc 1a ap luc
tam 1y lién quan dén viéc viét cac van ban chuyén
nghiép c6 tinh danh gi4 cao. Bang cach giam bot
rao can ban dau, Al gitp sinh vién kiém soét tai
nhan thuc va duy tri sy tap trung. Tuy nhién, cac
nghién ciru cling nhan manh rang giang vién can
giam sat chit ché méi quan hé giita sinh vién va
cong nghé. Can duy tri mot su can bang tinh té:
mac du Al 12 mot cong cu hd tro tim 1y manh
m&, n6 khong duoc tré thanh ngudn gy lo au hodc
mot “hop den” dan dén sy phu thude qua mic. Cac
nha gido duc duoc khuyén khich xay dung van hoa
hoc tap noi sinh vién xem Al nhu mot déi tac hd
trg thay vi mot quyén luc tuyét ddi, tir d6 dam bao
rang viéc tich hop cong nghé thuc day cam giac
chu dong va sy an tam trong hoc tap lau dai.

2.1.4. Nhitng thach thire vé Pao dirc va Phép Iy

Mic du nhitng loi ich vé hiéu suat cia Al 1a
rat dang ké, chung lai bi kiém ché boi nhitng rui
ro 16n dbi voi ca su phat trién hoc thuat va tinh
liém chinh chuyén nghiép. Mdi quan ngai hang
dau trong nghién ctru hoc thuat duong dai l1a hi¢n
tugng “thui chot k¥ nang”. Deep va Chen (2025)
cung voi Hidayatullah va cac cong su (2025) canh
béo rang néu sinh vién bo qua giai doan “vat 1on”
vo1 viéc soan thao béng cach dya dam qua muc
vao Al ho c6 thé that bai trong viéc ndi hoa logic
nén tang can thiét dé cdu trac cac lap ludn phic
tap. Diéu nay tao ra mét sy phu thudc nguy hiém,
dan dén mot thé hé chuyén gia kinh té thiéu sy tu
cha nhén thirc dé giao tiép hiéu qua trong cac moi
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truong ap luc cao, noi viée tiép can Al c6 thé bi
han ché hodc khong phu hop.

Céc nghich ly dao dtc ciing ndy sinh tir chinh
ban chit cua dit liéu duoc st dung dé huén luyén
cac mo hinh ngén ngir 16n. Kharche (2025) nhan
manh rti ro vé dinh kién thuét toan, luu v ré“mg
cac mo hinh Al thuong phén anh dir liéu lich su
vbn c6 thé vo tinh cing ¢ cac khudn mau van hoa
hodc trirng phat cac phong céch tu tir phi phuong
Tay. Déi v6i sinh vién trong bbi canh kinh doanh
toan cau hoa, diéu nay dit ra rui ro vé xu hudng
dong nhét hoa van phong va lap luan, khi nhiing
tiéng no6i da dang dan bi lam phiang dé nhuong
chd cho mot vin phong chuyén nghiép dong nhit,
thién vé chuin muc phuong Tay.

Hon nira, hién twong “do tuong” - nhirng truong
hop Al tao ra thong tin nghe c6 vé hop 1y nhung
thuc chit lai sai 1éch vé mat sy that - dat ra mot
méi de doa nghiém trong ddi véi tinh chinh truc
trong thuong mai. Trong b6i canh chuyén nghiép,
mot s6 liéu thong ké hodc mot tién 16 phap 1y bi ao
tudng c6 thé dan dén nhimng ton that tham khéc vé
tai chinh hodc danh tiéng. Vi vay, Nicholas (2025)
cho rang chuong trinh ddo tao kinh doanh can c6
mot sy chuyén doi mang tinh nén tang: sinh vién
khong chi nén dugc dao tao nhu nhitng nguoi st
dung AI, ma con phai trd thanh nhiing “kiém dinh
vién” d6i v6i ndi dung do Al tao ra. Vai tro nay
doi hoi mot mire do am hiéu Al cao, bao gom kha
nang kiém tra thuc té, loai bo dinh kién va xac
thuc vé mat dao dtc ddi voi ndi dung do may tao
ra. Do 1a mot tap hop k¥ ning hién tai rdt quan
trong nhung van chua dugce chuan hoa trong hau
hét cac chuong trinh giang day hién dai.

2.2. Cac khuyén nghi chién lwge danh cho
Giang vién Dai hoc

Khi bdi canh su pham dan chuyén tir mé hinh
truyén dat kién thtrc truyén thong sang viéc thuc
day nang luc hiéu biét vé& Al, giang vién dai hoc
can ap dung nhitng chién luoc tinh t& va dinh
hudng theo qua trinh hon. Dya trén nhitng phat
hién thyc nghiém tir cdc nghién ctru gén day, cac
khuyén nghi dudi day cung cap mot khuon kho
nham tich hop Al vao chuong trinh giang day k¥
ning viét van ban thuong mai trong khi van bao
v€ tinh nghiém tiuc hoc thudt va sy tu chu cua
sinh vién.
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2.2.1. Dinh hinh “Ky nghé cau lénh” nhu mot
Ky nang tu tir

Giang vién nén ngung xem k¥ nghé cau I¢nh
(prompt engineering) nhu mot thu thuat ky thuat
don thun, thay vao d6 hay dinh hinh n6 nhu mot
nhiém vu tu tur tinh vi. Viéc dat cau Iénh hi€u qua
doi hoi sy hiéu biét sau sic vé dbi twong nguoi
doc, muc dich giao tiép va phong cach ngon ngit
chuyén nghiép, nhiing nén tang cia giao tiép
thuong mai.

Chién lwgc trién khai: Giang vién c6 thé
thiét ké cac bai tap trong d6 “nhat ky cau 1énh”
(prompt log) 1a mot thanh phan ciu thanh diém
$6. Vi du, trong mot nhi€ém vu viét email truyén
thong khung hoang, sinh vién can duoc danh gia
dua trén cach ho tinh chinh céc cau Iénh qua ting
bude dé dat duge mot mirc do thiu cam va khoang
cach chuyén nghiép cu thé. Bang cach cham diém
tién trinh phat trién cta cu 1énh, giang vién budc
sinh vién phai tham gia vao qué trinh siéu nhan
thirc (metacognition), phén tich cach cac sic thai
ngon ngir trong dau vao anh huong dén chat luong
chién luoc cua dau ra do Al tao ra.

2.2.2. Trién khai Mé hinh Phan hoi Hop tic
(PAIRR)

Pé giam thiéu nguy co sinh vién tiép nhan
mot cach thu dong cac goi y tir Al, gidng vién
nén ap dung mo hinh Peer and Al Review +
Reflection (PAIRR). Nhu MacArthur va cong
su (2025) nhan manh, mé hinh nay giup tao sy
cong bang trong hoc tip bang cach cung cip
phan hdi chit luong cao cho tit ca sinh vién,
ddng thoi doi hoi muc do tham gia phan bién
sdu sic tir ngudi hoc.

Chién lwgec trién khai: Giang vién c6 thé yéu
cau sinh vién ndp ban thao dau tién cua ho cho
cd m{t nguoi ban hoc va mdt chatbot Al (nhu
ChatGPT). San pham c6t 13i can ndp khong phai
1a ban thao cudi cing, ma 1a mot “Bai luan Tong
hop Phan tu” (Reflective Synthesis Essay), trong
d6 sinh vién phai phan xir gita hai ludng phan hoi
nay. Sinh vién phai bién giai 1y do tai sao ho chap
nhan mot so stra ddi cua Al (vidu: vé d6 chinh xéac
ngit phap) trong khi tir chdi nhimg sira ddi khac
(vi du: khi AI khong thé thé hién duoc sic thai
quan hé tinh té can c6 trong mot mdi quan hé kinh
doanh cu thé).
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2.2.3. Chuyén sang Hinh thirc danh gid dinh
hwong theo qua trinh

Trong b6i canh ma mot “san pham hoan chinh”
c¢6 thé dugc Al tao ra chi trong vai gidy, mé hinh
danh gia truyén thng chi tap trung vao bai nop
cubi cung da tré nén 15i thoi. Giang vién can
chuyén trong tdm danh gia sang toan bd qué trinh
viét nham dam bao rang sinh vién thyc sy phat
trién nhitng k¥ ning ma ho duoc cho 14 s¢ hitu.

Chién hrge trién khai: Giang vién c6 thé ap
dung chinh sach “ndp bai theo giai doan”, trong
d6 khoang 50% dén 60% tong diém dugc danh gia
dwa trén cac san pham “dang trong qua trinh hoan
thién” (work-in-progress artifacts). Nhirng san
pham nay c6 thé bao gém so dd tu duy cho chién
luoc ban dau, nhat ky tuong tac voi Al, va mot
phién ban “chinh stra thi cong” (manual revision)
trong d6 sinh vién danh dau nhitng thay d6i ho
da thyc hién ddi voi ban nhap do Al tao ra nham
cdi thién do chinh xac thong tin hoac sdc thai cam
xuc. Cach tiép can nay khién sinh vién khong thé
b6 qua giai doan hoc tap cdt 161 cua bai tap.

2.2.4. Xac minh Nang lyc nguoi hoc thong qua
twong tdc truc tiép: Bdo vé vin ddp va Panh gid
chudn dau vao

Pé dbi phé véi nguy co “hallucinations” va
tinh trang thiéu trung thyuc trong hoc thuat, giang
vién can tai ap dung cac phuong phap xac minh
tryc tiép, khong co sy hd trg ciia Al Sahu (2026)
cho rang cac hoat dong danh gia truc tiép trén 16p
dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri cai nhin
chinh x4c vé nang lyc nén tang clia sinh vién.

- Khuyén nghi 1 (Biao vé van dap): Pdi véi
cac bao cao hodc bai thuyét trinh 16n, giang vién
c6 thé trién khai mot hinh thirc “van dap ngin”
(viva voce) khoang 5 phut. Sinh vién phai c¢6 kha
nang bién giai bang 151 ndi cho cac lya chon tu tir
cua minh, giai thich dit li¢u dugc st dung trong
bao cdo va tra 101 cac kich ban gia dinh “néu-thi”
lién quan dén chién luoc kinh doanh cua ho. Néu
mot sinh vién khong thé giai thich logic ciia mot
bao cdo, d6 1a minh chimg rdé rang cho sy phu
thudc qua muc vao Al

- Khuyén nghi 2 (Viét tai 16p khong hd tro
Al): Giang vién c6 thé t6 chirc cac nhiém vu viét
dinh ky, khong co tro giup trong 16p hoc va khong
duoc truy cip AL Nhitng bai viét nay dong vai

trd nhu cac “bai danh gia chuan”, giap giang vién
theo ddi su tién bd thuc sy cua ky nang viét cua
sinh vién trong sudt hoc ky.

2.2.5. Ndng cao Néng lyc hiéu biét vé Pao dirc
va Phap ly

Giang vién c6 trach nhi¢m chuan bj cho sinh
vién d6i mat véi cac thuc té phap 1y va dao dirc
cua noi lam viéc hién dai, bao gém cac van dé
vé dinh kién, bao mat dir liéu va s¢ hitu tri tué
(Kharche, 2025).

Chién lwoc trién khai: Giang vién c6 thé xay
dung cac budi xudong thuc hanh “Kiém dinh AI”
(AI Audit). Trong hoat dong nay, sinh vién dugc
cung cAp mot ban nghién ctru tinh kha thi kinh
doanh do Al tao ra nhung c6 chira cic 18i thong
tin c6 chu dich cung véi nhitng dinh kién tinh vi
vé vin héa hodc gi6i tinh. Sinh vién s& lam viéc
theo nhom dé loai bo dinh kién va kiém chimg
thong tin trong tai liéu, dong thoi sir dung cac
ngudn hoc thuat va ngudn nganh dang tin cay dé
ching minh nhimng diém thiéu chinh xéac ctia AL
Hoat dong ndy gitp chuyén ddi vai tro cta sinh
vién tor mot nguoi st dung Al thu dong thanh mdot
“chuyén vién giam sat tuan thu dao dac” (ethical
compliance officer), mdt vi tri ngay cang dugc cac
doanh nghiép hién dai coi trong (Nicholas, 2025).

III. KET LUAN

Viéc tich hop tri tu¢ nhan tao vao phuong phéap
giang day viét van ban thuong mai khong con 1a
mot thir nghiém bén 1&; d6 1a mot tat yéu hoc thuat
va nghé nghiép. Nhu nghién ctru tong quan nay da
chi ra, cic cong cu Al mang lai tiém ning chuyén
d6i bang cach hoat dong nhu cac gian gido hoc tap
tinh vi gitp gidm baét tai luong nhén thirc, nang
cao do chinh xac ngdn nglr cho nguoi hoc L2 va
cung cp loai phan hdi tic thoi, lap di 1ap lai ma
cac 16p hoc truyén thong thudng gip khé khin
dé dap ung (Baca, 2024; Sahu, 2026). Tuy nhién,
viéc ap dung cac cong ngh¢ nay khong dugc xem
nhu mdt sy nang cép don thuan vé mat hiéu suét.
N6 dai dién cho mot sy chuyén dich céan ban trong
dinh nghia vé “nang luc chuyén nghiép”.

Dé dam bao rang su chuyén doi nay mang lai
loi ich thay vi lam suy giam nang luc ciia thé hé
lanh dao kinh doanh tiép theo, giang vién dai hoc
phai vuot ra khoi vai tro ciia nhiitng nguoi quan sat
thu dong cung nhéc. Can c6 mot 1ap luan thuyét
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phuc cho mét “con duong trung dung”, noi Al
duoc don nhan nhu mot déng tac gia manh mé
trong khi cac yéu t6 con ngudi cia truyén thong
dugc bao vé mot cach quyét liét. Nhimg nguy co
nhu sy mai mot k¥ nang va sy x6i mon tri tu¢ cam
xtic 1a ¢6 that, song chiing khong phai 1a khong thé
tranh khéi (Deep & Chen, 2025; Klimova & Pikhart,
2025). Bang céch trién khai cdc khuyén nghi chién
lugc dugc phac thao trong bai bao nay, tir ki ngh¢
cau lénh nhu mot nghé thuat tu tir dén cac danh gia
dinh huéng tién trinh va bao vé van dép, giang vién
c6 thé khoi phuc 16p hoc tro thanh mot khong gian
cua tu duy phan bién va kham pha hoc thuat.
Muc tiéu cdt 16i cua viéc giang day k¥ ning
viét vin ban thwong mai trong thoi dai s6 1a dao
tao ra nhirng sinh vién dugc “Al tang cudong nang
luc” (Al-augmented) thay vi “phu thudc vao AI”
(Al-dependent). Diéu nay doi héi viéc hinh thanh
mot tr duy ma & do6 sinh vién dong vai tro nhu
nhitng “kiém dinh vién phan bién” ddi v&i noi
dung do may tao ra, c6 kha nang nhan dién dinh
kién thuat todn va stra chita cac thong tin sai 1éch

do hién tugng “do giac” gay ra (Kharche, 2025;
Nicholas, 2025). Chung ta dang tién téi mot
tuong lai ma “su cong tac gitra con nguodi va Al”
(Human-AlI Collaboration) s€ tr¢ thanh quy trinh
van hanh tiéu chuin trong thuong mai toan cau.
Vi vy, giang vién mang mot trach nhiém siu sic
trong viéc bao dam rang cong nghé déng vai tro
nhu mot chiéc cau ndi dan dén tu duy bac cao,
thay vi tr¢ thanh 16i tit khién nguoi hoc b qua
qua trinh tu duy d6. Bing cach dit su thiu cam,
tam nhin chién lugc va tinh liém chinh dao dtre
lam trung tdm, giao duc dai hoc cé thé dam bao
rang sinh vién nganh kinh té tot nghiép khong chi
nhu nhirng nguoi st dung cong ngh¢ thanh thao
ma con 1a nhitng nha 1anh dao phéan bién, co nén
tang dao dirc vitng vang ma thi truong toan cau
dang doi hoi (MacArthur et al., 2025). Con dudng
phia trudc 1a mot tién trinh qua trinh thich nghi co
hiéu biét, dam bao rang du cac cong cu giao tiép
¢6 thay doi nhu thé nao, stc manh thuyét phuc
mang tinh con ngudi van ludn gitr vai tro cdt 16i
va khong thé thay thé.
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