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Tom tit: Trong boi canh hoi nhap quéc 1é va chuyén déi sé6 manh mé, tiéng Anh ngay cang tro thanh cong cu quan
trong trong ddo tqo nguon nhén hee chat lmmg cao. Tuy nhién, thyec tién giang day tiéng Anh & bdc dai hoc tai Vzet Nam
van con nhiéu han che danh hwéng dén chat lwong dau ra ciia ngwoi hoc. Bai viét tdp trung phdn tich mét sé vin dé néi
bat trong giang day tleng Anh hién nay nhie: sw chénh léch trinh dé dau vao cia sinh vién, phwong phap giang day chua
thiee sw doi méi, han ché vé méi trmmg thwc hanh ngon ngir, dong le hoc tdp chwa cao va nhitng bat cdp trong ung dung
cong nghé. Trén co s¢ do, bai viét dé xudt mot sé giai phap nham ndng cao hiéu qua gidng day tiéng Anh & bdc dai hoc
trong giai doan hién nay.
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TEACHING ENGLISH AT UNIVERSITY LEVELS IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION: CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: In the context of international integration and strong digital transformation, English is increasingly becoming
an important tool in training high-quality human resources. However, the practice of teaching English at the university
level in Vietnam still has many limitations, affecting the quality of graduates. This article focuses on analyzing some
prominent issues in English teaching today such as: the disparity in the entry level of students, teaching methods that are
not truly innovative, limitations in the language practice environment, low learning motivation, and inadequacies in the
application of technology. Based on that, the article proposes several solutions to improve the effectiveness of English
language teaching at the university level in the current period.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi s6
manh mé, tiéng Anh ngay cang giir vai tro quan
trong trong dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao, dac bi¢t & bac dai hoc. Bay khong chi 1a mon
hoc ma cc‘)n la cong cu giup sinh vién tiép can tri
thirc qudc té va nang cao ning luc nghe nghiép.

Tuy nhién, thyc tién giang day tiéng Anh tai
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam van con nhiéu han
ché, nhu sy chénh 1éch trinh do dau vao gitra sinh
vién, phuong phép giang day chua that sy doi
méi, moi truong thue hanh ngdn ngit con han ché
va dong luc hoc tap chua cao. Nhirng yéu té nay
anh huong khong nho dén chit luong dau ra cua
nguoi hoc.

Vi vdy, viéc nghién ctru nhitng van dé trong
glang day tiéng Anh & bac dai hoc 1a can thiét,
nhim tim ra cac giai phap phu hop gép phan nang
cao hiéu qua dao tao ngoai nglt trong giai doan
hién nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 1y luin vé giang day tiéng Anh &
bac dai hoc

2.1.1. Khdi niém giang day tiéng Anh

Giang day tiéng Anh duoc hiéu 1 qua trinh t6
chtic hoat dong day — hoc nham gitip ngudi hoc

hinh thanh va phat trién cac k¥ ning ngén ngi
(nghe, n6i, doc, viét) cting véi kién thirc ngdn ngit
(ngir &m, tir vung, ngilt phap) va ning luc giao tiép
trong cac ngﬁ: canh cu thé. Trong gido duc dai hoc,
glang day tleng Anh khéng chi huéng dén viéc
truyén dat kién thirc ma con tap trung phat trién
nang luc st dung ngoén ngir trong hoc thuat va
nghé nghiép.

2.1.2. Bdc diém giang day tiéngAnh o bdc dai hoc

Giang day tiéng Anh & bac dai hoc c6 nhimg
didc diém riéng biét so voi cac cap hoc phd thong,
thé hién ¢ muc tiéu dao tao, ddi tuong nguoi hoc,
ndi dung chuong trinh va phuong phép to chirc
day hoc. Nhimng dic diém nay khong chi phan anh
tinh chat hoc thuat cia bac dai hoc ma con cho
thiy yéu cau ngdy cang cao dbi vé6i viéc d6i méi
phuong phap giang day trong béi canh hdi nhap
qudc té va chuyén doi sé.

Trude hét, mot dic diém quan trong la tinh da
dang va khong ddéng déu vé trinh d6 ngudi hoc.
Sinh vién dai hoc dén tir nhiéu vung mién khac
nhau, c6 nén tang tiéng Anh rét khac biét. Mot bd
phan sinh vién da dat trinh d6 kha t6t nhd duoc
hoc ngoai ngit tir sém hodc tu hoc hi¢u qua, trong
khi nhiéu sinh vién khac chi dat mutrc co ban, thim
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chi con yéu vé cac k¥ ning nén ting nhu phat m,
nghe hiéu hodc von tir vung. Su chénh 1éch nay
tao ra thach thie 16n cho gidng vién trong viéc
thiét ké bai giang phu hop vai tat ca dbi tugng
trong ciing mot 16p hoc. Piéu nay doi hoi phai co
su phan hda ndi dung, phuong phap va hinh thuc
danh gia.

Thtr hai, giang day tiéng Anh & bac dai hoc
mang tinh dinh hu’ong nghé nghiép va ng dung
cao. Khac VO‘l phd thong tap trung vao kién thirc
nén tang, tiéng Anh & dai hoc hudng dén viéc
trang bi cho sinh vién ning lyc st dung ngoén ngtr
trong moi truong hoc thuat va nghé nghiép. Sinh
vién khong chi hoc tiéng Anh nhu mot mén hoc
doc 1ap ma con can sir dung tiéng Anh nhu mot
cong cu dé tiép can tri thire chuyén nganh, doc tai
liéu khoa hoc, viét bao céo, thuyét trinh va giao
tiép trong cong viéc twong lai. Do d6, ndi dung
giang day ngay cang gan vdi tiéng Anh chuyén
nganh (ESP — English for Specific Purposes), doi
hoi sy tich hop giita kién thirc ngon ngir va kién
thirc chuyén mon.

Thir ba, giang day tiéng Anh & bac dai hoc c¢6
yéu cAu cao vé nang luc ty hoc va tu nghién ctru
cua sinh vién. Thoi lugng hoc trén 16p thuong
khong du dé dam bao phat trién toan dién céac
k¥ ning ngon ngit, do d6 phan 1én qua trinh hoc
tap phai dién ra ngoai 16p hoc. Sinh vién can chii
dong luyén tap, tim kiém tai liéu, st dung cac nén
tang hoc tap tryc tuyén va tham gia cac hoat dong
thyc hanh ngon ngir. Diéu nay phan anh xu huéng
chuyén tir “day hoc truyén thu” sang “day hoc
kién tao”, trong d6 nguoi hoc dong vai tro trung
tam va chiu trach nhiém chinh d6i véi két qua hoc
tap cua minh.

Thir tr, mt ddc diém ndi bat khéc 1a tinh tich
hop cong nghé va chuyén doi sb trong giang day.
Trong bi canh hién nay, viéc giang day tiéng Anh
khong con gi6i han trong 16p hoc truyén thong ma
mé rong sang cac nén tang s nhu hé théng quan
1y hoc tap (LMS), 16p hoc truc tuyén, Gmg dung
hoc ngoai ngtr thong minh va cong cu tri tu¢ nhan
tao. Cong nghé khong chi ho trg giang vién trong
viéc thiét ké bai giang, kiém tra danh gid ma con
tao ra moi truong hoc tap linh hoat, ca nhan hoa va
tuong tac cao. Tuy nhién, mic d¢ ing dung cong
nghé gitra cac co s& dao tao va gilra cac gidng vién
van con chua dong déu.

Thir ndm, giang day tiéng Anh & bac dai hoc
mang tinh hoc thuat cao va gan véi ning lyc
nghién ctru. Sinh vién khong chi dung lai & viéce
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giao tiép thong thuong ma con can phat trién ky
ning doc hiéu tai liéu chuyén sau, viét bao cdo
hoc thuat, trich dan tai liéu va tham gia vao cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc. Piéu nay doi hoi
chuong trinh giang day phai tich hgp cac k¥ nang
hoc thuat (academic skills) bén canh ky nang giao
tiép co ban, ddng thoi yéu cau giang vién co trinh
d6 chuyén mén sau va kha nang huéng dan nghién
ctru bang tiéng Anh.

Bén canh do, giang day tleng Anh ¢ bac dai
hoc con chiu danh huong boi yéu to méi truong sir
dung ngon ngit han ché. Khac voi moi truong ban
ngit, sinh vién Viét Nam it c6 co hdi st dung tiéng
Anh trong doi séng hang ngay. Diéu nay dan dén
tinh trang “thiéu mdi truong thyc hanh”, khién
viéc phat trién k¥ nang néi va nghe gap nhiéu kho
khan. Do d6, viéc tao dung moi trudong hoc tap
gia lap hodc moi truong hoc thuat bang tiéng Anh
trong nha trudng 1a yéu td rit quan trong dé nang
cao hi¢u qua dao tao.

Ngoai ra, gidng day tiéng Anh ¢ bac dai hoc
con phan anh sy chuyén dich tir day hoc ndi dung
sang day hoc nang luc. Thay vi chi chu trong
truyén dat kién thirc ngit phap va tir vung, chuong
trinh hién nay hudng dén phat trién nang lyc giao
tlep, tu duy phan bién, k¥ nang hop tac va giai
quyét van dé. Didu nay phu hop véi xu thé gido
duc hién dai, trong d6 ngdén nglt dugc xem la cong
cu dé phat trién nang lyc toan dién cua nguodi hoc.

2.2. Thye trang giing day tiéng Anh & bic
dai hoc hi¢n nay

Trong bdi canh d6i mai gido duc dai hoc va
yéu cau hoi nhap qudc t& ngay cang siu rong,
giang day tiéng Anh ¢ bac dai hoc tai Viét Nam da
c6 nhiing chuyén bién tich cuc ca vé nhan thuc,
chu’O’ng trinh dao tao va phuong phap giang day.
Tiéng Anh ngay cang dugc xac dinh la nang luc
quan trong, gan voi chuan dau ra va yéu cau nghé
nghiép cua sinh vién, thay vi chi la mdt mon hoc
diéu kién nhu trudc ddy. Nhiéu co sé dao tao da
budc dau cap nhat gido trinh hién dai, tang cuong
yéu to thyc hanh va ing dung, dong thoi mé rong
viée str dung cong nghé trong giang day, gop phan
nang cao tinh linh hoat va kha nang tiép can tri
thirc cia nguoi hoc.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc,
thyc tién giang day van con ton tai khong it han
ché. Trude hét 1a sy chénh léch dang ké vé trinh
d6 dau vao cua sinh vién, khién qua trinh t6 chirc
day hoc gip nhiéu kho khin trong viéc dam bao
tinh dong déu va hiéu qua. Bén canh d6, phuong



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

phap giang day & mot s6 co sé van chua thuc sy
thoat khoi 16i truyén thong, ning vé truyén thu
kién thirc hon 1a phét trién nang luc giao tiép, dan
dén viéc sinh vién con thiéu tinh chu dong va kha
ning st dung ngdn ngir trong thyec tién.

Mait khéc, moéi truong thyc hanh tiéng Anh
trong va ngoai 16p hoc chua thuc su phong phu,
khién nguoi hoc it ¢6 co hoi rén luyén thuong
xuyén, tir d6 anh huong dén sy phat trién k¥ nang
giao tiép. bong luc hoc tap cua mot bo phan sinh
vién chua cao, chi yéu mang tinh ddi pho voi yéu
cau thi ctr, chua xuét phat tir nhu cau sir dung ngon
ngit trong hoc tap va nghé nghiép. Pong thoi, viéc
g dung coéng nghé tuy di duoc trién khai nhung
chwa dong déu va chua phat huy hét tiém ning hd
trg ca nhan hoa va tuong tac trong day hoc.

T thyc trang trén c6 thé thay, giang day tiéng
Anh ¢ bac dai hoc hién nay vura c6 nhiing budce
tién quan trong, vira ton tai nhitng han ché mang
tinh hé thong, doi hoi can cé cac giai phap dong
b6 nham nang cao chat lugng dao tao trong giai
doan to1.

2.3. Mot sb giai phap ning cao hi¢u qua
giang day tiéng Anh

2.3.1. Ca thé héa hoat déng day hoc théng qua
phan hoa nang luc nguoi hoc

Mot trong nhiing van d& cot 16i trong giang day
tiéng Anh ¢ bac dai hoc 1a sy chénh léch 16n vé
trinh d6 dau véao cua sinh vién. Diéu nay doi hoi
phai chuyén tir mé hinh day hoc dong loat sang
mo hinh day hoc phan héa va c4 thé hoa.

Trudc hét, phan héa nguodi hoc can duge thuc
hién ngay tir khau danh gia dau vao. Viéc to chirc
kiém tra ning lyc tiéng Anh ban dau (placement
test) gitp gidng vién xac dinh chinh xac nhom
trinh d6 cua sinh vién, tir 6 thiét ké noi dung
giang day phu hgp. Thay vi &p dung mot gido trinh
chung cho toan 16p, ¢6 thé xay dung cac 16 trinh
hoc tap khac nhau theo ba mure: co ban, trung binh
va nang cao.

Trong qua trinh giang day, phan hoa thé hién
3 & viéc thiét ké nhiém vu hoc tap (task-based
learning). Vi dy, cung mét chu dé bai hoc, sinh
vién yéu c6 thé thuc hién nhiém vu nhan dién
thong tin co ban, trong khi sinh vién kha gioi thuc
hién nhiém vu m¢ rong nhu thao luan, phan bién
hodc viét hoc thuat. Cach tiép can nay gitp dam
bao moi sinh vién déu c6 co hoi tham gia va phat
trién theo ning lyc ctia minh.

Bén canh d6, c4 thé hoa con thé hién & viée sur
dung cong nghé dé hd tro hoc tap tu chu. Cac hé

thong hoc tap truc tuyén (LMS), ing dung hoc
ngoai ngt (nhu quiz-based platforms, Al speaking
tools) cho phép sinh vién hoc theo téc do riéng.
Giang vién déng vai tro hudng din va cb van thay
vi chi truyén dat kién thtc.

2.3.2. Péi moi phwong phdp giang day theo
hiéng giao tiép — tich cuc

Phuong phap giang day dong vai tro quyét
dinh trong viéc hinh thanh ning lyc sir dung tiéng
Anh cta sinh vién. Thyc tién cho thiy, viéc day
hoc con ning vé ngi phap dich thuat da khong
con phit hop véi yéu cau dio tao ngudn nhan luc
trong thoi ky hoi nhap.

Do d6, can chuyén manh sang phuwong phap
day hoc giao tiép (Communicative Language
Teaching — CLT), trong d6 ngdén ngir duoc xem
1a cong cu dé giao tiép thay vi chi la d01 tuong
nghién ctru. Trong 16p hoc, giang vién can giam
thoi lugng giang giai 1y thuyét, ting cuong cac
hoat dong tuong tac nhu thao ludn nhém, dong
vai, md phong tinh hudng thuc té.

Mot huong tiép can hiéu qua 1a day hoc theo
nhiém vu (Task-based learning). Thay vi hoc
ting cu trac ngit phap rdi rac, sinh vién duoc
giao nhiém vu cy thé nhu “phong van xin viéc”,

thuyet trinh dy 4n”, “giai quyét tinh hudng cong
s& bang tiéng Anh”. Thong qua viéc hoan thanh
nhiém vy, sinh vién vira hoc ngoén ngtr vira phat
trién k§ ning giao tiép va tu duy phan bién.

Song song voi d6, phuong phép 16p hoc ddo
nguoc (Flipped classroom) ciing can duoc ap dung
rong rii. Sinh vién ty hoc 1y thuyét qua video, tai
liu trude gio hoc, con thoi gian trén 16p danh cho
thyc hanh, thao luan va xu ly van dé. Cach tiép
cén nay gitp toi wu hoa thoi gian trén 16p va ting
tinh chu dong ctia ngudi hoc.

Ngoai ra, viéc d6i mdi phuong phép giang day
con doi hoi sy thay doi trong vai tro cla giang
vién. Giang vién khong con 1a nguoi “truyén dat
tri thire” don thuan ma tré thanh nguoi to chir,
hudng dan va tao dong luc hoc tap. Didu nay phu
hop voi dinh huéng ldy ngudi hoc lam trung tam
trong gido duc hién dai.

2.3.3. Xay dwng moi trieong thwe hanh tiéng
Anh gén véi chuyén doi so

Moi truong st dung ngdn ngit 1a yéu to co
anh hu’ong tryc tiép dén kha nang phat trién k¥
nang tiéng Anh ctia ngudi hoc. Trong bbi canh
Viét Nam, han ché 16n nhét 1a sinh vién thiéu moi
truong giao tiép thuc té, dan dén tinh trang “hoc
nhung khong dung”.
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Do d6, viéc xdy dung mdi trudong thyc hanh
tiéng Anh can dugc coi 1a giai phap chién lugc.
Trudc hét, trong pham vi nha truong, can ting
cuong cac hoat dong hoc thuat bang tiéng Anh
nhu seminar, hoi thao chuyén dé, cau lac bo tiéng
Anh, ngay hoi ngdn ngt. Nhitng hoat dong nay
tao co hoi cho sinh vién sir dung tiéng Anh trong
b6i canh gan véi thyc té.

Quan trong hon, can gén viéc hoc tiéng Anh voi
chuyén ddi s6. Cac nén tang hoc tap truc tuyén,
16p hoc 40 va cong cu tri tué nhan tao (AI) c6 thé
tao ra moi truong ngdn nglr linh hoat, khong bi
gi61 han bdi khong gian va thoi gian. Vi duy, sinh
vién c6 thé luyén noi v6i chatbot Al tham gia l6p
hoc truc tuyén voi giang VleIl qudc te hodc thyc
hanh k¥ nang nghe qua cac nén tang so.

Bén canh do, viéc két ndi vi moi truong quéc
té cling rat quan trong. Cac chwong trinh trao
d6i sinh vién, hop tac qudc té hodc 16p hoc lién
két (COIL — Collaborative Online International
Learning) giup sinh vién ¢ co hoi tiép xtc voi
ngudi ban ngit va méi truong sir dung tiéng Anh

thuc té.

Ngoai ra, giang vién can khuyén khich sinh
vién sir dung tiéng Anh trong moi hoat dong hoc
tap, khong chi trong gid hoc chinh thirc. Viéc
xdy dung “vin hoa sir dung tiéng Anh” trong nha
truong s€ gitp hinh thanh thoi quen va phan xa
ngon ngit tu nhién cho nguoi hoc.

II. KET LUAN

Giang day tiéng Anh ¢ bac dai hoc hién nay da
¢ nhiéu chuyén bién tich cuc, song van con ton
tai khong it han ché anh huong dén chat lugng diao
tao. Nhimng van dé chil yéu nhu chénh léch trinh
d6 ngudi hoc, phuong phap giang day chua dong
bo va moi tru’(‘)’ng thuc hanh han ché can duge
quan tam glal quyet

Bai viét da dé xuat mot s6 giai phap nhu
c4 thé hoa day hoc, d6i méi phwong phép theo
huéng giao tiép — tich cuc va ting cudng moi
truong thuc hanh gin voi chuyén ddi s6. Day la
nhitng hudng di quan trong nham nang cao hiéu
qua giang day tiéng Anh & bac dai hoc trong giai
doan hién nay.
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Céc nghién ciru trong nude vé giang day tiéng Anh béc dai hoc.
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