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Tom tit: Co van hoc tdp giik vai tro quan trong trong viéc hé tro sinh vién thich nghi véi méi truong dai hoc va phat
trién toan dién. Nghién ciru diege thuce hién theo hiedng dinh tinh théng qua phirong phdp phdn tich va tong hop tai liéu
nham lam ro vai tro ctia ¢é van hoc tdp trong hé tro hoc thudt, tam ly — xd hoi va theo doi qua trinh hoc tdp cua sinh vién.
Két qua nghién citu cho thdy c6 vdn hoc tdp gép phan gitip sinh vién xdy dung ké hoach hoc tdp, phat trién ky ning tw hoc,
nang cao kha ndng hoa nhdp va on dinh tam Iy trong moi truong dai hoc. Qua do, nghién ciru nhdn manh y nghia ciia hoat
ddéng cé van hoc tdp trong viéc ndng cao hiéu qua hé tro sinh vién tai cac co sé gido duc dai hoc hién nay.
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THE ROLE OF ACADEMIC ADVISORS IN HELPING STUDENTS ADAPT
TO THE UNIVERSITY ENVIRONMENT

Abstract: Academic advisors play a crucial role in helping students adapt to the university environment and develop
holistically. This qualitative study, conducted through the analysis and synthesis of documents, clarifies the role of academic
advisors in supporting students’ academic, psychosocial, and academic progress. The research results show that academic
advisors contribute to helping students develop study plans, cultivate self-learning skills, enhance integration, and maintain
psychological stability in the university environment. Therefore, the study emphasizes the significance of academic advising
in improving the effectiveness of student support at higher education institutions today.

Keywords: Academic advisor, students, academic guidance, social integration, academic progress management, Vietnam.

Nhdn bai: 24/03/2026 Phan bi¢n: 17/04/2026 Duyét dang: 21/04/2026

I. PAT VAN DE

Qua trinh chuyén tiép tir mdi trudng trung hoc
phé thong sang méi truong dai hoc ludn duge xem
la mot giai doan co nhiéu thay ddi dbi véi sinh vién.
Khong chi thay d6i vé phuong phap hoc tap, moi
truong dai hoc con doi hoi sinh vién phai nang cao
nang luc tu hoc, kha nang tu duy doc 1ap, ky nang
quan ly thoi gian cling nhu kha nang thich nghi vé1
cac moi quan h¢ va hoat dong xa hoi mdi. Khac
vo1 bac phé thong, noi hoc sinh thuong hoc tap
theo dinh hudng va su giam sat chat ché cua gido
vién va gia dinh, mdi truong dai hoc dé cao tinh
chu dong, tu chiu trach nhi¢m va kha nang tu dinh
huéng trong hoc tap ciing nhu cudc séng. Chinh
su thay doi nay khién nhiéu sinh vién, dic biét 1a
sinh vién nam nhat, gap khé khan trong qua trinh
thich nghi v&1 moi truong hoc tap moi. Nhitng kho
khan thuong gip bao gom viée chua xéac dinh duoc
muc tidu hoc tap 16 rang, thiéu k§ ning quan ly
thoi gian, ap luc vé két qua hoc tap, kho khin trong
xdy dyng cac mdi quan hé xa hoi va cam giac cing
thang, c¢6 lap trong moi truong méi. Néu khong
dugc hd tro kip thoi, nhitng kho khan nay co thé
anh hudng tiéu cuc dén két qua hoc tap, dong luc
hoc tap va su phat trién toan dién cua sinh vién.

Trong bdi canh do, ¢b van hoc tap dugc xem
12 mot trong nhirng nhan t6 quan trong hd tro sinh
vién trong qua trinh thich nghi véi moi truong dai
hoc. Khong chi thuc hién vai tro dinh hudng hoc
tap, ¢b van hoc tap con gop phan hd tro sinh vién
xay dung ké hoach hoc tap phu hop, phat trién ki
nang tu hoc, quan 1y thoi gian va nang cao kha
nang thich tng vdi yéu cAu dao tao & bac dai hoc.
Bén canh vai trd hoc thuét, ¢6 van hoc tap con
hd trg sinh vién trong viéc hoa nhap moi trudng
xa hoi, tham gia cic hoat dong tap thé, xay dung
cac mdi quan hé tich cyc va on dinh tam 1y trong
qué trinh hoc tap. C6 thé thay rang, vai tro ctia ¢b
van hoc tap hién nay khong chi gioi han ¢ viéc
hudng dan dang ky mon hoc hay giai dép cac van
dé hanh chinh hoc tdp ma dang dan mé rong theo
hudéng hd tro toan dién cho sinh vién ca vé hoc
thuat, tim 1y va k¥ niang xa hoi. Diéu nay phan
anh xu hudng phat trién cua gido duc dai hoc hién
dai, trong d6 sinh vién dugc xem la trung tam cia
qua trinh dao tao va can duogc hd tro toan dién dé
phat trién ning lyc ca nhan cling nhu kha ning
thich nghi v&i méi trudng hoc tap va nghé nghiép
trong tuong lai.
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Tai Viét Nam, hoat dong ¢d van hoc tap da
duoc trién khai ¢ nhiéu co s& gido duc dai hoc
va ngdy cang dugc chu trong trong cong tac hd
trg sinh vién. Tuy nhién, hi€u qua ctia hoat dong
nay van chua dong déu giira cac truong dai hoc
va van con ton tai nhidu han ché trong qua trinh
trién khai. O mot s co s& dao tao, hoat dong cd
van hoc tap chii yéu tap trung vao hd tro thii tuc
hoc tap hodc giai quyét cac van d& mang tinh hanh
chinh, trong khi vai tro hd trg tim 1y, dinh huéng
k¥ ning va déng hanh cung sinh vién chua duoc
phat huy dy du. Ngoai ra, s6 luong sinh vién 16n,
thoi gian tuong tac han ché va viéc thiéu ky nang
tu van chuyén sau ciing anh huong dén hiéu qua
hoat dong cua ¢ van hoc tap. Bén canh do, nhiéu
sinh vién van chua chi dong twong tac voi cb van
hoc tap hodc chua nhan thirc day da vai tro cua
hoat dong cb vén trong qua trinh hoc tap va phat
trién ban than. Nhirng van dé nay cho thay can c6
cai nhin toan dién hon vé vai trd cua ¢ van hoc
tap trong moi truong dai hoc hién nay, tir d6 lam
& ¥ nghia cua hoat dong nay ddi v6i kha ning
thich nghi va phat trién cua sinh vién.

Xuat phét tir nhitng van dé trén, nghién ctru
“Vai tro ctia ¢d van hoc tap trong ho tro sinh vién
thich nghi v&1 moi truong dai hoc” dugc thuc
hién nham phan tich vai tro ctia ¢d van hoc tap
trong qua trinh ho tro sinh vién thich nghi v&i méi
truong hoc tdp madi. Nghién ctru tdp trung lam rd
cac khia canh hd tro hoc thuat, ho tro tam ly — xa
hoi va theo doi, ddng hanh cung sinh vién trong
qua trinh hoc tap. Trén co s¢ phan tich céc tai liu
va quan diém nghién ctru lién quan, bai viét gop
phan khang dinh ¥y nghia ctia hoat dong cb van
hoc tap ddi voi su phat trién toan dién cua sinh
vién, dong thoi dé xuat mot so dinh huéng nham
nang cao hiéu qua hoat dong c¢b van hoc tap trong
cac co so giao duc dai hoc hién nay.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc thuc hién theo huéng tiép
can dinh tinh nham phan tich vai tro cua ¢ van
hoc tap trong viéc hd trg sinh vién thich nghi véi
modi truong dai hoc. Phuong phap nghién ctru dinh
tinh duoc lya chon vi phu hop voi muc tiéu lam
1d cac khia canh hd tro hoc thuat, tim 1y va xi
hoi cua ¢b van hoc tap ddi véi sinh vién trong boi
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canh gido duc dai hoc hién nay. Thay vi tap trung
do luong bang s6 liéu théng ké, nghién ctru hudng
dén viéc phan tich noi dung, tong hop cac quan
diém 1y luan va lam rd ¥ nghia cua hoat dong cb
van hoc tap thong qua céc tai liéu khoa hoc c6 lién
quan. Céch tiép can nay cho phép nghién ctru nhin
nhan van dé dudi goc do toan dién hon, khong chi
xem xét vai tro ctia ¢d van hoc tap trong hd tro hoc
tap ma con phan tich tac dong cua hoat dong cb
van d6i v6i kha niang hoa nhap xa hoi, phat trién
k¥ nang c4 nhan va 6n dinh tim 1y cua sinh vién
trong moi truong dai hoc.

Trong qué trinh nghién ctru, phuong phép phan
tich va tong hop tai liéu duoc sir dung lam phuong
phap chu dao. Cac tai liéu dugc lya chon bao gém
bai bao khoa hoc, luan van, cong trinh nghién ctru
va cac tai liéu lién quan dén cb van hoc tap, hd
tro sinh vién va kha nang thich nghi trong moi
truong gido duc dai hoc. Trén co sé thu thap va hé
thong hoa cac tai liéu lién quan, nghién ciru tién
hanh phan tich cac quan diém khac nhau vé vai
tro ctia ¢d van hoc tap, dong thoi xac dinh nhiing
ndi dung co mbi lién hé truc tiép voi qua trinh
thich nghi cua sinh vién trong moi truong dai hoc.
Viéc tong hop cac nghién ctru trude do gitp lam
rd nhitng khia canh quan trong cua hoat dong cb
van hoc tap nhu dinh hudng hoc tap, phat trién k§
nang tu hoc, ho trg tam 1y, hoa nhap xa hoi va theo
ddi tién d6 hoc tap cta sinh vién. Thong qua qua
trinh phén tich nay, nghién ctru khong chi ké thira
cac két qua nghién ciru trude ma con goép phan hé
théng héa céc vai trd co ban cua cb van hoc tap
trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Bén canh phuong phap phan tich va tong hop
tai liéu, nghién ctru con str dung phuong phap
phan tich noi dung nham 1am rd méi quan hé gitra
hoat dong cb van hoc tap va kha nang thich nghi
cua sinh vién. Cac ndi dung dugc phan tich theo
ba nhom chinh gém hd trg hoc thuat, hd trg tim
1y — x4 hoi va hd trg theo dbi, dong hanh cing
sinh vién trong qua trinh hoc tap. Viéc phan chia
theo cac nhém ndi dung gitip qua trinh phan tich
c6 tinh hé théng, dong thoi phan anh dugc tinh
toan dién cua hoat dong ¢ van hoc tap trong moi
truong dai hoc hi¢n nay. Trén co s do, nghién
ctru tién hanh danh gia vai tro ciia ¢6 van hoc tap
khong chi ¢ goc do hd tro kién thirc hoc thuat ma
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con & vai tro dong hanh, dinh hudng va hd trg
phat trién ca nhan cho sinh vién. Ngoai ra, viéc
phan tich ndi dung con gitip nghién ctru nhan di¢n
mét sb han ché trong hoat dong ¢b van hoc tap
hién nay nhu su thiéu dong déu trong trién khai,
han ché vé thoi gian hd trg va ki nang tu van ciia
¢ van hoc tap tai mot sb co s dao tao.

Thong qua viéc két hop cic phuong phép
nghién ctru dinh tinh, phan tich tai li¢u va phan
tich noi dung, nghién ctru huéng dén viéc xay
dung cai nhin tong quan va c6 hé thong vé vai
tro ctia ¢6 van hoc tap trong hd trg sinh vién thich
nghi véi moi trudng dai hoc. Pong thoi, két qua
nghién ctru gop phan lam co sd cho viée dé xuat
cac dinh huéng ning cao hiéu qua hoat dong cd
van hoc tap trong cac co so giao duc dai hoc hi¢n
nay, dap ung yéu cau hd tro sinh vién phat trién
toan dién ca vé hoc tap, k¥ ning va tim ly trong
bbi canh d6i méi gido duc dai hoc.

2.2. Vai tro ciia ¢d van hoc tap trong viéc giup
sinh vién thich nghi v6i méi trweong dai hoc

Trong moi truong gido duc dai hoc hién nay,
¢6 van hoc tap gilr vai tro quan trong trong viéc
hd tro sinh vién thich nghi véi nhiing thay doi vé
hoc tap, tam 1y va doi séng xa hoi. Khac véi bac
hoc phé thong, mdi trudng dai hoc yéu cau sinh
vién phai c6 kha nang tu hoc, tu quan ly va chu
dong trong viéc xay dung ké hoach hoc tip ciing
nhu dinh hudng phat trién ca nhan. Su thay do6i
nay khién nhiéu sinh vién gip kho khan trong giai
doan dau thich nghi v61 moi truong maoi, dac bigt
1a sinh vién nim nhét. Trong bdi canh do, cd van
hoc tap duoc xem 1a cau ndi hd tro sinh vién tiép
can moi truong dai hoc mot cach hi¢u qua hon
thong qua céac hoat dong dinh hudng hoc tap, hd
trg tam ly, phat trién k§ niang va dong hanh cung
sinh vién trong qué trinh hoc tap. Vai trd ciia ¢d
van hoc tap hién nay khong chi gi6i han trong viéc
huéng dan cac van dé lién quan dén chuong trinh
dao tao ma con md rong sang hd trg phat trién
toan dién cho sinh vién ca vé hoc thuat, k¥ ning
va kha nang hoa nhap xa hdi.

Mot trong nhitng vai trd quan trong ctia ¢ van
hoc tap 1a hd trg hoc thuat va dinh hudéng qua trinh
hoc tap cho sinh vién. Trong moi truong dai hoc,
sinh vién phai ty xdy dung ké hoach hoc tap, lua
chon hoc phan pht hop va quan 1y tién d6 hoc tap

ctia ban than. Tuy nhién, nhiéu sinh vién con thiéu
kinh nghiém trong vi¢c xac dinh muc ti€u hoc tap,
phan bo thoi gian va lya chon phuong phap hoc
phu hop voi yéu cau dao tao & bac dai hoc. Thong
qua hoat dong ¢ van, sinh vién dugc hudng dan
xay dung ké hoach hoc tap phii hop véi nang luc
va dinh huéng nghé nghiép cta ban than. C6 van
hoc tap dong thoi gitp sinh vién hiéu rd chuong
trinh dao tao, diéu kién hoc phan, 16 trinh hoc tap
va nhiing yéu cau can dat trong tiung giai doan
hoc tap. Su hd tro nay gép phan giup sinh vién
chu dong hon trong qua trinh hoc tap, han ché tinh
trang hoc tap thiéu dinh hudéng hodc gap kho khan
trong viéc xay dung ké hoach ca nhan.

Bén canh vai tro dinh hudng hoc tap, ¢d van
hoc tip con gép phan hd tro sinh vién phat trién
ky nang hoc tap va nang luc tu hoc. Méi truong
dai hoc doi hoi sinh vién phai chuyén tir phuong
phap hoc tap thu dong sang chi dong tim kiém,
phan tich va van dung kién thtrc. Day 1a mot thay
ddi 16n d6i v6i nhiéu sinh vién, dic biét trong
giai doan dau thich nghi vi méi trudng dai hoc.
Thong qua qua trinh huéng dan va hd trg, ¢b van
hoc tap gitp sinh vién hinh thanh k§ nang quan
Iy thoi gian, ky nang tim kiém tai lidu, phuong
phap ghi chu, k¥ nang lam viéc nhém va kha nang
tu nghién ctru. Khong chi dung lai ¢ vi¢e hd tro
kién thirc hoc thuat, c¢b van hoc tap con gop ph?m
hinh thanh tu duy hoc tap tich cuyc va nang cao
kha ndng tu quan ly trong hoc tap cho sinh vién.
Nhiing k¥ nang nay c6 y nghia quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua hoc tap ciling nhu tao nén
tang cho qua trinh hoc tdp lau dai va phat trién
nghé nghiép trong twong lai.

Ngoai hd tro hoc thuat, ¢b van hoc tap con gilr
vai trd quan trong trong viéc ho trg tim 1y va hoa
nhap xa hoi cho sinh vién. Qué trinh chuyén d6i
sang mdi truong dai hoc thuong khién nhiéu sinh
vién gip 4p luc tm 1y do thay d6i méi trudng
song, phuong phap hoc tip va cac mdi quan hé xa
hoi. Mot s sinh vién co thé gip cam giac co 1ap,
thiéu tu tin hodc kho khan trong viéc hoa nhap véi
moi truong méi. Trong trudng hop do, ¢d van hoc
tap dong vai trd nhu ngudi ddng hanh, hd trg sinh
vién thich nghi voi moi truong dai hoc thong qua
viéc lang nghe, chia sé va dinh huéng giai quyét
cac kho khan tam ly. Sy quan tdm va hd tro tir cb
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van hoc tdp gbp phan gitip sinh vién 6n dinh tim
1y, nang cao dong luc hoc tap va giam cam giac
ap lyc trong qua trinh hoc tap. Pong thoi, ¢ van
hoc tap ciing khuyén khich sinh vién tham gia cac
hoat dong ngoai khoda, cau lac bd va cac hoat dong
tap thé nham ma& rong mbi quan hé xa hgi, phat
trién k¥ ning giao tiép va ting cuong kha ning
hoa nhap véi cong dong hoc tap.

Mot vai tro quan trong khéc cua ¢d van hoc
tap 1a theo ddi va ho trg sinh vién trong qué trinh
hoc tap. Thong qua viée ndm bét tinh hinh hoc
tap, két qua hoc tap va muc dg tham gia ctua sinh
vién trong cac hoat dong hoc tép, ¢ vén hoc tap
c6 thé kip thoi phat hién nhitng kho khan ma sinh
vién gip phai dé dwa ra huéng hd tro phi hop. Hoat
dong theo ddi nay gitp han ché tinh trang sinh vién
mat dinh hudng, giam dong luc hoc tap hodc gip
khé khin kéo dai ma khong dugce hd trg. Dong
thoi, viée duy tri sy twong tac gitta ¢b van hoc tip
va sinh vién con tao diéu kién dé sinh vién chu
dong chia sé nhimg van dé lién quan dén hoc tip
va doi séng ¢4 nhan. Piéu nay gdp phan xay dung
moi trudng hoc tap tich cuc, tang cuong su gén két
gitra sinh vién vdi nha truong va nang cao hi¢u qua
hd trg sinh vién trong moi truong gido duc dai hoc.

Tuy nhién, bén canh nhiing vai tro tich cuc,
hoat dong ¢ van hoc tap hién nay van con ton
tai mot sb han ché nhit dinh. Tai nhiéu co s& giao
duc dai hoc, hoat dong ¢ van hoc tap chua thuc
su dugc trién khai dong déu va hiéu qua. Mot s6
¢ van hoc tap con gip kho khan trong viéc can
bang giita cong tac giang day va hoat dong hd tro
sinh vién, dan dén thoi gian twong tic voi sinh
vién con han ché. Bén canh do, khong phai ¢ van
hoc tip nao ciing dugc dao tao chuyén sau vé ky
nang tu van tim 1y, h tro c4 nhan hoa hay k¥ nang
dong hanh cing sinh vién. Diéu nay anh hudng
dén chat luong hd tro sinh vién trong nhimng tinh
hudng can hd tro chuyén siu vé tam 1y hoic ky
nang thich nghi. Ngoai ra, mdt b phan sinh vién
van con tam 1y thu dong, chua chu dong trao do6i
hodc tim kiém sy hd tro tir cd véan hoc tap, khién
hiéu qua ctia hoat dong ¢6 van chua duoc phat huy
day du. Nhitng han ché nay cho thay hoat dong ¢
van hoc tap can tiép tuc dugc quan tam va ddi mai
nham dap tng t6t hon nhu cau hd trg sinh vién
trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.
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Co thé théy réng, vai tro cta cd van hoc tap
trong moi truong dai hoc hién nay mang tinh
toan dién va c6 anh huong tryc tiép dén kha nang
thich nghi cua sinh vién. Thong qua viéc ho tro
hoc thuat, hd tro tim 1y — xa hoi va dong hanh
cling sinh vién trong qué trinh hoc tap, cd van hoc
tap gop phan gitp sinh vién nang cao kha nang tur
quan 1y, phat trién k¥ ning ca nhan va xay dung
tam thé tich cuc trong méi truong dai hoc. Pong
thoi, hoat dong ¢ van hoc tap con gbp phan tao
ra moi truong hoc tap than thién, hd tro va hudng
dén sy phat trién toan dién cta sinh vién trong
gido duc dai hoc hién dai.

III. KET LUAN

Trong moi truong gido duc dai hoc hi¢n nay,
qué trinh thich nghi cua sinh vién khong chi phu
thudc vao nang lyc hoc tap ca nhan ma con chiu
anh huong boi cac yéu td hd trg tir nha trudng,
giang vién va moi truong hoc tap. Trong do, cb
van hoc tap giit vai trd quan trong trong viéc dong
hanh va h tro sinh vién ca vé hoc thuat, tim 1y va
k¥ nang xa hgi. Thong qua hoat dong dinh hudng
hoc tap, ho tro phat trién ky nang tu hoc, theo doi
tién do hoc tap va ho trg hoa nhap mai trudng dai
hoc, ¢b van hoc tap gdp phan gitip sinh vién thich
nghi tot hon véi nhitng thay d6i trong qua trinh
hoc tap va doi séng tai bac dai hoc. C6 thé théy
rang, vai trd cta ¢ van hoc tap hién nay khong
con gidi han ¢ viéc hd trg dang ky hoc phan hay
giai quyét cac vin dé hoc vu ma di mé rong theo
huéng hd tro toan dién cho su phat trién cta sinh
vién. Diéu nay cho théy hoat dong ¢b van hoc tap
ngay cang tré thanh mot b phan quan trong trong
hé thdng hd tro sinh vién cua cac co s gido duc
dai hoc.

Két qua phan tich cho thdy hoat dong cb van
hoc tap c6 y nghia tich cuc dbi véi kha ning thich
nghi cta sinh vién trong nhiéu khia canh khac
nhau. V& mat hoc thuat, ¢d van hoc tap giup sinh
vién dinh hudng ké hoach hoc tap, nang cao kha
nang tu hoc va chu dong hon trong qua trinh hoc
tap. V& mat tim 1y va xa hoi, su hd tro cua cb van
hoc tap gop phan gitp sinh vién giam cam giac ap
luc, ting kha nang hoa nhap v6i mdi truong mai
va xay dung cic mdi quan hé tich cuc trong qua
trinh hoc tap. Pong thoi, viéc theo ddi va dong
hanh ciing sinh vién trong subt qua trinh hoc tap
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con gitp phat hién sém nhiing kho khan ma sinh
vién gip phai dé c6 bién phap hd tro phu hop.
Nhing vai trd nay cho thay ¢ van hoc tap khong
chi tac dong dén két qua hoc tdp ma con anh
huong dén su phat trién toan dién cua sinh vién
trong moi truong gidao duc dai hoc hién dai.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat dong cb
véan hoc tap hién nay van con ton tai mot sd han
ché can duoc quan tam. Tai mot $6 co 8O gido duc
dai hoc, hoat dong ¢6 van hoc tap chua dugc to
chirc mot cach dong b va chua phat huy day du
vai trd hd tro sinh vién. Viéc sé lugng sinh vién
16n, thoi gian hd trg con han ché va k¥ nang tu
van cta mot s6 cd van hoc tap chua dap tng day
da yéu cau thyc tién dd anh huong dén hidu qua
ctia hoat dong nay. Ngoai ra, nhiéu sinh vién van
chua chu dong twong tic véi cb van hoc tap hoic
chua nhan thic déy du vai tro cua hoat dong cd
van trong qué trinh hoc tip va phat trién ban than.
Nhing han ché nay cho thdy can c6 nhiing giai
phap phu hop nhim nang cao chét luong va hiéu

qué cua hoat dong c¢b van hoc tap trong cic co s&
gido duc dai hoc hién nay.

Tir két qua nghién ciru, co thé dé xuat mot sb
khuyén nghi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong
¢ van hoc tap trong hd trg sinh vién thich nghi
v6o1 moi truong dai hoc. Trudce hét, cac co so gido
duc dai hoc can xay dung co ché hoat dong 1o
rang cho cong tac ¢d van hoc tap, bdo dam duy
tri su trong tic thudng xuyén gitra ¢b van va sinh
vién trong sudt qua trinh hoc tap. Nha trudng can
tao diéu kién dé ¢ van hoc tap co du thoi gian va
diéu kién thuc hién vai trd hd trg sinh vién mot
cach hiéu qua hon. Déng thoi, viée to chire cac
chuong trinh boi dudng k§ ning cho ¢b van hoc
tap cling can duoc cha trong, dac biét la cac ky
nang tu van hoc thuét, hd tro tim 1y, k¥ ning giao
tiép va k¥ nang dong hanh cung sinh vién. Diéu
nay s& gitip ¢d van hoc tap nang cao kha nang hd
trg sinh vién trong nhiéu tinh huéng khac nhau,
dap umg t6t hon nhu cau hd tro cia sinh vién trong
moi truong dai hoc hi¢n nay.
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