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Tom tiit: Trong boi canh chuyén doi sé dién ra manh mé, nganh du lich dang chiu tac dong sdu sdc tir sw phat trién ciia
tri tué nhan tao (4l), dir liéu lom va cac nén tang $6. Bén canh viéc nang cao hiéu quad van hanh va trai nghiém khach hang,
qud trmh nay ciing tao ra nhiéu ap liee doi véi nguon nhan e du lich. Bai viét phan tich anh hwdng cua ap luc chuyén
d6i 56 dén sikc khée tam 1y va sw gan ket nghé nghzep cua nguoi lao dong trong nganh du lich. Két qud cho thdy nhiéu lao
déng, dac biét la nhém cé ky nang sé han ché, d‘ang doi mdt voi cang thang cong nghe lo du nghé nghlep, mét moi cam
xuc va cam gtac thiéu an toan viéc lam thng van dé nay khéng chi anh hmmg dén sire khée tinh than ma con lam suy
giam hiéu suat lao déng va mire do gdn két véi nghé. Trén co sé do, nghién ciru dé xuat cac giai phap nhw tang cwong dao
tao ky nang sé, ho tro' tam 1y tai noi lam viéc va xdy dung méi trieong lam viéc s6 theo hiedng nhdn van nham phdt trién
nguon nhan lc du lich bén viing.

Tir khéa: ép hec chuyén doi so; sire khée tam 1y, sw gan két nghé nghiép; nhan lwc du lich; chuyén doi so.

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION PRESSURES ON THE MENTAL
HEALTH AND CAREER ENGAGEMENT OF TOURISM WORKERS

Abstract: In the context of rapid digital transformation, the tourism industry is profoundly impacted by the development
of artificial intelligence (Al), big data, and digital platforms. Besides improving operational efficiency and customer
experience, this process also creates significant pressure on tourism workers. This article analyzes the impact of digital
transformation pressures on the mental health and career engagement of workers in the tourism industry. The results
show that many workers, especially those with limited digital skills, are facing technological stress, job anxiety, emotional
fatigue, and a sense of job insecurity. These issues not only affect mental health but also diminish work performance
and job engagement. Based on this, the study proposes solutions such as enhancing digital skills training, providing
psychological support in the workplace, and building a humanistic digital work environment to develop sustainable human

resources for tourism.
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I. PAT VAN PE

Nganh du lich dang budc vao giai doan chuyén
d6i manh mé duéi tac dong cua cong nghé sb. Su
phat trién cua tri tué nhén tao (AI), dir liéu 16n,
dién toan dam mAay va cac nén tang truc tuyén
da lam thay d6i dang ké cach thirc doanh nghiép
du lich t6 chuc hoat dong, tiép can khach hang
va cung ung dich vu. Cac cong nghé nay gop
phén ning cao kha ning c4 nhan hoa trai nghiém,
t6i wu hoa quy trinh van hanh va hd trg doanh
nghiép ra quyét dinh dua trén dit liéu. Ching
han, Al dugc trng dung trong chatbot tu vAn hanh
trinh, hé théng dat dich vu tu dong, trong khi dix
liéu 16n giup phan tich xu hudng tiéu dung va du
bao nhu cau du lich (Hayat, 2023). Bén canh do,
Al sinh tao cling dang mé ra nhiéu phwong thirc
tuong tdc madi gitta doanh nghi¢p va khach du
lich, dac biét trong hoat dong dé xut lich trinh,
cham soc khach hang va tuy dong hda quy trinh
dat chd (EY, 2025).

Phan bién: 21/05/2026

Duyét dang: 25/05/2026

Tuy nhién, chuyén d6i s6 khong chi 14 van dé
cong nghé ma con 13 mot qua trinh thay d6i sau
sic vé to chire lao dong, yéu cau k¥ ning va trang
thai tam 1y cua nguoi lao dong. Trong nganh du
lich, noi chét luong dich vu phu thudc nhiéu vao
su tuong tac gitta con nguoi voi con nguoi, viée
dua cong nghé vao quy trinh lam viéc c6 thé tao
ra nhitng 4p luc nhat dinh d6i v6i ngudn nhan luc.
Nguoi lao dong phai lién tuc cdp nhat ky nang
s, thich nghi voi cac phan mém quan 1y méi, sir
dung nén tang truc tuyén va dap ung toe do xu ly
cong viéc ngdy cang cao. Dbi v6i nhimg nhom
lao dong con han ché vé nang lyc cong nghé, dac
biét l1a lao dong phé thong hoac lao dong 16n tudi,
qué trinh nay dé dan dén cam giac qua tai, lo ling,
thiéu ty tin va bat an vé vi tri nghé nghiép.

Strc khée tdm 1y cua ngudn nhéan lyc du lich
vi vy tro thanh mot van dé dang quan tim trong
bbi canh chuyén d6i sd. Khi ap luc thich nghi
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cong nghé¢ vuot qua kha nang dap ung cua nguoi
lao dong, ho c6 thé roi vao trang thai cing thing
cong nghé, mét moi cam xuc, giam hing thii nghé
nghiép va suy giam niém tin vao niang lyc ban than
(Lé Lam Huynh Thong, 2025). Nhiing biéu hién
nay khong chi anh huong dén hiéu sudt c4 nhan
ma con tac dong dén chét luong phuc vu khach
hang va su 6n dinh cua t6 chirc. Cac nghién ctru
cho thiy dong luc, sy hai long va trang thai tim 1y
tich cuc cua nhan vién c¢o6 1ién hé chat ché véi su
gan két nghé nghiép, kha nang duy tri nhan lyc va
chat luong dich vu trong nganh du lich (Eliyana et
al., 2023; Wu et al., 2025).

Bén canh d6, khoang cach k¥ ning sb ciing 1a
mdt nguyén nhan quan trong lam gia tang ap luc
tam 1y dbi voi nguoi lao dong. Nhiéu nhan vién
du lich chua dugc chuan bi diy du dé thich ung
v6i cac cong nghé moi nhu Al hé thdng quan tri
dir liéu khach hang, nén tang dat phong truc tuyén
hoic cac cong cu truyén thong sb. Sy thiéu hut k§
ning nay co6 thé khién ho cam thay bj tut lai phia
sau, lo ngai nguy co bi thay thé boi tw dong hoa va
giam mirc d6 gin bo v4i nghé. Mot sd nghién ctru
gan day ciing chi ra rang khoang cach k¥ ning sb
trong cac linh vuc nhu Al va truyén thong xa hoi
c6 thé 1am giam kha ning thich nghi, dong luc lam
viéc va cam két 1au dai ctia nguoi lao dong trong
nganh du lich (Pshenichnykh & Novi, 2023).

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thuc trang

2.1.1. Ap e chuyén déi s6 doi véi nguon nhan
lwe du lich

Trong béi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mg,
ngudn nhan lyc du lich dang chiu tac dong dang
ké tir sy thay d6i vé cong nghé, phuong thirc van
hanh va yéu cau nghé nghiép. Viéc tng dung tri
tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (big data), nén tang
dat dich vu truc tuyén va cac hé théng quan ly
sd gitp nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép du lich, nhung dong thoi ciing tao ra ap luc
moéi d6i v6i ngudi lao dong. Nhan vién khong chi
can dap ung k¥ nang nghiép vu truyén thong ma
con phai lién tuc cap nhat ky ning sb va thich nghi
vo1 moi truong lam viée cong nghé cao.

Dbi voi nhém lao dong co k¥ nang cong nghé
t6t, chuyén d6i s6 mang lai co hoi phat trién nghé
nghiép va nang cao hiéu suat lam viéc. Tuy nhién,
nhiéu lao dong phd thong hoic lao dong 1én
tudi gap kho khan trong viéc thich nghi véi cac
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hé thong cong nghé méi. Theo Wu et al. (2025),
khoang 35% lao dong trong nganh du lich cam
thay cing thang khi st dung cac cong cu sb ma
khong duoc dao tao phu hop. Ap luc xir 1y cong
viéc nhanh hon, twong tic da nén tang va nguy co
bi thay thé boi ty dong hoa khién nhiéu nhan vién
roi vao trang thai lo au va thiéu tu tin nghé nghiép.

Bén canh d6, khoang cach k¥ ning sb giita
cac nhom lao dong cling lam gia tdng cam gidc
thiéu an toan viéc 1am. Pshenichnykh va Novi
(2023) cho rang su thiéu hut k¥ ning s6 khong
chi can tré kha nang tng dung cong ngh¢ ma con
anh huong tiéu cuc dén trang thai tim 1y va muc
d6 gin bo nghé nghiép ciia nguoi lao dong trong
nganh du lich.

2.1.2. Sikc khée tam Iy ciia nguén nhan lyc du
lich trong béi canh chuyén doi sé

Strc khée tam ly cua lao dong du lich dang tr&
thanh van dé dang quan tam trong bdi canh nganh
du lich ddy manh chuyén d6i sd va tai cau trac
hoat dong sau dai dich. Nhitng thay ddi lién tuc
vé cong nghé, yéu cau cong viéc va moi trudng
lao dong da tac dong tryuc tiép dén cam xuc va kha
nang thich nghi cua nguoi lao dong. Trong nganh
dich vu nhu du lich, noi nhan vién phai duy tri
trang thai tich cyc khi phuc vu khach hang, ap luc
kéo dai d& dan dén lo 4u, cang thang cong nghé va
kiét strc cam x1c.

Mot bd phan lao dong hién nay dang dbi
mit voi tinh trang “cing thang cong nghé”
(technostress) do phai thich nghi nhanh véi céac
nén tang s trong khi thiéu k§ ning hodc thiéu su
hd trg can thiét. Cac hé thong CRM, phan mém
quan ly khach san hodc cong cu Al hd tro khach
hang doi hoi nguoi lao dong phai thuong xuyén
cap nhat kién thic va thay d6i phuong thirc lam
viéc. Theo International Labour Organization va
World Health Organization (2023), moi truong
lam viée ap luc cao kéo dai c6 thé lam gia ting
nguy co ki¢t strc va suy giam hiéu qua lao dong.

Ngoai ap luc cong nghé, dac thu nghé nghiép
trong nganh du lich ciing khién nguoi lao dong
dé gap van d& tam ly. Nhan vién tuyén dau nhu
1& tan, hudng dan vién hoic cham soc khach hang
thuong phai kiém soat cam xuc lién tuc khi phuc
vu khéach hang. Papadopoulos et al. (2024) cho
rang lao dong cam xuc kéo dai co thé dan dén
kiét strc nghé nghiép va suy giam su gan két véi
cong viéc. Nghién ctru ctia Lé Ldm Huynh Thong
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(2025) ciing cho théy nhiéu lao dong du lich tai TP.
H6 Chi Minh thuong xuyén trai qua cing thang,
lo 4u va mét moi tinh than trong moi truong lam
viéc ap luc cao.

2.1.3. Sw gdn két nghé nghiép trong boi canh
dp lie chuyén doi sé

Su gan két nghé nghiép giit vai trd quan trong
d6i véi sy on dinh ngudn nhan lyc trong nganh
du lich. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén doi sb,
mic do gin két cua nguoi lao dong dang co su
phéan hoa 1o rét gitra cac nhom lao dong cod kha
nang thich nghi cong nghé khac nhau.

Pbi V(’Jri nhom nhan vién dugc tiép can dao tao
ky nang sO Va ¢ co hoi phat trién nghé nghlep,
chuyén déi s co thé tao dong luc va ting sy gin
b6 véi to chirc. Nhimng lao dong lam VleC trong
cac linh vyc nhu marketing s6, quan tri nén tang
tryc tuyén hodc phan tich dir liéu thudng c6 xu
huéng thich nghi nhanh hon véi méi truong sd
hoa (NetSuite, 2025).

Nguoc lai, nhom lao dong thiéu ky nang )
thuong cam thdy bat an trudc nguy co bi thay
thé boi tu dong hoa va Al. Theo Wu et al. (2025),
khoang 40% lao dong phd thong trong nganh du
lich cho biét ho giam mirc d6 gin b6 véi cong
viéc do thiéu hd trg ddo tao va ap luc thich nghi
cong nghé. Khi nguoi lao dong thuong xuyén roi
vao trang thai cang thang va kiét sitc cam xuc, ho
d& mat dong lyc va giam cam két nghé nghiép. Cac
nghién ctru cho thy trang thai tim 1y tich cuc ¢
mdi lién hé chat ché voi sy gan két to chiic va y dinh
gan bo 1au dai ciia nhan vién (Eliyana et al., 2023).

2.2. Nguyén nhan chinh

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dién ra ngdy cang
manh m¢, nguén nhan luc du lich dang phai ddi
mit voi nhiéu thay doi dang ké vé yéu cau nghé
nghiép, moi truong lam viée va kha ndng thich
nghi cong nghé. Su phét trién cta tri tué nhan
tao (Al), dit liéu 16n (big data), hé théng quan tri
khach san thong minh va cac nén tang sd da gop
phan nang cao hiéu qua van hanh trong nganh du
lich, dng thoi tao ra ap luc méi ddi véi ngudi lao
dong. Khong chi can déap tng cac k¥ ning nghiép
vu truyén théng, nhan vién du lich hién nay con
phai sir dung thanh thao cic cong cu sd, xir Iy dir
liéu truc tuyén va thich nghi v6i toc do thay doi
cong nghé ngay cang nhanh. Ddi voi mot bo phan
lao dong tré va c6 nén tang cong nghé tot, chuyén
d6i s6 mo ra co hoi nang cao k¥ nang va phat trién

nghé nghiép. Viéc g dung cac cong cu phan tich
dir liéu khach hang hodc nén tang quan ly truc
tuyén giup nang cao hiéu suat cong viéc va gia
tang cam giac chu dong trong qué trinh lam viéc
(Hayat, 2023).

Tuy nhién, bén canh nhirng loi ich do, ap luc
chuyén do6i s ciing dang tao ra nhiéu tac dong
tiéu cuc dén strc khoe tdm 1y ctia ngudn nhén luc
du lich. Nhiéu lao dong, dac biét la nhom lao dong
phd thong hodc lao dong 16n tudi, gip kho khan
trong viéc thich nghi véi cac hé thong cong nghé
moi. Cac phan mém quén 1y khach san, nén tang
dit dich vu truc tuyén, chatbot hd tro khach hang
hodc hé thdng CRM doi héi nguoi lao dong phai
lién tuc cap nhat k¥ nang va thay d6i phuong thirc
lam viéc. Piéu nay dé dan dén trang thai cing
thang cong nghé (technostress), lo 4u vé niang
luc nghé nghiép va cam giac bi tut lai phia sau
trong mdi trudng lam viéc s6 hda. Theo Wu et al.
(2025), khoang 35% lao dong trong nganh du lich
cam thiy cing thang khi phai sir dung cac cong cu
) phirc tap ma khong dugce dao tao hodc hd tro
phi hop. Trong nhiéu trudng hop, ngudi lao dong
khong chi chiu ap luc tir yéu cau cong viée ma con
d6i mit voi ndi lo bi thay thé boi tu dong hoa va
Al trong tuong lai.

Ap lyc tam 1y trong nganh du lich khong chi
xuét phat tir cong nghé ma con chiu anh hudng
boi dic thi nghé nghiép vén c6 cua linh vyuc dich
vu. Lao dong du lich thuong phai lam vi¢c véi
cuong do cao, thoi gian linh hoat va lién tuc tuong
tac voi khach hang trong nhiéu tinh hudng ap luc
khac nhau. Viéc duy tri trang thai cam xtc tich cuc
trong qua trinh phuc vu khach hang khién nhiéu
nhan vién roi vao trang thai mét moi cam xuc kéo
dai. Papadopoulos et al. (2024) cho rang lao dong
cam xtic trong nganh du lich va khach san c6 thé
lam gia ting nguy co kiét sitc nghé nghiép néu
ngudi lao dong khong dugce hd trg tim 1y phu hop.
Thuc té ndy cang tré nén rd rét hon sau dai dich
COVID-19, khi nhiéu doanh nghiép du lich phai
tai cu trac hoat dong, cit giam nhan sy va tang
khéi lugng cong viée dbi v6i nhan vién con lai.

Nghién ctru ctia Lé Lam Huynh Thong (2025)
vé lao dong du lich tai cac doanh nghi¢p nhé va
vira & TP. Ho Chi Minh cho thdy nhiéu nhan vién
thuong xuyén trai qua cac biéu hién nhu cing
thang kéo dai, lo 4u, mét moi tinh than va xung dot
trong quan hé cong viéc, tir 46 dan dén suy giam
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dong luc va gia tang nguy co kiét strc nghé nghiép
(burnout). Nhirng ap luc nay khong chi anh huong
dén stc khoe ca nhan ma con lam giam chat lugng
phuc vu khach hang va hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép. Trong méi truong lam viée s hoa,
ap luc da nhiém va yéu cau phan hoi nhanh trén
nhiéu nén tang tryc tuyén ciing khién nguoi lao
dong khoé can bang giira cong viée va doi séng ca
nhan, tir d6 1am gia tang tinh trang cing thang tim
1y kéo dai.

Bén canh d6, khoang cich ky ning so giira cac
nhom lao dong cling dang trd thanh nguyén nhan
quan trong anh hudng dén sy gin két nghé nghiép
trong nganh du lich. Nhirng nhan vién khong theo
kip toc d6 chuyén ddi cong nghé thuong cé xu
huéng cam thiy thiéu an toan nghé nghiép va
giam niém tin vao kha ning phat trién lau dai
trong nganh. Theo Pshenichnykh va Novi (2023),
sy thiéu hut k¥ ning s6 khong chi can tré viéc tmg
dung cong ngh¢ ma con lam suy gidm trang thai
tam 1y tich cuc va mirc d6 cam két nghé nghiép cua
nguoi lao dong. Pac biét, & nhidu doanh nghiép
du lich vira va nho, viéc thiéu céc chuong trinh
dao tao cong nghé phu hop khién nhan vién cam
thiy khong dugc hd tro ddy du trong qua trinh
thich nghi v&1 moi truong lam viéc mai.

Ngoai ra, chinh sach luong thuong va co ché
ghi nhan trong nhiéu doanh nghiép du lich hién
nay van chua theo kip nhiing thay ddi ciia moi
truong s6 hoa. Khi chuyén doi so lam gia ting
yéu cau cong viéc nhung khong di kém voi co
hoi phat trién nghé nghiép hodc chinh sach dai
ngd tuong xung, ngudi lao dong dé roi vio trang
thai bat man va giam gin bo véi to chirc. Theo
NetSuite (2025), gan 45% nhan vién du lich cho
biét ho khong nhan dugc cac khoan khuyén khich
phu hgp khi hoc hoi va timg dung cong ngh¢ mai
trong cong viéc. Pidu nay khong chi anh huong
dén dong lyc 1am viéc ma con lam gia ting y dinh
nghi viéc & nhom lao dong c6 ky nang.

2.3. Giai phap

Pé giam tac dong tiéu cuc cua ap luc chuyén
d6i s6 dén strc khoe tam 1y va sy gin két nghé
nghiép ctia ngudn nhan luc du lich, can két hop
gilta ddo tao k¥ ning s, hd trg tdm 1y va quan
tri nhan sy lay con nguoi lam trung tim. Chuyén
d6i s6 khong chi 1a thay doi cong nghé, ma con la
qua trinh thich nghi cua nguoi lao dong véi moi
trurong lam viéc moi.
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O cap d6 doanh nghiép, trudc hét can xay dung
chuong trinh dao tao k¥ ning s6 phu hop vdi ting
nhém lao dong. Nhan vién tuyén dau nhu 18 tan,
cham soc khach hang, huéng dan vién can duoc
dao tao vé hé théng dat dich vu truc tuyén, phén
mém quan 1y khach hang, chatbot va cac nén tang
giao tiép s6. P6i v6i nhom quan 1y, can chu trong
ky nang khai thac dir li¢u, quan tri van hanh s6 va
ra quyét dinh duya trén thong tin. Viéc dao tao theo
nhu cau thyc té s& gitip ngudi lao dong giam cam
gidc qua tai va tang su ty tin khi str dung cong nghé.

Tht hai, doanh nghiép can 1ong ghép hd tro
tam 1y vao chinh sach nhan su. Cac bién phap
nhu tu van tim 1y dinh ky, huéng dan quan ly
cang théng, kénh phan hdi ndi bd hodc hoat dong
chia sé kinh nghiém c6 thé gitp nhan vién cam
thdy duoc ling nghe va hd trg. Diéu nay dic biét
can thiét trong nganh du lich, noi nguoi lao dong
thuong xuyén chiu ap luc tir khach hang, thoi gian
1am viéc linh hoat va yéu cau kiém soat cam xuc.

Thir ba, can xdy dung moi truong lam viéc sd
theo huéng nhan van. Doanh nghiép nén tao diéu
kién dé nhan vién duoc thir nghiém cong nghé
m&i, dugc hudng dan khi gip kho khin va khong
bi dénh gia tiéu cuc khi mic 13i trong giai doan
thich nghi. M6 hinh kém cap gifta nhan vién co6 k¥
nang s6 tot véi nhan vién con han ché ciing c6 thé
gitip giam khoang cach k¥ nang va ting su gan két
trong tap the.

Bén canh d6, chinh sach dai ngd va ghi nhan
can dugc diéu chinh pht hop véi yéu cau chuyén
d6i s6. Khi nguoi lao dong phai dam nhan thém
cac nhiém vu lién quan dén cong ngh¢, dir ligu
hodc nén tang truc tuyén, doanh nghiép can co co
ché khen thuong, thang tién hodc cong nhan dong
gbp tuong xuing. Sy ghi nhan nay giup nhan vién
cam théy nd luc thich nghi cta ho co gid tri, tr do
cing c¢b dong luc va sy gan bo voi nghé.

O cap do nganh va quan 1y nha nudc, can hd
trg doanh nghié€p du lich, dac bi¢t 1a doanh nghiép
nho va vira, trong dao tao nhan lyc s6 va chiam soc
sttc khoe tinh than. Cac chuong trinh bdi dudng
ngén han, nén tang hoc tryuc tuyén, tai liéu hudéng
dan quan Iy stress va k¥ ning sb can duoc thiét ké
theo huéng dé tiép can, thyc tién va phu hop véi
dic thu nghé du lich.

Ngoai ra, cic co s& dao tao du lich can tich hop
k¥ ning sd voi k¥ ning thich ung tim 1y trong
chwong trinh hoc. Nguoi hoc khong chi can kién
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thirc nghiép vu, ngoai ngit va k¥ ning giao tiép,
ma con can duoc trang bi nang lyc quan ly cam
xuc, can bang cong viéc — cudc song va thich nghi
v6i thay d6i cong nghé.

Cubi cung, can xdy dung cong cu danh gia
dinh ky vé ap luc chuyén ddi sd, strc khoe tam ly
va su gin két nghé nghiép cia lao dong du lich.
Viéc nhan dién sém cac ddu hiéu cang th'flng, kiét
strc hodc giam cam két nghé nghiép sé& giup doanh
nghiép ¢ bién phap can thiép kip thoi, gop phan
phat trién ngudn nhén lyc du lich bén viing trong
bdi canh s6 héa.

1. KET LUAN

Chuyén d6i s6 dang tao ra nhiéu co hoi phat
trién cho nganh du lich, nhung dong thoi ciing dat
ra khong it thach thirc d6i voi ngudn nhén luc. Ap
luc thich nghi véi cong nghé méi, yéu cu cong

viéc ngdy cang cao va su thiéu hut k¥ ning sé da
anh huong dang ké dén stc khoe tam 1y ctia nguoi
lao dong, biéu hién qua cang thang, lo 4u va kiét
sttc nghé nghiép. Nhitng tac dong nay lam suy
giam sy gan két nghé nghiép, gia tang ¥ dinh nghi
viéc va anh hudng truc tiép dén chét lugng dich
vu du lich. Nghién ctru cho thiy viéc phét trién
nguén nhan lyc du lich trong bdi canh s6 hoa can
dugc tiép can theo hudng 1y con nguoi lam trung
tam. Cac doanh nghiép can két hop dao tao ky
nang s6 véi hd trg tim 1y va xay dung méi truong
lam viéc tich cuc nham gitip ngudi lao dong thich
nghi tot hon véi qué trinh chuyén dbi s6. Pong
thoi, sy phdi hop gitra doanh nghiép, co s¢ dao
tao va co quan quan Iy nha nudc s& gop phan nang
cao chét luong ngudn nhén lic va bao dam sy phat
trién bén ving clia nganh du lich trong tuong lai.
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