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Tom tit: Trén co sé phan tich tai lzeu van ban phap Iy va cdc nghién cieu lién quan, cho thdy quan Iy chat lwong dao
tao nghé trong béi canh chuyen doi s6 can dwoc doi méi theo hwdng dwa trén dir liéu, minh chirng s6, chuan dau ra, phan
héi ciia doanh nghiép va cdi tién lién tuc. Cong tac qudn 1y di c6 chuyén bién buéc dau, nhung con thiéu dong bé vé dir
liéu, minh chimg, cdp nhdt chwong trinh va nang lic s6 ciia ddi ngii. Qua do, dé xudt bén gidi phéap: Xdy dwng ho so chat
liwong s6 theo nganh, nghé; thzét ldp co ché gidm sdt va canh bao som; cdp nhdt chwong trinh theo tin hiéu cht lwang
va phan hoi doanh nghiép, gan trach nhiém dw liéu, nang luc 56 véi tirng vi tri trong chuoz quan 1y chat lmmg Gép phan
khdc phuc tinh trang qudn 1y phdn tan, ndng vé hé so, thiéu dir liéu lién théng va chiea gdn chdt véi yéu cau doanh nghiép.
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QUALITY MANAGEMENT SOLUTIONS FOR VOCATIONAL TRAINING
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Based on an analysis of documents, legal documents and related studies, the study shows that vocational
training quality management in the context of digital transformation needs to be renewed toward data-driven management,
digital evidence, output standards, enterprise feedback and continuous improvement. Quality management has made
initial progress,; however, limitations remain in data systems, the use of evidence, curriculum updating and staff digital
competence. Accordingly, four solutions are proposed: developing digital quality profiles for each training field and
occupation, establishing monitoring and early-warning mechanisms,; updating curricula based on quality indicators and
enterprise feedback; and linking data responsibility and digital competence to each position in the quality management
chain. These solutions contribute to addressing fragmented management, excessive reliance on administrative records, a

lack of interconnected data and insufficient alignment with enterprise requirements.
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I. DAT VAN PE

Su phat trién cua cong nghé sb dang lam thay
d6i co cau viéc 1am, ndi dung nghé nghiép va yéu
cau k¥ ning ctia nguoi lao dong. Khoang 39% ky
nang cdt 161 ctia ngudi lao dong du kién sé& thay
ddi trong giai doan dén nam 2030. Khoang 11,5
tri¢u lao dong dang lam céc cong viéc co kha
nang chiu tac dong boi tri tu¢ nhan tao tao sinh.
Nhitng bién ddi nay dit ra yéu cau ddi moi quan
1y chat lvgng dao tao nghé, nhat 13 trong cap nhat
chuong trinh, kiém soat chuin dau ra va bao dam
nang lyc thich rng ctia nguoi hoc vaéi thi truong
lao dong sd.

Gido duc nghé nghiép giit vai tro truc tiép
trong dao tao nhan lyc cho san xuét, kinh doanh
va dich vu. Theo tiép can bao dam chat luong,
quéan 1y chit luong dao tao nghé khong chi dimg
& kiém tra ho so hay danh gia két qua sau dao tao,
ma can bao quat toan bd qua trinh tir ddu vao, qua
trinh dao tao, dau ra dén két qua viéc lam va phan
h01 cua doanh nghiép. Trong bbi canh chuyén doi
s6, yéu cau nay can duoc thyc hién thong qua dir
liéu, minh chung sé va cac chi sb danh gia, qua
do giup co so giao duc nghe nghi¢p giam sat, ra
quyét dinh va cai tién chét luong dao tao kip thoi.

Phan bi¢n: 15/05/2026

Duyét dang: 20/05/2026

Céc nghién ctru hién c6 chu yéu ban vé chuyén
d6i s6 trong gidao duc nghé nghiép, bao dam chat
lwong hoic lién két doanh nghiép nhu nhitng noi
dung riéng biét. Do vay chua hinh thanh dugc
mot cach tlep can quan ly chat luong dao tao nghé
dya trén chudi dit liéu lién thong, tur tuyen sinh,
qua trinh dao tao, danh gid chun dau ra dén viée
lam va phan hoi doanh nghiép. Tur khoang tréng
do, bai viét tap trung phan tich yéu cau quan ly
chat luong dao tao nghe trong bdi canh chuyen
d6i s6, nhan dién mot sé van dé dat ra va dé xuat
giai phap nhim chuyén hoat dong quan Iy chét
luong tir cach tiép can hanh chinh, phan tan sang
quan 1y dya trén dir li¢u, minh chung s6 va cai
tién thuong xuyén. Bai viét st dung phwong phap
nghién ciru tai liéu, phan tich chinh sach va tong
hop 1y luan. Cac tai liéu dugc lva chon gé)m van
ban phap luét hién hanh vé gido duc nghe nghiép,
béo céo qudc té va trong nude vé chuyén doi sb,
cung cac nghién ciru lién quan dén bao dam chét
luong dao tao nghé Noi dung phan tich tap trung
vao ba nhom véan dé: yéu cau phap ly va quan ly
chat luong; thuc ‘trang, han ché dugc phan anh
qua tai liéu thir cAp; va kha ning chuyén hoa cic
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yéu cau do6 thanh giai phap quan 1y trong co s&
gido duc nghé nghiép.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan va khung phap ly

Quén 1y chét luong dao tao nghé can dugc tiép
can tir dic thu cua gido duc nghé nghiép 1a dao
tao nhan luc truc tiép cho san xuét, kinh doanh va
dich vu. Chat lugng dao tao khong chi thé hién &
viéc hoan thanh chuong trinh, cip van bang hodc
chung chi, ma con & ning lyc nghé nghiép, ky
ndng thyc hanh, kha nang thich ing va hiéu qua
tham gia thi truong lao dong cua nguoi hoc sau
dao tao. Vi vay, quan ly chat luong dao tao nghé
phai huong dén viéc bao dam nguoi hoc dat chuan
dau ra va dap tng yéu cau st dung lao dong.

Theo tiép cin bao dam chét lugng, quan 1y chit
luong dao tao nghe khong phai 14 hoat dong kiém
tra don le ¢ cudi qua trinh dao tao, ma 1a hé thong
quan ly xuyén sudt tir diéu kién bao dam, qua trinh
dao tao dén két qua dau ra. Hé théng nay bao gobm
quén 1y chwong trinh, d6i ngii nha gido, diéu kién
thuc hanh, qua trinh day hoc, kiém tra danh gia,
thuc tap, tbt nghiép, viéc lam sau dao tao va phan
hdi cta cac bén lién quan. Cac nghién ciru vé bao
dam chét luong trong co sO giao duc nghé nghiép
nhan manh yéu cau xdy dung quy trinh, cong cu
do luong, hé thong thong tin, luu trir minh ching,
tu danh gid va cai tién chat lugng. Do d6, bao dam
chat lugng khong chi phuc vu kiém dinh hay d¢anh
gia ngoai, ma con la cong cu quan tri ndi bd gitp
nha truong nhan di¢n van dé va diéu chinh hoat
dong dao tao.

Trong bdi canh chuyén ddi s6, yéu cau cbt 13i
1a chuyén tir quan 1y dwa nhiéu vao hé so, bao
cao va kinh nghiém sang quan ly dya trén dir liéu,
minh chimg s6 va chi s6 chat lugng. Dir liu chat
lugng can dugc chuén hoa, cap nhat va lién thong
gitra cac khau cua qua trinh dao tao dé phuc vu
giam sat, danh gid va ra quyét dinh. Khi dir liéu
duoc to chirc thanh hé thong, co so gido duc nghé
nghiép co thé theo ddi chat lugng thudng xuyén,
phat hién sém rui ro va cai tién hoat dong dao
tao co6 can cu. Vi vay, chuyén d6i s6 trong quan
1y chét luong khong chi 1a s6 hoa ho so hoic sir
dung phan mém, ma la d6i méi phuong thirc quan
tri chat lugng dua trén dir liéu c6 kha nang kiém
chung va khai thac.

Co s& phéap 1y cho dinh huéng nay duogc thé
hién trong cic quy dinh méi vé gido duc nghé
nghiép. Luat Gido duc nghé nghiép s6 124/2025/
QH15 quy dinh cac ndi dung lién quan dén Chuyen
dbi sd, co so dir liéu chuyén nganh, hoc li¢u s,
vin bang s, chimg chi s va bao dam chat luong
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trong gido duc nghé nghiép. Thong tu s6 38/2026/
TT-BGDDT ban hanh chuan co 5O gido duc nghé
nghiép tiép tuc cu thé hoa yéu cau quan ly chat
luong thong qua hé thdng tiéu chi, chi s6 va minh
ching. Cac quy dinh nay tao cin ctr dé co sd gido
duc nghé nghiép t6 chirc quan Iy chat luong theo
hudng chuan héa, s6 héa, co minh chimg va trach
nhiém giai trinh.

Ttr co s6 1y luén va phap ly trén, quan ly chat
luong dao tao nghé trong bdi canh chuyen dbi s6
can duoc xac dinh 13 qua trinh quan tri chat lugng
dua trén chuan dau ra, dit liéu, minh ching sb va
phan hoi ciia cac bén lién quan. Céch tiép can nay
1a nén tang dé nhan dién cac van dé dat ra va dé
xuét giai phap pht hop trong céc phan tiép theo.

2.2. Mt so van dé dit ra déi voi quan ly
chit lwgng dao tao nghé trong bdi canh chuyén
doi s6

Khi ddi chiéu véi yéu cau quan 1y chét luong
dua trén dir liéu, téng hop tir cac tai liéu nghién
ctru cho thiy dir liéu lién quan dén chat luong dao
tao & nhiéu co s& gido duc nghé nghiép van con
phén tan theo tung phong, khoa va bg phan chtrc
nang. Cac di liéu vé tuyén sinh, qua trinh dao tao,
chuan dau ra, tot nghi¢p, viéc 1am sau dao tao va
phan hdi doanh nghiép chua dugc t6 churc thanh hé
thong théng nhat theo timg nganh, nghé dao tao.

2.2.1. Hoat dong bao dam chat lwong con nang vée
hé so, chua tré thanh cong cu gidm sdt thiong xuyén

Hoat dong bao dam chét luong ndi bd & mot
s0 co so gido duc nghé nghiép van thién vé hoan
thién hd so, minh chung phuc vu kiém tra, danh
gia hoac kiém dinh. Céch tiép can nay giup dap
ung yéu cau quan 1y dinh ky, nhung chua phat
huy ddy du vai tro cia bao dam chét luong nhu
mot cong cy giam sat thuong xuyén trong qua
trinh dao tao. Noi cach khac, cac thanh td cua hé
thong bao dam chat luong chua duoc van hanh
day du theo huéng hd tro phét hién, phan tich va
xur 1y kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh
dao tao.

Nguyén nhan chu yéu 1a hoat dong bao dam
chat Iwong van duoc t6 chirc theo logic phuc vu
kiém tra, danh gia dinh ky, trong khi dir liéu va
minh ching chua dugc cap nhat, phan tich nhu
cong cu diéu hanh thudong xuyén. Cac chi s6 nhu
ty 1& nguoi hoc nghi hoc, ty 1€ khong dat hoc
phén, tién do thuc tap, muc dg dat chuan dau ra,
ty 1€ tbt nghiép, viéc 1am sau dao tao va phan hdi
ctia doanh nghiép chwa dugc khai thac day du nhu
hé thong canh bao som chat lugng.

Vi véy, bao dam chét luong van c6 nguy co
mang tinh “hau kiém”, tirc 1a phat hién van d¢ sau
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khi qué trinh dao tao di dién ra, thay vi hd tro didu
chinh kip thoi trong qua trinh t6 chirc dao tao. Véan
dé dat ra 1a can chuyén hoat dong bao dam chat
lugng tir trong tdm luu trir minh chiing sang trong
tAm giam sat, phan tich va canh bao chat lugng
dua trén cac chi s cbt 16 cia ting nganh, nghé
dao tao.

2.2.2. Dir liéu quan 1y chdt leong thiéu chudn
hoa, con phan tan va chua lién thong

Trong quan ly chét luong dao tao nghé, dir liéu
1a can cir quan trong dé theo doi, danh gia va ra
quyét dinh. Tuy nhién, téng hop tir cac tai liéu
nghién ctru cho thay dir liéu lién quan dén chét
luong dao tao & nhiéu co so gido duc nghé nghiép
con phan tan theo ting phong, khoa va by phan
chure ning. Thong tin vé tuyén sinh, chuong trinh
dao tao, chuan dau ra, két qua hoc tap, thuc hanh,
thuc tap, tbt nghi¢p, viéc lam sau dao tao va phan
hdi ciia doanh nghiép chua duogc t6 chirc thanh hé
théng théng nhat theo timg nganh, nghé dao tao.

Van dé khong chi 1a thiéu dir liéu, ma 1a dit liéu
chua duoc chuén hoa va quan tri nhu mat nguén
luc ctia hé thong bao dam chét lugng. Tinh trang
nay xudt phat tir viéc thiéu chuan dir liéu dung
chung, thiéu co ché phéi hop giita cac don vi va
chua xac dinh 10 quy trinh cap nhat, kiém tra, khai
thac dir liéu chat lwong. Khi mdi don vi luu giir
thong tin theo muc dich riéng, nha truong kho
hinh thanh buc tranh day du vé chat luong cia
tung chuong trinh dao tao. Viéc ung dung cong
nghé s6 & mot sé noi mai ding & luu trit hd so
dién tr hodc str dung phﬁn mém riéng 1¢é, chua tao
dugc hé thong dir lidu tich hop phuc vu giam sat
va cai tién chat luong.

H¢ qua la hoat dong quan ly chat lugng van phu
thudc nhidu vao bao cao mo ta, tong hop thu cong
hodc kinh nghiém quan 1y, trong khi thiéu bang
ching dinh luong dugc cdp nhat thuong xuyén.
Do d6, yéu cau dit ra 1 phai chuén hoa, lién thong
va to chuc dit liéu chét lugng theo nganh, nghé
dao tao, 1am nén tang cho gidm sat, canh bao va
cai tién ¢ cac khau tiép theo.

2.2.3. Chuong trinh dao tao chua gén chat voi
tin hiéu chat lugng va phan hoi ciia doanh nghiép

Su thay d6i nhanh cta cong ngh¢, thiét bi va
yéu cau k¥ ning nghé doi hoi chuong trinh dao
tao phai dugc ra soat, cap nhat thuong xuyén hon.
Khoang 39% ky nang cot 16 cua nguoi lao dong
du kién s& thay d6i trong giai doan dén nam 2030.
So liéu nay cho thiy chuong trinh dao tao nghé
can c¢6 co ché cap nhat linh hoat hon dé thich ing

v6i su thay doi ctia cong nghé, co cau viéc lam va
yéu cau cua thi truong lao dong.

Tuy nhién, viéc cdp nhat chuong trinh dao
tao va chuan dau ra & nhiéu co sé gido duc nghé
nghiép chwa gin chit véi cac tin hiéu chat lugng
phat sinh tir qué trinh dao tao va str dung lao dong.
Lién két giita nha truong va doanh nghiép da duoc
quan tdm, nhung & nhiéu noi con tap trung vao
thuc tap, tuyén dung, hd tro thiét bi hodc phéi hop
dao tao. Vai tro cua doanh nghi€p trong xac dinh
chuén déau ra, danh gia k¥ niang nghé va phan hoi
chét luong nguodi hoc sau dao tao chua tré thanh
co ché thudong xuyén.

Tinh trang ndy xuat phat tir viéc phan hoi cta
doanh nghiép chua duoc thiét ké thanh quy trinh
thu thap, xur ly va su dung thuong xuyén trong
quan 1y chat lugng. Do dé, phan hdi tir thi truong
lao dong chua duoc chuyén hoa day du thanh dir
liéu phuc vu ra soat chuén dau ra, diéu chinh ndi
dung chuong trinh, hoc li€u, thoi luwgng thuc hanh
va tiéu chi danh gia k¥ nang nghé. Hé qua la viéc
cap nhat chuong trinh dé phu thudc vao chu ky
hanh chinh, chua phan tng kip v6i nhing van dé
nhu ty 1¢ khong dat cao 6 mgt s6 hoc phan, két qua
thyc tap chua dap Gmg yéu cau, k¥ ning nghé chua
phu hop hodc ty 1€ viéc lam diing nganh giam.

Véan dé dit ra la can thiét lap co ché sur dung
tin hiéu chat luong va phan hoi cia doanh nghiép
nhu can ctr thuong xuyén cho cdp nhat chuong
trinh dao tao. Qua do, quan ly chat lugng dao tao
nghé méi c6 thé gan chat hon voi chuan dau ra,
nang lyc nghé nghiép ciia nguoi hoc va yéu cau
str dung lao dong.

2.2.4. Nang lyc $6 va trach nhiém dir lidu cia
déi ngii chwa dap iing day dit yéu cau quan Iy chdt
lwong

Chuyén dbi s6 trong quan 1y chat luong dao tao
nghé doi hoi doi ngii can b quan 1y, nha gido va
nhan vién bao dam chat lugng khong chi biét sir
dung cong cu s6, ma con phai c6 nang lyuc tao lap,
phan tich va khai thac dit liéu phuc vu ra quyét
dinh. Tuy nhién, tong hop tir cac nghién ctru cho
thdy nang luc s ctia doi ngii chua dong déu, nhat
1a nang luc thiét ké chi s6 chat luong, phan tich dir
liéu, kiém tra minh ching s6 va sir dung dir liéu dé
cai tién hoat dong dao tao.

Béo céo khao sat tai 11 truong cao dang doi tac
ciia GIZ cho thay doi ngii giao vién, ngudi hoc,
quan tri va quan 1y gido duc 1a nhitng hop phan
quan trong trong chuyén d6i s6 gido duc nghé
nghiép. Didu nay cho thay han ché vé ning luc
véan hanh cua doi ngu co thé 1am cho chuyén doi
s0 trong quan 1y chat luong chi dung 6 murc cong
cu, chua tao thanh thay d6i thuc chat trong quy
trinh quan tri nha truong.
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Bén canh han ché vé nang luc s6, trach nhiém
dir liéu trong chudi quan 1y chat lugng chua dugc
phan dinh rd. Khi phong dao tao, khoa chuyén
mon, bd phan bao dam chét luong va by phan
hop tac doanh nghiép chua c6 trach nhiém cu thé
trong tao 1ap, cap nhat, kiém tra va st dung dir
lidu, chat lwong dir liéu kho bao dam day du, kip
thoi va dang tin cdy. Nguyén nhin khong chi ndm
& k¥ nang str dung cong cu s6, ma con & viée trach
nhiém dir liéu chua duoc gan véi vi tri viée lam va
quy trinh quan ly chat luong cu thé.

Vi vay, néu khong gan chuyen d6i s6 voi trach
nhiém dir li¢u va nang lyc so cia tung vi tri trong
chudi quan 1y chat luong, viéc tmg dung cong
ngh¢ kho tao ra thay d6i thuc chit trong phuong
thirc quan ly chat luong dao tao nghe bay la
diém nghén vé con nguoi va co ché van hanh,
anh huong truc tiép dén kha nang sir dung dit liéu
trong quan ly chét lu’0’ng dao tao nghé.

2.3. Pé xuit mot sb glal phap quan ly chat
lwong dao tao nghé trong béi canh chuyen doi sb

2.3.1. Xdy dung hé so chdt lwong sé theo timg
nganh, nghé dao tao

Giai phap nay nham khic phuc tinh trang dix
lidu phuc vu quan 1y chét lugng con phan tan, thiéu
chuan hoa va chua duogc t6 chirc thanh hé théng
H6 so chat luong s0 theo tung nganh, nghé dao
tao dugc hiéu 1 tap hop co cdu trac cac dit liéu
va minh chiig phéan anh toan bd qua trinh dao tao
ciia mot nganh, nghé. Pay 1a nén dit liéu co ban
dé co so gido duc nghé nghiép theo dbi chét luong
dao tao, danh gia muc do dap ung chuan dau ra va
phuc vu cac hoat dong gidm sat, canh bao, cai tién
& cac khau tiép theo.

Trong tAm cua giai phap 1 chuyén tir quan 1y
dir liéu theo ting phong, ban sang quan 1y chat
luong theo timg nganh, nghé ddo tao. Trén co s&
cac nguén dir li¢u hién c6 ¢ cac don vi, nha truong
can chuan hoa va tich hop thanh h so chat lugng
s6 theo timg nganh, nghé. Mdi nganh, nghé can c6
mot bd dir liéu riéng, dugce cap nhat dinh ky va c6
kha nang truy xuét khi can danh gia, so sanh hoic
diéu chinh.

Noi dung ctia hd so chét lugng s6 can bao gom
cac nhom dir liéu co ban vé dau vao, qua trinh dao
tao, diéu kién bao dam chat luong, két qua dau
ra, vi¢c lam sau dao tao va phan hdi cia doanh
nghi¢p. Cac dir liéu nay khong chi phuc vu luu triv
minh chimg, ma con 1a ngudn dau vao cho viéc
xay dung chi sd gidm sat chat luong. Trudc mit,
cac co sO gido duc nghé nghiép c6 thé trién khai
bang biéu mau dién tir hodc bang dir liéu ding
chung; vé lau dai can tich hop vao hé thong quan
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1y dao tao, hé théng béao dam chat luong ndi bo
hodc co s¢ dir li¢u dung chung cua nha truong.

Pé thuc hién, nha truong can ban hanh quy
dinh thong nhat vé cau tric hd so, danh myc di
liéu, chudn ma hoa, tan sut cap nhat va co ché
khai thac. Cac dit liéu dua vao ho so phai bao dam
tinh day du, chinh xac, c6 kha nang kiém chung
va phuc vu truc tiép cho quan 1y. Viéc thiét ké ho
so khong nén qua phurc tap ngay tur dau, ma can
Iira chon nhirng dit liéu ¢t 16, dé thu thap, c6 gia
tri phan anh chét luong dao tao va c6 kha nang mo
rong khi diéu kién cong nghé cho phép.

Giai phap nay gop phan hinh thanh nén ting
dur ligu thong nhat cho quan ly chat lugng dao tao
nghé. Khi mdi nganh, nghé c6 ho so chat lugng sd
riéng, nha trudng c6 thé theo ddi dién bién chat
lugng, phat hién sy khac biét gitta cdc nganh,
nghé va c6 can clr dé to chire giam sat, canh bao
hodc cai tién. Nhu vay, ho so chat luong s6 khong
chi 1a cong cu luu trit, ma 13 co s¢ ban dau dé
chuyén hoat dong quan 1y chat luong sang huéng
dua trén dir 1iéu va minh ching.

2.3.2. Thiét ldp co ché gidm sat thuong xuyén
va canh bdo sém chat lwong dao tao

Trén co s hd so chat luong s duge xdy dung
theo timg nganh, nghé, cac co so gido duc nghé
nghiép can thiét 1ap co ché giam sat thuong xuyén
va canh bao sém chat luong dao tao. Giai phap
nay nhim khic phuc tinh trang bao dam chat
luong con thién vé hoan thién ho so minh ching,
chua van hanh day du nhu mét cong cu quan ly
thuong xuyén. Néu giai phap thi nhat tip trung
vao tao lap dir liu, thi giai phap nay tap trung vao
khai thac dir liéu dé theo ddi, phan tich va phat
hién som nhimg ddu hiéu bat thuong trong qua
trinh dao tao.

Co ché giam sat can duoc thuc hién thong qua
b chi sé chat luong di v6i timg nganh, nghé dao
tao. BO chi s6 can phan éanh bdn nhoém co ban: dau
vao, qué trinh dao tao, két qua dau ra va phan hoi
sau dao tao. Trong do, can uu tién céac chi sd ¢co
kha nang canh bdo sém nhu ty 1€ duy tri hoc tap,
ty 1¢ khong dat hoc phan, tién do thyc tap, mirc do
dat chuan dau ra, ty 1¢ t6t nghiép, ty 18 viéc lam
phu hop va phan hoi ctia doanh nghiép.

Piém cot 161 cia co ché canh bio sém la xac
dinh duoc ngudng canh bio cho cac chi sb quan
trong. Khi cac chi s6 vé duy tri hoc tap, két qua
hoc phén, thuc tap, chuén dau ra, tot nghiép, viéc
lam hodc phan hoi doanh nghiép vuot ngudng
canh bao, nha truong can kich hoat quy trinh xur
1y. Quy trinh nay can bao gdm cac bude: xac dinh
van dé, phan tich nguyén nhan, giao trach nhiém
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xtr 1y, dé xuét bién phap diéu chinh, theo dai két
qua sau can thiép va luu trit minh chtng cai tién.

DPé co ché nay phat huy hi€u qud, hoat dong
giam sat can duoc t6 chire theo chu ky 6n dinh,
c6 thé theo thang, hoc ky hodc theo tirng mo-dun,
hoc phan quan trong. Két qua giam sat can dugc
su dung trong hop giao ban dao tao, hop khoa
chuyén mén, tu danh gia noi bo va diéu chinh ké
hoach dao tao. Nhu vay, dit liéu chét lugng khong
chi duogc téng hop dé phuc vu bdo céo dinh ky, ma
tr thanh cin ctr tryc tiép cho hoat dong diéu hanh
cua nha truong.

Giai phap nay giup quan ly chat lugng dao
tao nghé chuyén tir cach tiép can hau kiém sang
phong ngira rai ro. Thay vi chi phat hién van dé
sau khi qué trinh dao tao da két thuc, nha truong
c6 thé nhan dién sém nhimng diu hiéu dnh hudng
dén chét lugng va c6 bién phap can thiép kip thoi.
Khi duoc gén v6i chu trinh 1ap ké hoach, thuc
hién, kiém tra va diéu chinh, co ché giam sat va
canh bao sém s& lam cho hoat dong bao dam chat
luong tré thanh mot by phan thuong xuyén cua
quan tri nha truong.

2.3.3. Cap nhdt chuong trinh dao tgo dua trén két
qua gidm sdt chat heong va phan hoi ciia doanh nghiép

Giai phap nay nham khac phuc tinh trang cép
nhat chuong trinh dao tao chua g:fm chat voi tin
hiéu chat luong va phan hoi cua doanh nghiép.
Trong tdm cua gidi phap khong phai la phat hién
rii ro chat lugng, ma 1a chuyén hoa cac tin hiéu
chat luong thanh hoat dong diéu chinh chuong
trinh, chuan dau ra, hoc liéu, diéu kién thuc hanh
va phuong thire danh gia k¥ nang nghe

Dbi voi cap nhat chuong trinh, can uu tién cac
tin hiéu phan anh sy khong pht hop gitra chuong
trinh dao tao va yéu cau nghé nghiép. Do o thé
1a két qua thyc hanh chua dap img yéu cau, doanh
nghiép phan anh nguoi hoc thiéu k¥ nang nghé,
k¥ nang s6, k§ ning mém hodc tac phong cong
nghiép, ty 1¢ viéc lam ding nganh giam, hodac mot
s0 hoc phan cbt 151 co ty 18 khong dat cao. Cac tin
hiéu nay can dugc xem la can ctr quan 1y, khong
chi la thong tin phan anh don Ié.

Quy trinh c@p nhat chuong trinh can duoc thuc
hién theo hudng dya trén dir liéu va minh chimng.
Trudc hét, nha truong thu thap, tong hop cac tin
hiéu chat luong tir ho so chét luong s, két qua
giam sat, két qua thyec tap, dir liéu viéc 1am va phan
hoi ciia doanh nghiép. Tiép d6, khoa chuyén mén
phéi hop v6i phong dio tao, bo phan bao dam chat
luong va doanh nghiép dé phan tich nguyén nhan
ctia nhitng van dé dugc phat hién. Trén co s6 do,
nha truong xéc dinh ndi dung can diéu chinh, c6

thé 1a chuéan dau ra, cdu trac hoc phﬁn, thoi luong
thuc hanh, hoc liéu, phuong phap kiém tra danh
gia, tiéu chi danh gia k¥ nang nghé hoac diéu kién
thuc tap. Sau khi diéu chinh, két qua can duoc
tiép tuc theo ddi dé danh gia hidu qua cua viée
cap nhat.

Dé giai phap c6 tinh kha thi, quan hé giita nha
truong va doanh nghiép can duoc to chirc thanh
co ché thuong xuyén, khong chi ding & tiép nhan
thuc tap hoac tuyén dung. Péi véi tirng nganbh,
nghé trong diém, nha truong can duy tri hoat dong
tham van doanh nghiép theo hoc ky hodc nam hoc
dé ra soat chuan dau ra, noi dung chuong trinh,
yéu cau ky nang moi, thiét bj cong nghé, nhiém vu
thyc tap va tiéu chi danh gia ky ning nghé. Phan
hoi ciia doanh nghiép can duoc ghi nhan bang
biéu mau, bién ban hodc bao co phan tich, sau do6
dura vao ho so chat luong sd cia ting nganh, nghé
dé tiép tuc theo dai.

Giai phap nay gop phan lam cho hoat dong
cap nhat chuong trinh ddo tao c6 cin ctr thyc tién
va phan tng nhanh hon truéc sy thay ddi cua
thi truong lao dong. Doanh nghiép khong chi 1a
don vi tiép nhan nguoi hoc thyuc tap hodc tuyén
dung sau t6t nghiép, ma tr¢ thanh chu thé cung
cap thong tin chat lugng cho qua trinh quan ly
va cai tién dao tao. Qua do, quan ly chat luong
dao tao nghé dugc gin chat hon véi chuan dau ra,
nang lyc nghé nghiép clia nguoi hoc va yéu cau
su dung lao dong.

2.3.4. Gan trach nhiém dir liéu va nang lyc $6
VGi ting vi tri trong chudi quan 1y chdt lrong

Ba giai phap trén chi co thé van hanh hiéu
qua khi nha truong xac dinh rd trach nhiém cua
tung chu thé trong tao lap, cap nhat, kiém tra va
sir dung dir liéu chét lugng. Vi vay, giai phap thir
tu tap trung vao yéu td con nguoi va co ché van
hanh. Day la giai phap nham khic phuc tinh trang
chuyen d6i s6 chi chu trong phan mém, thiét bi
hodc ho so dién ti, trong khi trach nhiém dir li¢u
va nang lyc khai thac dir liu cua ddi ngli chua
duogc xac dinh day da.

Trach nhiém dit liéu can dugc xem 1a mot ndi
dung ctia quan tri chat luong, khong chi 1a yéu cau
k¥ thuat. Dit liéu chat lugng chi c¢6 gia tri khi duoc
tao 1ap dung, cap nhat kip thoi, kiém tra thuong
xuyén va str dung trong ra quyét dinh. Vi vdy, nha
truong can xay dung ma tran trach nhiém dir liéu
theo vi tri viéc lam, xac dinh ro don vi tao lap, cap
nhat, kiém tra, phé duyét va st dung dir liéu. Ma
tr4n nay cling can quy dinh tan suét cap nhat, yéu
cau vé do tin cdy cua dir ligu va trach nhiém xur ly
khi dit liéu thiéu, sai hodc cham cap nhat.
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Viéc phan cong trach nhiém can gin véi chirc
ning cua ting don vi trong chudi quan 1y chat
lugng. Phong dao tao chiu trach nhiém vé dir liéu
chuong trinh, ké hoach dao tao, tién do va két qua
hoc tap. Khoa chuyén mén chiu trach nhiém vé dir
liéu hoc phﬁn, thuc hanh, thyc tap va muc do dat
chuén dau ra. Bo phan bao dam chét lugng chiu
trach nhiém vé chi s0, minh chimg, ty dénh gia va
bao cao cai tién. Bo phan hop tac doanh nghiép
chiu trach nhiém thu thap, chuan héa va chuyén
giao dit liéu vé phan hdi doanh nghiép, viéc lam
sau ddo tao va nhu ciu ky ning méi. Ban giam
hi€u gitt vai tro chi dao, kiém tra va s dung két
qua dir liéu trong quan tri nha truong.

Cung v6i phan cong trach nhiém, nha truong
can boi dudng nang luc sb theo nhiém vu cu thé
ctia timng nhom dbi twong. Can b quan 1y can c6
nang luc doc hiéu chi s6 chat luong, str dung dir
lidu dé ra quyet dinh va theo dai két qua cai tién.
Nha gido can c6 ning luc khai thac dir liéu két
quéa hoc tap, thuc hanh va thyuc tap dé diéu chinh
phuong phap day hoc, kiém tra danh gia. Bo phan
bao dam chat lugng can c6 nang lyc xay dung chi
s0, kiém tra minh chimg sd, phan tich dir liéu va lap
bdo cdo canh bao. B phan hop tac doanh nghiép
can co ‘nang lyc thiét ké cong cu khao sat, xtr 1y
phan hoéi va chuyén hoa thong tin tir doanh nghiép
thanh dir liéu phuc vu cap nhét chuong trinh.

Viée boi dudng nang lyc sO khong nén t6 chirc
chung chung, ma can gan voi san pham cong viéc
cu thé. Chang han, can by phong dao tao co thé
xdy dung bang theo dai tién d6 va két qua hoc tap;
khoa chuyén mon phan tich ty 1& dat chuan dau

ra theo timg hoc phan; bo phan bao dam chit luong
xdy dung bang chi s6 canh bao; bd phan hop tac
doanh nghiép tong hop phan hoi ctia doanh nghiép
thanh bao cdo k§ nang can cap nhat. Khi nang luc
56 gan truc tlep voi nhiém vu quan ly chét lugng,
chuyén d6i s6 méi tao ra thay doi trong phuong thirc
lam vi€c, thay vi chi dung ¢ viéc sir dung cong cu.

Giai phap nay gop phan bao dam diéu kién van
hanh cho toan bo hé théng quan 1y chat luong dya
trén dir li¢u. Khi trach nhiém dir liéu dugc phan
dinh 1o va nang lyc s6 duoc boi dudng theo vi
tri viéc 1am, dir liéu chat luong s& day du hon,
dang tin cdy hon va dugc s dung thuong xuyén
hon. Pay 1a diéu kién dé cac co so gido duc nghe
nghiép chuyén tir quan 1y chat lugng dya nhiéu
vao bao céo thu cong sang quan ly dua trén dir
liéu, minh chung s6 va cai tién lién tuc.

III. KET LUAN

Gi4o duc nghé nghiép c6 vai tro quan trong
trong dao tao nguon nhén lyc ky nang, dap tmg
yéu cdu phat trién kinh té - xd hoi va thich tng
v6i thi truong lao dong dang bién ddi nhanh.
Trong bdi canh chuyén doi s6, quan 1y chat lugng
dao tao nghé khong chi ding ¢ kiém tra hd so,
danh gia dinh ky hodc tong hop minh ching sau
dao tao, ma can duoc to chic nhu mot qua trinh
quan tri dya trén dir liéu, chi s6, minh ching )
va trach nhiém giai trinh. Nghién ctru gép phan
cung cip co sé tham khao cho cac co so gido duc
nghé nghiép trong qua trinh chuyén d6i phuong
thirc quan 1y chat luong dao tao theo hudng khoa
hoc, linh hoat va pht hop véi chuyén doi sb trong
quan 1y chit lugng dao tao.
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