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NGHIEN CUU VE QUAN LY HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
TRONG BOI CANH TU CHU PAI HQC: TONG HQP VA PHAN TiCH

Nguyén Thi Thanh Huong
Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Tom tit: Bai viét nay cung cdp mot tong quan tai liéu vé quan 1y hoat dong hé tro nguoi hoc trong boi canh tu chii dai
hoc. Néi dung tdp trung phén tich cdc nghién civu vé quan 1y hoat dong hé tro nguwoi hoc trong boi canh tw chit dai hoc dong
thoi danh gid thiee trang nghién civu trong va ngodi miede, tie dé nhén dién diém manh, han ché va nhing khoang trong can
tiép tuc nghién ciru. Tir d6, bai bdo dé xudt hidéng nghién civu tiép theo nham hoan thién mé hinh quan Iy va ndng cao hiéu
qua hé tro nguoi hoc trong giai doan tw chu dai hoc.

Tir khoa: Quan ly hoat dong ho tro nguroi hoc trong béi canh tr chii dai hoc.

A STUDY ON THE MANAGEMENT OF LEARNER SUPPORT ACTIVITIES
IN THE CONTEXT OF UNIVERSITY AUTONOMY: A SYNTHESIS AND ANALYSIS

Abstract: This article provides a literature review on the management of learner support activities in the context of
university autonomy. It focuses on analyzing studies related to the management of learner support activities under university
autonomy, while also assessing the current state of domestic and international research. On that basis, the article identifies
strengths, limitations, and research gaps that need further investigation. It then proposes future research directions to improve

management models and enhance the effectiveness of learner support in the period of university autonomy.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh d6i mai giao duc dai hoc, tu
chu dai hoc tro thanh xu huéng tat yéu nham nang
cao chat lugng dao tao, tang cudng nang luc canh
tranh va dap tmg nhu cau xa hoi. Viéc chuyén doi
nay khong chi tac dong dén mo hinh quéan tri ma
con dat ra yéu cu méi trong quan ly cac hoat
dong hd trg ngudi hoc — yéu t6 quan trong dam
bdo su thanh cong trong qua trinh hoc tap va phat
trién toan dién cua sinh vién.

Tai Viét Nam, mic du da c6 nhiéu nghién ctru
vé quan 1y gido duc va hd tro sinh vién, nhung
céc cong trinh chuyén sau vé quan 1y hoat dong
hd trg ngudi hoc trong bdi canh tu chu con roi
rac, thiéu hé théng va chua phan anh dﬁy du xu
huéng méi. Viéc nghién ciru vé quan 1y hoat
dong hd tro nguoi hoc trong bdi canh tu chu dai
hoc gép phan nang cao hiéu qua hd tro ngudi
hoc, cai thién trai nghiém va chét lugng dao tao,
dong thoi 1a co s¢ tham khao cho cac nha quan
1y, nha hoach dinh chinh sach trong qua trinh
trién khai tu chi dai hoc.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung
trong bai viét nay d6 1a phuong phép nghién ciru
van ban, tai liéu. Tim kiém céc bai béo khoa hoc,
cac chuong séach tur cac co s¢ dir liéu nhu Google
Scholar, Research Gate. Tur khoa chinh dugc sur
dung tim kiém tai liéu bang tiéng Viét 1a “quan Iy

250 | Tap 32 s6 06 ki 2 (thang 06/2026)

Phan bi¢n: 18/05/2026

Duyét dang: 23/05/2026

hoat dong hd tro ngudi hoc trong bdi canh tu cha
dai hoc”, tim kiém tai liéu béng tiéng Anh voi tir
khoéa “Student Support Services”.

Bén canh gidi han vé noi dung, hinh thirc nghién
ctru duoc dua vao phan tich phai duoc cong bd
dudi dang bai bao/ tap chi khoa hoc ¢6 binh duyét
hodc chuong sach géc, luan an, luan van.

2.2. Két qua nghién ciru va ban luin

2.2.1. Khdi niém vé quan Iy hoat dong hé tro
nguoi hoc trong béi canh tw chi dai hoc qua
nghién ciru quoc té

Trong nhiing ndm gan day, cac co so gido duc
dai hoc trén toan cau da chuyén tir mo hinh quan
Iy truyén thong sang mo hinh ty chu, trong d6
nguoi hoc tré thanh trung tdm cua qua trinh hoc
tap va quan ly.

Bdi canh ty chu dai hoc dat ra yéu cau moi ddi
vO1 viéc td chirc va quan ly cac hoat dong hd tro
nguoi hoc. Cac nghién ctru trong linh vuc nay da
tap trung phan tich vai tro, hinh thtrc, va tdc dong
ctia cac hoat dong hd trg nguoi hoc nhdm nang
cao chét lugng dao tao va ting cuong su gan két
cua nguoi hoc trong moi truong gido duc dai hoc.

Kaur (2016) cho rang thanh cong ciia viéc nang
cao chat luong td chire gido duc dai hoc co mbi
quan h¢ mat thiét vi cac dich vu hd tro sinh vién.
Hb tro cho sinh vién bao gém hd tro cic van dé
hoc tép, cac hoat dong xa hoi, tai chinh va tam li
c6 thé gitip sinh vién nang cao nhan thic, dé dang
dat dugc muc ti€u hoc tap.
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Theo Perez-Encinas va Ammigan (2016), cac
truong dai hoc cung cip dich vu hd trg cho sinh
vién ¢ ca trong va ngoai nudc, nham tao diéu kién
thudn lgi cho hoc sinh va dong gop vao thanh
cong cua ho trong hoc tap va su nghiép. Tuong ty,
Okpych va cong sy (2020) chi ra rang cac dich vy
ho tro nay dugc thiét 1ap dé ting c0 hoi cho sinh
vién tiép tuc hoc va dap tng nhu cau hoc tap cua
ho, tir d6 giup ho hoan thanh chuong trinh hoc va
phat trién cac k¥ nang can thiét cho thanh cong &
truong dai hoc.

Trong khi cac truong dang tich cuc lam viéc
dé tao ra méi trudng tich cuc cho sinh vién va
trién khai nhiéu chuong trinh hd tro sinh vién,
Okpych va cong su cho rang thanh cong cta
nhitng chuong trinh nay chu yéu phu thudc vao
viéc sinh vién tim kiém sy hd tro tai truong dai
hoc (2020). Theo quan diém ctia Chu va cong su
(2018), sinh vién can phai hiéu rd nhiing gi ho
dang hoc dé tranh _gap kho khan, chon tai ligu
hoc phu hop, quyet dinh thoi gian hoc, va khi
nao can tim kiém sy gitp dd. Viéc tim kiém su
gitip d& lién quan dén kha ning hoc tap cao hon
va mdi quan hé tich cuc giita sinh vién va gido
vién. Tlr goc d6 nay, c6 thé khang dinh rang hanh
vi tim kiém sy gitp d& cia sinh vién 1a mot két
qua quan trong cta dich vu hd tro tai truong.
Saleh va cong su bao cdo rang khoang 90% sinh
vién gip van dé trong cudc song hoc tap cua ho,
nhu cang thang, 1ap ké hoach cho tuong lai, lo
ling va trAm cam. Tuy nhién, chi co khoang 15%
sinh vién tim kiém su giup d& tir cac ngudn khéc
nhau (Saleh, Camart, & Romo, 2017). Dyrbye va
cong su (2015) chi ra rang mot 1y do c6 thé giai
thich cho sy phan ng thip nay 1 sy mién cudng
trong viéc tim kiém su ho tro.

Thém vao 4o, Eisenberg va ddong nghiép
(2007) nhan xét rang thiéu ngudn luc, sy khac biét
van hoa, sy ky thi xa hdi va sy do du 1a nhimg
yéu to quan trong gdy tré ngai cho sinh vién khi
tim kiém su giup dd. Trong van dé nay, Finney
va cong sy (2018) da dé cap dén viéc gido vién
can phai giai thich nhiing lgi ich dugc nhan thic,
nhu hoc hdi, va nhitng chi phi, nhu bi gdn nhan
1a kém tién bd vé mit khoa hoc, dung giita moi
quan hé gitra hanh vi tim kiém su gitp d& va viéc
dat dugc mong mudn thanh cong cia sinh vién.
Theo Roussel va cong su (2011),nhitng loi ich
duoc nhan thic phan anh sy hiéu biét réng viée
tim kiém su gitp do 1a mot chién luoc co gia tri
thiic day qué trinh hoc tap.

Theo Chao va cong sy (2018), c6 mot moi
truong hoc tap hd tro giup sinh vién xac dinh van

dé cua ho va tim kiém su gitp do tir cac dich vu
hd trg trong khuon vién trudng s& nang cao dong
luc hoc tap va thuc da?iy hiéu suit hoc tap cua ho.

Hoat dong hd tro ngudi hoc 1a mot yéu t then
chét trong viéc nang cao chat luong dao tao va
phat trién toan dién cho sinh vién, dic biét trong
bdi canh tu chu dai hoc. Cac nghién cuu da cung
cap nén tang 1y thuyét va thuc tién dé cac truong
dai hoc x4y dung cac mé hinh hd tro hiéu qua, phu
hop véi ddc thu cua timg trudong va nhu cau cua
nguoi hoc trong giai doan mai.

Hoat dong hd tro ngudi hoc trong bdi canh tir
chu dai hoc 1a tap hop cac chinh sach, dich vy, va
chuong trinh do nha truong thiét ké va trién khai
nham dap tng nhu cau hoc tap, tim 1y, xa hoi, va
nghe nghi€p cua sinh vién, qua do6 tao diéu kién
t6i wu dé sinh vién phat trién toan dién va thanh
cong trong moi truong hoc thuat.

Trong bbi canh tu chu dai hoc, khai niém nay
dugc md rong va nhan manh dén sy linh hoat,
sang tao va chu dong cua cac truong trong viéc
quan 1y va phan b6 ngudn luc dé hd tro sinh vién.
Cac hoat dong nay khong chi dirng lai ¢ viéc cung
cap hd trg hoc thuat ma con bao gém cac chuong
trinh phat trién k¥ ning mém, tu van nghé nghiép,
hd tro tai chinh, va cham séc stc khde tinh than.

2.2.2. Khdi niém vé quan ly hoat dong hé tro
nguoi hoc trong béi canh tw chi dai hoc qua
nghién cuu tai Viet Nam

Quan ly hoat dong sinh vién trong giao duc
dai hoc 12 mot phan khong thé thiéu cua viéc tao
ra modi trudng hoc tip da chiéu va phong phu.
Trong bdi canh ma sinh vién dang trai qua mot
loat cac thach thirc va co héi trong hanh trinh hoc
tap cia ho, viéc cung cép cac dich vu va chuong
trinh hd trg hi¢u qua khong chi giap ho phat trién
ma con la yeu t6 quyét dinh dén thanh cong cua
hé thong giao duc.

Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén quan
Iy hd trg sinh vién mot cach hé thong trong boi
canh tu chu it duoc dé cap, chu yeu la cac cong
trinh nghién ctru phan tich cac yeu td quan trong
ma cac truong dai hoc can chi trong trong qua
trinh tu chu dai hoc, trong d6 co6 cac dich vu hd
tro sinh vién.

Tiéu biéu co thé ké dén 1a nghién ctru “ Nhan
dién nhirng nhén t6 anh hudong dén cong tac quan
tri dai hoc trong bdi canh ty chu gido duc dai hoc
tai thanh phd Da Nﬁng ctua tac gid Huynh Ba
Thiy Digu va Nguyen Thi Nhu Quynh déng trong
ky yéu Hoi thao Qudc gia: Tu chu dai hoc va xdy
dung md hinh dai hoc thong minh - Tu ly luan
dén thyc tién (2022) . Trong bai nghién ctru nay,
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céc tac gia co nhic dén cac yéu t6 anh huong dén
cong tac quan tri dai hoc trong bdi canh tu chu
dai hoc bao g@)m: co ché chinh séch, nguén luc
tai chinh, nang luc quan 1y, vin hoa to chic va su
thay d6i ciia moi truong bén ngoai.

Téc gia Nguyén Dinh Dai Duong ciing c6 bai
nghién ctru voi chu dé “ Bién phap nang cao hiéu
qua hoat dong tu van, hd tro sinh vién” dang trén
tap chi Khoa hoc Truong dai hoc Quang Nam )
28 nam 2023. Trong bai viét cia minh, tac gia c6
nhic dén hoat dong ho tro sinh vién la cac hoat
dong tu Van truc tlep, tu van truc tuyen nhim
giai quyét cac kho khan cua sinh vién trong qua
trinh hoc tap, rén luyén tai truong. Tuy nhién, cac
hoat dong nay chua dugc h¢ théng hoa va co bién
phap quén 1y khoa hoc, t6i wu hiéu qua. Nhom tac
gia Vii Hai Phuong, Nguyén Thi Hoa, D5 Khanh
Nguyén Phuong, Vii Thi Kiéu Anh nghién ciru
vé “Trién khai cong tac hd tro sinh vién theo tiép
can dam bao chit luong: nghién ctru trudng hop
Dai hoc Quéc gia Ha Noi” , bai nghién ctru ding
trong sach chuyén khao Pam bao va kiém dinh
chat luong gido duc dai hoc trong bdi canh tu chu
dai hoc: 1y luan va thuc tién ciia Nha xuét ban Dai
hoc Quéc gia Ha Noi nam 2021.

Ngoai ra, mot s6 nha nghién ctru ciing di khao
sat cac hoat dong lién quan dén quan 1y sinh vién
& murc d6 luan van Thac si. Gan day, tiéu biéu c6
tac gia Pham Thi Nhan (2022) voi dé tai “Hoat
dong hd tro hoc tap cho sinh vién chinh quy tai
khoa Quéc té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi”.

Quén 1y hoat dong hd trg ngudi hoc trong bbi
canh tu chu dai hoc 1a mdt linh vyc nghién ctru
dang ngady cang thu hut sy quan tam cua cong
dong nghién ctru gido dyc trén toan thé gisi. Sy da
dang vé mé hinh ty chu va yéu t6 vin hoa, xa hoi
tao ra mot moi1 truong nghién ctru phong phu va
da chiéu, dong gdp vao viéc cai thién chat luong
gido duc va thanh cong cua sinh vién trong thoi
dai ty chu dai hoc. Cac nghién ciru nay hd tro cac
nha quan 1y gido duc dinh hinh va cung cép cac
phuong phap, cong cu va chién luoc hiéu qua dé
quan ly va cung cap dich vu hd trg sinh vién. Diéu
nay nham nang cao chit luong gido duc bang cach
t6i wu hoa trai nghiém hoc tap va phat trién c4 nhan
cua nguoi hoc.

III. KET LUAN

Trén thé gidi, nhidu qubc gia di dic biét cha
trong dén viéc quan ly hoat dong hd tro ngudi hoc
trong bbi canh tu cha dai hoc. Cac - nghién ctru qudc
té cling da tap trung nghién ciru vé tam quan trong,
cac nhu cau cua sinh vién véi hoat dong hd tro
nguoi hoc trong qua trinh hoc tap tai bac dai hoc.
Trong khi do6, tai Viét Nam, ) luong cong trinh
nghién ctru vé linh vuc ndy con han ché, chu yéu
dung lai & mét s6 khia canh riéng 1¢ nhu hd tro hoc
tap, tu van thm 1y hay hd trg tai chinh. Piéu nay dat
ra yéu cau cap thiét can nghién ciru va xdy dung hé
théng quan 1y hoat dong ho trg nguoi hoc dé)ng bo,
phu hop véi dac thu tu chu dai hoc, nhim nang cao
chit luong ddo tao va phat trién bén viing cic co s
gi4o duc dai hoc trong nudc.
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