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Tóm tắt: Bài viết này cung cấp một tổng quan tài liệu về quản lý hoạt động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ đại 
học. Nội dung tập trung phân tích các nghiên cứu về quản lý hoạt động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ đại học đồng 
thời đánh giá thực trạng nghiên cứu trong và ngoài nước, từ đó nhận diện điểm mạnh, hạn chế và những khoảng trống cần 
tiếp tục nghiên cứu. Từ đó, bài báo đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm hoàn thiện mô hình quản lý và nâng cao hiệu 
quả hỗ trợ người học trong giai đoạn tự chủ đại học.

Từ khóa: Quản lý hoạt động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ đại học. 

A STUDY ON THE MANAGEMENT OF LEARNER SUPPORT ACTIVITIES 
IN THE CONTEXT OF UNIVERSITY AUTONOMY: A SYNTHESIS AND ANALYSIS

Abstract: This article provides a literature review on the management of learner support activities in the context of 
university autonomy. It focuses on analyzing studies related to the management of learner support activities under university 
autonomy, while also assessing the current state of domestic and international research. On that basis, the article identifies 
strengths, limitations, and research gaps that need further investigation. It then proposes future research directions to improve 
management models and enhance the effectiveness of learner support in the period of university autonomy.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục đại học, tự 

chủ đại học trở thành xu hướng tất yếu nhằm nâng 
cao chất lượng đào tạo, tăng cường năng lực cạnh 
tranh và đáp ứng nhu cầu xã hội. Việc chuyển đổi 
này không chỉ tác động đến mô hình quản trị mà 
còn đặt ra yêu cầu mới trong quản lý các hoạt 
động hỗ trợ người học – yếu tố quan trọng đảm 
bảo sự thành công trong quá trình học tập và phát 
triển toàn diện của sinh viên.

Tại Việt Nam, mặc dù đã có nhiều nghiên cứu 
về quản lý giáo dục và hỗ trợ sinh viên, nhưng 
các công trình chuyên sâu về quản lý hoạt động 
hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ còn rời 
rạc, thiếu hệ thống và chưa phản ánh đầy đủ xu 
hướng mới. Việc nghiên cứu về quản lý hoạt 
động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ đại 
học góp phần nâng cao hiệu quả hỗ trợ người 
học, cải thiện trải nghiệm và chất lượng đào tạo, 
đồng thời là cơ sở tham khảo cho các nhà quản 
lý, nhà hoạch định chính sách trong quá trình 
triển khai tự chủ đại học.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu chính được sử dụng 

trong bài viết này đó là phương pháp nghiên cứu 
văn bản, tài liệu. Tìm kiếm các bài báo khoa học, 
các chương sách từ các cơ sở dữ liệu như Google 
Scholar, Research Gate. Từ khóa chính được sử 
dụng tìm kiếm tài liệu bằng tiếng Việt là “quản lý 

hoạt động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự chủ 
đại học”, tìm kiếm tài liệu bằng tiếng Anh với từ 
khóa “Student Support Services”.

Bên cạnh giới hạn về nội dung, hình thức nghiên 
cứu được đưa vào phân tích phải được công bố 
dưới dạng bài báo/ tạp chí khoa học có bình duyệt 
hoặc chương sách gốc, luận án, luận văn.

2.2. Kết quả nghiên cứu và bàn luận
2.2.1. Khái niệm về quản lý hoạt động hỗ trợ 

người học trong bối cảnh tự chủ đại học qua 
nghiên cứu quốc tế 

 Trong những năm gần đây, các cơ sở giáo dục 
đại học trên toàn cầu đã chuyển từ mô hình quản 
lý truyền thống sang mô hình tự chủ, trong đó 
người học trở thành trung tâm của quá trình học 
tập và quản lý. 

Bối cảnh tự chủ đại học đặt ra yêu cầu mới đối 
với việc tổ chức và quản lý các hoạt động hỗ trợ 
người học. Các nghiên cứu trong lĩnh vực này đã 
tập trung phân tích vai trò, hình thức, và tác động 
của các hoạt động hỗ trợ người học nhằm nâng 
cao chất lượng đào tạo và tăng cường sự gắn kết 
của người học trong môi trường giáo dục đại học.

Kaur (2016) cho rằng thành công của việc nâng 
cao chất lượng tổ chức giáo dục đại học có mối 
quan hệ mật thiết với các dịch vụ hỗ trợ sinh viên. 
Hỗ trợ cho sinh viên bao gồm hỗ trợ các vấn đề 
học tập, các hoạt động xã hội, tài chính và tâm lí 
có thể giúp sinh viên nâng cao nhận thức, dễ dàng 
đạt được mục tiêu học tập.
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Theo Perez-Encinas và Ammigan (2016), các 
trường đại học cung cấp dịch vụ hỗ trợ cho sinh 
viên ở cả trong và ngoài nước, nhằm tạo điều kiện 
thuận lợi cho học sinh và đóng góp vào thành 
công của họ trong học tập và sự nghiệp. Tương tự, 
Okpych và cộng sự (2020) chỉ ra rằng các dịch vụ 
hỗ trợ này được thiết lập để tăng cơ hội cho sinh 
viên tiếp tục học và đáp ứng nhu cầu học tập của 
họ, từ đó giúp họ hoàn thành chương trình học và 
phát triển các kỹ năng cần thiết cho thành công ở 
trường đại học.

Trong khi các trường đang tích cực làm việc 
để tạo ra môi trường tích cực cho sinh viên và 
triển khai nhiều chương trình hỗ trợ sinh viên, 
Okpych và cộng sự cho rằng thành công của 
những chương trình này chủ yếu phụ thuộc vào 
việc sinh viên tìm kiếm sự hỗ trợ tại trường đại 
học (2020). Theo quan điểm của Chu và cộng sự 
(2018), sinh viên cần phải hiểu rõ những gì họ 
đang học để tránh gặp khó khăn, chọn tài liệu 
học phù hợp, quyết định thời gian học, và khi 
nào cần tìm kiếm sự giúp đỡ. Việc tìm kiếm sự 
giúp đỡ liên quan đến khả năng học tập cao hơn 
và mối quan hệ tích cực giữa sinh viên và giáo 
viên. Từ góc độ này, có thể khẳng định rằng hành 
vi tìm kiếm sự giúp đỡ của sinh viên là một kết 
quả quan trọng của dịch vụ hỗ trợ tại trường. 
Saleh và cộng sự báo cáo rằng khoảng 90% sinh 
viên gặp vấn đề trong cuộc sống học tập của họ, 
như căng thẳng, lập kế hoạch cho tương lai, lo 
lắng và trầm cảm. Tuy nhiên, chỉ có khoảng 15% 
sinh viên tìm kiếm sự giúp đỡ từ các nguồn khác 
nhau (Saleh, Camart, & Romo, 2017). Dyrbye và 
cộng sự (2015) chỉ ra rằng một lý do có thể giải 
thích cho sự phản ứng thấp này là sự miễn cưỡng 
trong việc tìm kiếm sự hỗ trợ.

Thêm vào đó, Eisenberg và đồng nghiệp 
(2007) nhận xét rằng thiếu nguồn lực, sự khác biệt 
văn hóa, sự kỳ thị xã hội và sự do dự là những 
yếu tố quan trọng gây trở ngại cho sinh viên khi 
tìm kiếm sự giúp đỡ. Trong vấn đề này, Finney 
và cộng sự (2018) đã đề cập đến việc giáo viên 
cần phải giải thích những lợi ích được nhận thức, 
như học hỏi, và những chi phí, như bị gán nhãn 
là kém tiến bộ về mặt khoa học, đứng giữa mối 
quan hệ giữa hành vi tìm kiếm sự giúp đỡ và việc 
đạt được mong muốn thành công của sinh viên. 
Theo Roussel và cộng sự (2011),những lợi ích 
được nhận thức phản ánh sự hiểu biết rằng việc 
tìm kiếm sự giúp đỡ là một chiến lược có giá trị 
thúc đẩy quá trình học tập.

Theo Chao và cộng sự (2018), có một môi 
trường học tập hỗ trợ giúp sinh viên xác định vấn 

đề của họ và tìm kiếm sự giúp đỡ từ các dịch vụ 
hỗ trợ trong khuôn viên trường sẽ nâng cao động 
lực học tập và thúc đẩy hiệu suất học tập của họ.

Hoạt động hỗ trợ người học là một yếu tố then 
chốt trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và 
phát triển toàn diện cho sinh viên, đặc biệt trong 
bối cảnh tự chủ đại học. Các nghiên cứu đã cung 
cấp nền tảng lý thuyết và thực tiễn để các trường 
đại học xây dựng các mô hình hỗ trợ hiệu quả, phù 
hợp với đặc thù của từng trường và nhu cầu của 
người học trong giai đoạn mới. 

Hoạt động hỗ trợ người học trong bối cảnh tự 
chủ đại học là tập hợp các chính sách, dịch vụ, và 
chương trình do nhà trường thiết kế và triển khai 
nhằm đáp ứng nhu cầu học tập, tâm lý, xã hội, và 
nghề nghiệp của sinh viên, qua đó tạo điều kiện 
tối ưu để sinh viên phát triển toàn diện và thành 
công trong môi trường học thuật.

 Trong bối cảnh tự chủ đại học, khái niệm này 
được mở rộng và nhấn mạnh đến sự linh hoạt, 
sáng tạo và chủ động của các trường trong việc 
quản lý và phân bổ nguồn lực để hỗ trợ sinh viên. 
Các hoạt động này không chỉ dừng lại ở việc cung 
cấp hỗ trợ học thuật mà còn bao gồm các chương 
trình phát triển kỹ năng mềm, tư vấn nghề nghiệp, 
hỗ trợ tài chính, và chăm sóc sức khỏe tinh thần.

2.2.2. Khái niệm về quản lý hoạt động hỗ trợ 
người học trong bối cảnh tự chủ đại học qua 
nghiên cứu tại Việt Nam

  Quản lý hoạt động sinh viên trong giáo dục 
đại học là một phần không thể thiếu của việc tạo 
ra môi trường học tập đa chiều và phong phú. 
Trong bối cảnh mà sinh viên đang trải qua một 
loạt các thách thức và cơ hội trong hành trình học 
tập của họ, việc cung cấp các dịch vụ và chương 
trình hỗ trợ hiệu quả không chỉ giúp họ phát triển 
mà còn là yếu tố quyết định đến thành công của 
hệ thống giáo dục. 

  Các công trình nghiên cứu liên quan đến quản 
lý hỗ trợ sinh viên một cách hệ thống trong bối 
cảnh tự chủ ít được đề cập, chủ yếu là các công 
trình nghiên cứu phân tích các yếu tố quan trọng 
mà các trường đại học cần chú trọng trong quá 
trình tự chủ đại học, trong đó có các dịch vụ hỗ 
trợ sinh viên. 

  Tiêu biểu có thể kể đến là nghiên cứu “ Nhận 
diện những nhân tố ảnh hưởng đến công tác quản 
trị đại học trong bối cảnh tự chủ giáo dục đại học 
tại thành phố Đà Nẵng” của tác giả Huỳnh Bá 
Thúy Diệu và Nguyễn Thị Như Quỳnh đăng trong 
kỷ yếu Hội thảo Quốc gia: Tự chủ đại học và xây 
dựng mô hình đại học thông minh - Từ lý luận 
đến thực tiến (2022) . Trong bài nghiên cứu này, 
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các tác giả có nhắc đến các yếu tố ảnh hưởng đến 
công tác quản trị đại học trong bối cảnh tự chủ 
đại học bao gồm: cơ chế chính sách, nguồn lực 
tài chính, năng lực quản lý, văn hóa tổ chức và sự 
thay đổi của môi trường bên ngoài. 

  Tác giả Nguyễn Đình Đại Dương cũng có bài 
nghiên cứu với chủ đề “ Biện pháp nâng cao hiệu 
quả hoạt động tư vấn, hỗ trợ sinh viên” đăng trên 
tạp chí Khoa học Trường đại học Quảng Nam số 
28 năm 2023. Trong bài viết của mình, tác giả có 
nhắc đến hoạt động hỗ trợ sinh viên là các hoạt 
động tư vấn trực tiếp, tư vấn trực tuyến nhằm 
giải quyết các khó khăn của sinh viên trong quá 
trình học tập, rèn luyện tại trường. Tuy nhiên, các 
hoạt động này chưa được hệ thống hóa và có biện 
pháp quản lý khoa học, tối ưu hiệu quả. Nhóm tác 
giả Vũ Hải Phương, Nguyễn Thị Hoa, Đỗ Khánh 
Nguyên Phương, Vũ Thị Kiều Anh nghiên cứu 
về “Triển khai công tác hỗ trợ sinh viên theo tiếp 
cận đảm bảo chất lượng: nghiên cứu trường hợp 
Đại học Quốc gia Hà Nội” , bài nghiên cứu đăng 
trong sách chuyên khảo Đảm bảo và kiểm định 
chất lượng giáo dục đại học trong bối cảnh tự chủ 
đại học: lý luận và thực tiễn của Nhà xuất bản Đại 
học Quốc gia Hà Nội năm 2021.

Ngoài ra,  một số nhà nghiên cứu cũng đã khảo 
sát các hoạt động liên quan đến quản lý sinh viên 
ở mức độ luận văn Thạc sĩ. Gần đây, tiêu biểu có 
tác giả Phạm Thị Nhan (2022) với đề tài “Hoạt 
động hỗ trợ học tập cho sinh viên chính quy tại 
khoa Quốc tế, Đại học Quốc gia Hà Nội”.

Quản lý hoạt động hỗ trợ người học trong bối 
cảnh tự chủ đại học là một lĩnh vực nghiên cứu 
đang ngày càng thu hút sự quan tâm của cộng 
đồng nghiên cứu giáo dục trên toàn thế giới. Sự đa 
dạng về mô hình tự chủ và yếu tố văn hóa, xã hội 
tạo ra một môi trường nghiên cứu phong phú và 
đa chiều, đóng góp vào việc cải thiện chất lượng 
giáo dục và thành công của sinh viên trong thời 
đại tự chủ đại học.  Các nghiên cứu này hỗ trợ các 
nhà quản lý giáo dục định hình và cung cấp các 
phương pháp, công cụ và chiến lược hiệu quả để 
quản lý và cung cấp dịch vụ hỗ trợ sinh viên. Điều 
này nhằm nâng cao chất lượng giáo dục bằng cách 
tối ưu hóa trải nghiệm học tập và phát triển cá nhân 
của người học.

III. KẾT LUẬN
 Trên thế giới, nhiều quốc gia đã đặc biệt chú 

trọng đến việc quản lý hoạt động hỗ trợ người học 
trong bối cảnh tự chủ đại học. Các nghiên cứu quốc 
tế cũng đã tập trung nghiên cứu về tầm quan trọng, 
các nhu cầu của sinh viên với hoạt động hỗ trợ 
người học trong quá trình học tập tại bậc đại học.  
Trong khi đó, tại Việt Nam, số lượng công trình 
nghiên cứu về lĩnh vực này còn hạn chế, chủ yếu 
dừng lại ở một số khía cạnh riêng lẻ như hỗ trợ học 
tập, tư vấn tâm lý hay hỗ trợ tài chính. Điều này đặt 
ra yêu cầu cấp thiết cần nghiên cứu và xây dựng hệ 
thống quản lý hoạt động hỗ trợ người học đồng bộ, 
phù hợp với đặc thù tự chủ đại học, nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo và phát triển bền vững các cơ sở 
giáo dục đại học trong nước.
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