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Tém tit: Cdi cach thii tuc hanh chinh cdrp xd la khdu thé hién truc tié}? nhat chat lwong cua nén hanh chinh phuc vu
trong Nha nu"oc phdp quyén xa hoz chu nghia Viét Nam. Tw nam 2025, khi mé hinh chinh quyén dia phmmg hai cap d‘woc
vin hanh, cdp xa khéng chi la cap gan ddan nhdt ma con tiép nhdn thém nhiéu thii tuc trude day thudc cdp huyén. Bai viét
s dung phwo’ng phap phdn tich tai liéu, nghién ciru truong hdp va doi chiéu chudn tic dé lam ro yéu cau cai cach thu tyc
hanh chinh cap xa tir goc do xay dung Nha nuoc phap quyen, d‘ong thoi khdo sdt thwc tién cong khai tai xa Qudi Dién,
tinh Vinh Long. Két qua nghzen citu cho thdy Quéi Pién dd buée dau kién toan bo may sau sap nhdp, van hanh Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong, ddy manh céng khai thong tin va hé tro ngueoi dan tiép can dich vu cong tryc tuyen Tuy nhién,
dia phirong van doi mat VOi suc ép tdi hmng cong viéc, chénh léch ky ndng sé ciia ngu’m dan, yéu cau chudn héa quy trinh
néi bé va han ché vé co ché cong khai chi sé chat lwong phuc vu. Trén co s6 do, bai viét dé xudt cdc giai phdp theo hwéng
chudn héa quy trinh, s6 héa thue chat, tang trach nhiém gidi trinh, ndng cao ndng lyc di ngii va mé réng gidm sdt xa hoi
nham gop phan xdy dung chinh quyén co sé minh bach, hiéu liwc va gan ddn hon.

Tir khéa: cdi cach thi tuc hanh chinh; cdp xd; Nha nude phéap quyén; Quéi Pién; chinh quyén dia phirong hai cap.

REFORMING ADMINISTRATIVE PROCEDURES AT COMMUNE LEVEL IN
THE PROCESS OF BUILDING A RULE-OF-LAW STATE IN CONTEMPORARY
VIETNAM: EVIDENCE FROM QUOI DIEN COMMUNE, VINH LONG PROVINCE

Abstract: This article examines commune-level administrative procedure reform from the perspective of building a rule-
of-law state in Vietnam, with evidence from Quoi Dien commune, Vinh Long province. Based on document analysis and a
case-study approach, the paper finds that Quoi Dien has made initial progress in organizational consolidation, operation
of the Public Administrative Service Center, public information disclosure and promotion of online public services. It also
identifies key constraints including workload pressure, digital inequality, internal process standardization and limited
public performance indicators. The article proposes solutions to improve transparency, accountability, digital inclusion

and staff capacity.
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L. DAT VAN BE

Trong tién trinh x4y dung Nha nudc phap
quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam, cai cach thu
tuc hanh chinh c6 ¥ nghia vuot ra ngoai pham vi
k¥ thuat quan ly. Thua tuc hanh chinh 1a hinh thic
phap 1y ma qua d6 quyén, loi ich hop phap cia
cong dan duogc thuc thi, bi tri hoan hoac bi han
ché trén thyc té. Vi vay, chat lugng cua cai cach
thii tuc hanh chinh 1a chi dau quan trong phan 4nh
muc do minh bach, hop phap va trach nhiém giai
trinh cia bd may cong quyén.

Nghi quyét s6 27-NQ/TW niam 2022 xéac dinh
yéu cau xay dung Nha nudc phép quyén gin voi
thuong ton Hién phap va phap luat, bao dam quyén
con nguoi, quyen cong dén, tang cuong cong khai,

Béi canh méi tir nam 2025 cang lam rd vai tro
ctia cp xa. Theo thong tin cong bd ctuia Chinh ph,
khi van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap, c6 278 thii tuc hanh chinh dugc chuyén
tir cap huyén xudng cap x4; tong sd thil tuc hanh
chinh thudc cip x4 sau phan cp, phan quyén va
phan dinh thim quyén 1a 463 thi tuc. Piéu do
dong nghia véi viéc cap x4 trd thanh tuyén dau
ctia dich vu cong va chiu ap lyc 16n hon vé to
chure, nhan lyc, cong nghé va trach nhiém phap 1y.

Xa Quéi Dién, tinh Vinh Long 1a mot trudng
hop nghién ctru dang chu y. Theo Nghi quyét sb
1687/NQ-UBTVQHI15 va thong tin cong khai

minh bach va kiém soat quyén luc. O cdp xa, cac
yéu cau d6 dugc biéu hién 16 nhat qua cach co quan
hanh chinh tiép nhén, xt ly vatra két qua ho so cho
nguoi dan. Tir gbc nhin ay, cdi cach thu tuc hanh
chinh cap xa khong chi 1a viéc rat ngan thoi gian
giai quyét ma con 1a qua trinh chuyén doi tir “hanh
chinh quan 1y” sang “hanh chinh phuc vu”.
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ciia dia phuong, xa Qudi Pién duoc thanh lap
trén co s& sap nhap ba xi Quéi Dién, Hoa Loi va
My Hung; c¢6 dién tich 49,68 km?2, dan s6 30.019
ngudi, gobm 17 4p. Pay 1a mot xa méi, quy md
dan s6 kha 16n, dia ban rong va dang trong qua
trinh théng nhat bo may, quy trinh, dir liéu sau sap
nhap. Nghién ciru thuc tién cai cach thi tuc hanh
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chinh tai Qudi Dién vi vay khong chi c¢6 gia tri dbi
voi dia phuong ma con goi mo kinh nghiém cho
nhiéu xa trong bdi canh t6 chire chinh quyén dia
phuong hai cip.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan, phap ly va phwong phap
nghién ctru

Cai cach thu tuc hanh chinh cip x3 co thé dugc
hiéu la qua trinh ra soat, don gian hoa, chuan hoa,
cong khai hoa va s6 hoa cac quy trinh giai quyét
cong viéc thudc thim quyén cua chinh quyén cap
xd nham bao dam cho ngudi déan, to chic tiép can
dich vu cong thuén loi, binh ding va dung phép
luat. Noi ham nay gin truc tiép v6i nhitng yéu cau
cdt 161 cia Nha nudce phap quyén: tinh hop phap,
tinh minh bach, tinh trach nhiém giai trinh va kha
nang bao dam quyén tiép can cong.

Twr goc do quan ly cong, cai cach thu tuc hanh
chinh cdp xa can duoc danh gia it nhat trén bon
binh dién. Thir nhét, tinh hop phap cua quy trinh:
thu tuc phai duoc xac dinh dung thim quyén, o
thanh phan ho so, rd thoi han va rd trach nhiém.
Thir hai, tinh minh bach: ngudi dan c6 thé biét
trudc quy trinh, biéu miu, ddu mdi giai quyét va
cach thtrc phan hoi. Thir ba, tinh trach nhiém giai
trinh: co quan giai quyét thi tuc phai 1y giai dugc
nguyén nhan cham tré, yéu cau bd sung hoic tir
chdi ho so. Tht tu, tinh tiép can: nguoi dan & cac
diéu kién kinh té, xa hoi va k§ ning s6 khac nhau
déu co thé str dung dich vu cong. Nghién ciru vé
hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc & cap xa
ciing cho rang viéc danh gia hiéu qua khong thé
tach roi chat luong thu tuc, chit lugng dich vu
cong va sy hai long cia cong dan.

Vé phuong dién phap 1y, cai cach tha tuc hanh
chinh cép xa hién nay dugc dat trén mot nén tang
tuong dbi day du. Nghi quyét sé 76/NQ-CP nam
2021 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, trong
do6 cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung Chinh
phu sé 1a nhitng nodi dung trong tim. Quyét dinh
50 468/QD-TTg nam 2021 cua Thi tuéng Chinh
phu xéc 1ap dinh hudng d6i moi co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo huéng sé hoéa, tai st dung dit liéu va
giam phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Giai
doan 2025 tiép tuc ghi nhan budc phat trién méi

khi Chinh phui ban hanh Nghi dinh s 118/2025/
ND-CP vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot
ctra va Coéng Dich vu cong qudc gia, Van phong
Chinh phu ban hanh Thong tu sd 03/2025/TT-
VPCP huéng dan thi hanh, dong thoi Luat T
chtrc chinh quyén dia phwong sb 72/2025/QH15
tao khung phép 1y cho mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip.

Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai liéu
dé hé théng hoa co sd 1y luan va phap 1y; phuong
phap nghién ctru trudng hop dé khao sat xa Quoi
Dién; va phuong phap dbi chiéu chuén tic dé so
sanh giira yéu cau ctia Nha nude phap quyén véi
thuc tién dia phwong. Ngudn dit liéu chu yéu 1a dix
liéu cong khai tir hé théng van ban chinh thic va
cong thong tin dién tir cia UBND x3 Qudi Pién,
cap nhat dén thang 3/2026. Do khong st dung dir
liéu ndi bo chua cong bo, nghién ctru c6 wu diém
vé tinh kiém chtg ngudn nhung ciing ¢6 gidi han
nhét dinh trong viéc lugng hoa toan bo hi¢u qua
cai cach.

2.2. Thue tién cai cach thi tuc hanh chinh
tai xa Quéi Pién

2.2.1. Béi canh dia phwong va diéu kién t6
chire thue hién

Theo thong tin gidi thiéu tong quan cia dia
phuong, Quéi Pién 1a xi c6 thé manh vé nong
nghi€p — thuy san; cay dua, chdn nudi va nudi
thuy san nudce lg 1a nhiing linh vuc ndi bat. Mt
khac, trong giai doan 2025-2030 dia phuong dat
muc tiéu phan ddu dat chuan xi nong thon mai
nang cao trudc nam 2030; sau sap nhap, toan xa
da dat 19/19 ti€u chi nong thon médi va co ban dat
13/19 ti€u chi ndng thon méi nang cao giai doan
2021-2025. Nhitng muc ti€u nay doi hoi bo may
hanh chinh co s& phai van hanh thong sudt, kip
thdi va minh bach hon.

Danh ba can bd, cong chiic cong khai cia xa
cho thdy Thuong truc UBND xd gom 01 Chu
tich va 02 Phé Chu tich; Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cua xd c¢6 01 Pho Giam dbc va 06
chuyén vién. Viéc td chirc dau mbi phuc vu tuong
dbi o 1a didu kién quan trong dé thuc hién co ché
mot ctra. Tuy nhién, trong bdi canh x3 méi sap
nhap, dia ban rong, dan sd dong va sé luong thu
tuc hanh chinh & cép xa gia tang, hi¢u qua cua
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bo may khong phu thudc don thuan vao sb luong
nhan sy ma phu thudc chu yéu vao mure do chuan
héa quy trinh va sy phéi hop ndi bé.

2.2.2. Két quad bude dau

Thir nhat, Quéi Pién da xdy dyng nén tang
cong khai thong tin tuvong ddi rd trén khong gian
s6. Cong thong tin dién tir ciia x3 hién cong khai
cdc muc nhu gidi thi€u, danh ba can bg, cong
chtrc, lich cong tac, thu tuc hanh chinh, van ban,
phan 4nh kién nghi va thong béo tiép cong dan.
Viéc duy tri kénh cong khai nay c6 ¥ nghia quan
trong ddi voi yéu cau minh bach cua Nha nuéc
phap quyén, boi ngudi dan c¢6 thé xac dinh dau
moi lién hé, ndm bit thong tin va tiép can co quan
cong quyén theo cach it phy thudc vao quan hé ca
nhan hon.

Thir hai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua xa d3 dugc van hanh nhu dau mbi tiép nhan
tuong dbi tap trung. Bai viét cong khai cua dia
phuong vé giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cho thay nguoi dan
duoc huéng dan cu thé vé viéc mang theo cin
cudc cong dan, dién thoai da dang ky VNelD va
tim hiéu trudc thanh phan hd so. Du day 1a biéu
hién & mirc nghi€p vu, n6 phan anh sy chuyén dich
tur tu duy “cho nguoi dan hoi” sang tu duy “hudng
dan nguoi dan chuin bi ding ngay tir dau”.

Thir ba, cai cach thu tuc hanh chinh tai Quoi
Dién da gan v6i chuyén ddi s6. Pia phuong cong
khai noi dung huéng dan ngudi dan thyc hién thi
tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, str dung tai khoan VNelID va tiép can
dich vu cong dién tir. Su chuyén dich nay phu hop
v6i dinh hudng d6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thong va s6 hoa thii tuc hanh chinh theo Quyét
dinh sb 468/QD-TTg, Nghi dinh sb 118/2025/
ND-CP va Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP.

Thwr tw, dia phuong da c6 budc hién dai hoa
diéu kién phuc vu. Thong tin cong khai trén cong
dién tir xa cho biét thang 8/2025 may boc sb tur
dong da duoc lap dat va van hanh thir nghiém
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Quéi
Dién. V& quy mo dau tu, day khong phai 1a thay
ddi 16m; nhung xét tr goc dd quan tri phuc vu, viéc
chuan hoa thtr tu tiép nhan gop phan giam tinh tiy
nghi va cung ¢d cam nhan cong bang ciia ngudi
dan khi giao dich.
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Nhin tong thé, cac két qua trén cho thdy Quéi
Dién d4 c6 nhitng bude di ban dau twong ddi dung
huéng trong bén ndi dung quan trong cua cai cach
tht tuc hanh chinh cap x4: t6 chirc ddu mdi phuc
vu, cong khai thong tin, h trg tiép can va chuyén
d6i s0. Day 1a tién dé dang ghi nhan dbi voi mot
xa m&i dugce hinh thanh sau sap nhap.

2.2.3. Han ché va nguyén nhén

Trude hét, 1a ap luc tai lugng cong viée. Qudi
Dién c6 quy mo hon 30 nghin dan, dia ban dugc
mo rong sau sap nhdp, trong khi mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap chuyén thém nhiéu thu
tuc tir cap huyén xudng cap xa va xac 1ap tong sd
463 thu tuc hanh chinh thudc cip xa. Piéu nay
lam gia tang suc ép ddi vai Bo phan Mot cura,
nhat 13 & cac linh vuc c6 tin suét cao nhu ho tich,
chting thuc, dat dai, chinh sach xa hoi va phan
anh kién nghi.

Thir hai, khoang cach sb giira cac nhom dan
cu. Viéc xa phai ting cuong huéng dan sir dung
VNelD va nop hé so truc tuyén cho thay k§ ning
s6 ctia nguoi dan chua dong déu. O dia ban nong
thon, nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé
hodc ngudi co diéu kién di lai kho khan co thé gip
trd ngai khi chuyén tir ho so gidy sang ho so dién
tir. Néu khong ¢ co ché hd tro phu hop, sé hoa
thi tuc hanh chinh c¢6 thé 1am nay sinh bat binh
dang tiép can mai.

Thir ba, yéu cau chuan hoa quy trinh ndi bd
sau sap nhap. Quéi Pién duoc hop nhat tir ba xi
cii; bd may hién nay gébm nhiéu bo phan chuyén
mon va mot Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong.
Trong diéu kién d6, nguy co ton tai cach hiéu
khac nhau vé thanh phan ho so, trinh ty phi hop
hodc trach nhiém xir Iy 13 diéu kho tranh khoi néu
khong dugc chuan hoa kip thoi.

Thit tw, han ché vé co ché cong khai chi sd
chat luong phuc vu. Nghién ctru cia Nguyén
Miau Diing va Lé Xuan Phuwong cho thdy dé
ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh & cdp xi can dong thoi cha trong ning
lyc d6i ngii, trang thiét bi va huéng din nguoi
dan sir dung cong dich vu coéng. Trong khi do,
nghién ctru vé hiéu qua quan 1y hanh chinh nha
nudc & cap xa nhdn manh yéu cau danh gia dya
trén hé tiéu chi tong hop, trong d6 c6 chat lugng
dich vu va muc dg hai long. Dbéi chiéu véi Quodi
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Dién, cac thong tin cong khai hién nay da cho
thay nd lyc minh bach vé dau mbi va thu tuc,
nhung chwa phan anh rd hé thong cong khai
dinh ky vé ty 1€ dung han, qua han, sb ho so
phai bd sung, s6 phan anh kién nghi va mutc do
hai long theo tung linh vuc.

2.3. Giai phap ning cao chit lwgng cii cich
thit tuc hanh chinh cip xa & Quéi Pién

Mot la, chuan hoa quy trinh theo hudng rd hd
so, 10 thoi han, r0 trach nhiém. Qudi Pién can
ra soat toan bd quy trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh dang 4p dung, d6i chiéu véi Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
va cac thil tuc do tinh cong bd dé théng nhat cach
hiéu gita Trung tim Phuc vy hanh chinh cong va
cac bo phan chuyén mon. M&i thu tuc nén duoc
thé hién bang so d6 quy trinh ndi bo va bang kiém
hd so chuan dé giam phu thudc vao kinh nghi¢m
ca nhan cua cong chuec.

Hai la, thuc hién s6 hoa theo hudng thuc chét.
Muc tiéu cta s6 hoa khong chi 1a chuyén hd so
gidy thanh hd so dién tr ma con phai giam sb
lan di lai, giam yéu cau ndp lai thong tin da cé
va rat ngan thoi gian xu Iy. Vi vay, Quéi Dién
can to chic s6 hoa ho so ngay tir khau tiép nhan,
day manh ti str dung dit liéu, két hop hudng dan
trude hd so qua ma QR, bang biéu tryc quan hoic
duong day hd trg cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

Ba la, mé rong hd tro tiép can cho ngudi dan
han ché k¥ ning s6. V6i dia ban 17 ap, xi c6 thé
phat huy t6 cong nghé sé cong ddng, doan thanh
nién, hoi phu nir hodc mit tran & co s& dé hd trg
ngudi dan dang ky tai khoan, ndp ho so truc tuyén,
tra ciru ma ho so va nhan két qua dién tir. B4i voi
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat hodc ho co diéu
kién tiép can cong ngh¢ han ché, can bd tri khu
vuc hd tro truc tiép hodc cac dot hd trg luu dong
theo cum dan cu.

Bén la, ting cudng cong khai dong va trach
nhiém giai trinh. Ngoai viéc cong khai thu tuc
va dau moi lién hé, Quéi Pién nén cong bd dinh
ky cac chi s6 van hanh c6t 16i nhu s6 ho so tiép
nhan, ty I¢ ding han, ty 1¢ qué han, s6 hd so phai
bo sung, sé phan anh kién nghi da xu 1y va muc
do hai long cua nguoi dan. Viéc cong khai nay

khong chi tao diéu kién giam sat xa hoi ma con
gitip chinh quyén ty diéu chinh chat lugng phuc
vu theo bang chimng.

Nam la, nang cao nang lyc phap ly, nang luc
s6 va dao dirc cong vu cua doi ngil. Chat luong
doi ngli can bg, cong chuc cép xa tac dong truc
tiép dén hiéu luc quan Iy nha nudc va niém tin
ctia ngudi dan. Do d6, can bdi dudng cong chirc
theo huéng két hop giita hiéu biét phap luat, ky
ning sb, k¥ ning giao tiép cong vu va vin hoa
giai trinh. Trong diéu kién x3 méi sap nhap, viéc
tap huan dung chung b tai liéu quy trinh va tinh
huéng chuén 1a ddc biét can thiét.

Sdu I, hoan thién co ché giam sat va phan hoi
chinh sach. HDND xa, Uy ban Mt tran T quéc
Viét Nam x4 va cac to chirc doan thé can tham
gia giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
tir goc d6 bao vé quyén loi ciia nguoi dan, phu
hop véi tinh than phat huy gidm sat xa hoi trong
xay dung Nha nudc phap quyén. Dong thoi, xa
can chi dong kién nghi cép trén thio g& nhiing
diém nghén vé lién thong dir liéu va huéng dan
nghi¢p vu ddi voi cac thu tuc phu thude hé théng
nganh doc.

II. KET LUAN

Cai cach thu tuc hanh chinh cip x4 1a phép
thir tryc tiép cia tién trinh xdy dung Nha nudc
phap quyén ¢ Viét Nam hién nay. O cip xa, cac
nguyén tic 16n nhu thuong ton phap luat, cong
khai, minh bach, trach nhiém giai trinh va bao
dam quyén cong dan duoc chuyén héa thanh trai
nghiém cu thé ctia nguoi dan khi tiép xuc véi co
quan cong quyén.

Trudng hop x3 Quéi Pién cho thdy mot dia
phuong méi sau sap nhap van c6 thé tao nén tang
cai cach tich cuc néu biét to chic dau mdi phuc
vy, cong khai thong tin, ho tro nguoi dan va thuc
day dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, dé dap
mg day du yéu cau ciia Nha nudc phap quyén,
cai cach thil tuc hanh chinh & cp x4 can tiép tuc
di sau vao chuan hoa quy trinh, s6 hoa thuc chét,
bao dam tiép can binh dang, ting cong khai chi s6
chat lugng phuc vu va ning cao ning luc doi ngi.
Day la diéu kién can thiét dé xay dung mot chinh
quyén co s& minh bach, hiéu luc, hiéu qua va gan
dan hon trong giai doan phat trién méi.
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TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chép hanh Trung wong Pang (2022), Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 vé tiép tuc xay dung, hoan thién
Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam trong giai doan méi.

Chinh phii (2021), Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2021-2030.

Thi tuéng Chinh phu (2021), Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 phé duyét Bé an déi méi viée thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chinh phu (2025), Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cra,
mot ctra lién thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia.

Vin phong Chinh phu (2025), Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 huéng dan thi hanh mot s6 noi dung cta
Nghi dinh s6 118/2025/ND- CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu

Quoc hoi (2025), Luat s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 vé T chirc chinh quyén dia phuo’ng
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