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Tom tit: Trong boi canh chuyén déi sé gido duc dai hoc d‘ang dze~n ra manh mé, viéc Lfng dung tri tué nhan tao va cac hé
théng hé tro thong minh trong quan Iy ddo tao tré thanh yéu cau tat yeu nham ndng cao chat lwong gido duc va trdi nghiém
nguwoi hoc. Bai viét tdp trung nghién civu viéc xdy dung hé thong cé vin hoc tdp théng minh phuc vu cong tac quan ly dao
tao va hé tro sinh vién trong moi truong gido duc dai hoc. Trén co so phan tich vai tro cua co van hoc tap, thuc trang hoat
ddéng cé van trong cdc trieong dai hoc hién nay va yéu cau ciia chuyén doi so, bai viét dé xudt mé hinh hé théng cé van hoc
tdp théng minh tich hop cong nghé AI, dit liéu 16m va phan tich hoc tdp nham hé tro c thé héa qud trinh hoc tdp, canh bdo
sém nguy co hoc tdp va ndang cao hiéu qua quan 1y dao tao. Két qua nghién ciru gép phan cung cdp co sé Iy ludn va thiee
tién cho céc co sé gido duc dai hoc trong qua trinh xdy dung mo hinh dai hoc 6 hién nay.

Tir khéa: c6 van hoc tdp thong minh, chuyén doi so, gido duc dai hoc, tri tué nhan tao, quan ly dao tao.

SMART ACADEMIC ADVISING SYSTEM FOR TRAINING MANAGEMENT
AND STUDENT SUPPORT IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS UNDER
DIGITAL TRANSFORMATION ORIENTATION

Abstract: In the context of strong digital transformation in higher education, the application of artificial intelligence and
intelligent support systems in academic management has become an inevitable requirement to improve educational quality
and learner experience. This paper focuses on developing a smart academic advising system for training management and
student support in higher education institutions. Based on analyzing the role of academic advisors, the current status of
advising activities, and the requirements of digital transformation, the study proposes a smart advising model integrating
Al technologies, big data, and learning analytics to personalize learning processes, provide early academic warnings, and
enhance training management efficiency. The research results contribute theoretical and practical foundations for higher
education institutions in building digital university models.
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I. PAT VAN PE

Chuyén ddi s6 dang tré thanh xu thé tit yéu
trong gido duc dai hoc trén pham vi toan cu. Su
phat trién manh mé& cua cong nghé s, tri tué nhan
tao (Al), dir liéu 16n (Big Data) va dién toan dam
mAy di tao ra nhitng thay ddi siu sic trong hoat
dong quan ly, giang day va hd tro nguoi hoc. Tai
Viét Nam, chu truong chuyén d6i s6 qubc gia da
dugc DBang va Nha nudc dac biét quan tam thong
qua nhiéu nghi quyét va chinh sach quan trong.

Nghi quyét s 57-NQ/TW ctia B4 Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyen ddi sd qudc gia di xac dinh
chuyén ddi sb 1a dong luc quan trong thic day
phat trién gido duc, dao tao nguén nhan lyc chit
lucmg cao va xay dung xa hoi so. Dong thoi, Nghl
quyet s6 71-NQ/TW tiép tuc nhan manh yéu cau
ddi méi can ban quan tri dai hoc, hién dai hoa
hé thong giao duc va tang cucmg ung dung cong
nghe sO trong quan 1y dao tao nham dap tmg yéu
cau phat trién dat nude trong giai doan méi.
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Trong moi truong gido duc dai hoc hién nay,
sinh vién phai d6i mat v6i nhiéu khé khan nhu lya
chon hoc phfin xdy dung ké hoach hoc tap, dinh
huéng nghé nghlep, ap luc hoc tap va thlch u'ng
v&1 moi trlrorng s0. Trong khi do, hoat dong cd van
hoc tap tai nhiéu co s& gido duc dai hoc van mang
tinh thu cong, thiéu tinh lién tuc, chua khai thac
hiéu qua dir liéu hoc tap va chua dap tmg yéu cau
hd trg ca thé hoa ngudoi hoc.

Thuc té cho théy nhiéu truong dai hoc hién nay
c6 s6 luong sinh vién 16n trong khi ddi ngii ¢b vén
hoc tap con han ché vé thoi gian va cong cu ho tro.
Diéu nay din dén tinh trang sinh vién kho tiép can
thong tin hoc tap kip thoi, chua dugc tu van dﬁy
du vé 16 trinh hoc tap, nguy co cham tién do dao
tao hodc thoéi hoc chua dugc phat hién sém. Vi
vay, viéc xay dung hé théng ¢ van hoc tap thong
minh dua trén nén tang cong nghé sb 1a yéu cau
can thiét nham nang cao chit luong quan 1y dao
tao va ho trg sinh vién hiéu qua hon.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s Iy ludn vé hé thong 6 vin hoc tap
thong minh trong gido duc dai hoc

C6 van hoc tap 13 hoat dong hd trg sinh vién
trong qua trinh hoc tap, rén luyén va dinh hudng
nghé nghiép nham gitup ngudi hoc thich nghi vai
moi truong dai hoc, xay dung Kké hoach hoc tap
phul hop va nang cao két qua hoc tap. Trong mo
hinh ddo tao theo tin chi, cb vin hoc tap giit vai tro
cau ndi gitra nha truong véi sinh vién, dong thoi
g6p phan quan trong trong quan 1y dao tao.

Heé thong cb van hoc tap thong minh 1a mé hinh
g dung cong nghé s6 va tri tué¢ nhan tao dé hd
tro tw dong hodc ban tu dong cac hoat dong tu
van hoc tap cho sinh vién. Hé thong nay c6 kha
nang thu thap, phan tich va xu ly dir liéu hoc tép

nham dua ra khuyén nghi phu hop véi ting ca
nhan nguoi hoc.

Céc thanh phan co ban ciia hé théng c6 van hoc
tap thong minh goém:

- Hé théng co s¢ dir liéu sinh vién;

- H¢ théng phan tich dir liéu hoc tap;

- Cong cu tri tu€ nhan tao hd tro tu vén;

- Hé thdng canh bao som;

- He¢ théng hd tro tuong tac truc tuyén;

- Hé thdng bao cio phuc vu quan ly dao tao.

Viéc tmg dung Al trong ¢d véan hoc tap giup
nang cao tinh c4 thé hoa, ting kha niang du bao
rii ro hoc tap va téi wu hoa qua trinh hd tro ngudi
hoc. Pong thoi, hé théng con gop phan nang cao
hif:u gué quan tri dai hoc trong bdi canh chuyén
doi so.
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Hinh 1. Cac thanh phan co ban cua hé thong ¢b van hoc tap théng minh

Hinh 1 mé ta cau tric tong thé cua hé thong
¢6 van hoc tap thong minh trong méi truong gido
duc dai hoc. Trung tam cda hé théng 12 nén tang
¢6 van hoc tap thong minh, c6 nhi€ém vu két ndi
va xir 1y dir liéu nham hd trg sinh vién, giang vién
va nha quén ly dao tao.

Hé théng gdm sau thanh phan chinh: co sé dit
liéu sinh vién, hé théng phan tich dir liéu hoc tap,
cong cy tri tué nhan tao hd tro tu van, hé théng
canh bao sém, hé théng hd trg tuong tic truc
tuyén va hé théng bao cao phuc vu quan 1y dao
tao. Cac thanh phan nay phdi hop voi nhau dé thu
thap dir liéu, phan tich két qua hoc tép, phat hi¢n

nguy co hoc vy, hd tro tu van tu dong va cung cép
bao c4o phuc vu cong tac quan ly.

2.2. Thue trang hoat dong ¢ van hoc tip
trong cac trewong dai hoc hién nay

Trong nhitng ndm gan day, cac truong dai hoc
tai Viét Nam da quan tdm hon dén hoat dong cd
van hoc tap nham hd tro sinh vién trong dao tao
theo tin chi. Tuy nhién, thuc té trién khai van con
nhiéu han ché.

Thir nhat, hoat dong ¢b van hoc tap con mang
tinh hinh thirc. Nhiéu giang vién dugc phan cong
1am ¢6 van nhung chua c6 thoi gian va cong cu
hd trg hidu qua. Viée tu van chii yéu tap trung vao
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cac van dé hanh chinh nhu dang ky hoc phan hoic
xur 1y hoc vu.

Thtr hai, viéc quan ly dir liéu hoc tap cua sinh
vién con phan tan va thiéu dong bo. Nhiéu trudong
chua xay dung dugc hé théng dir liéu tich hop dé
hd trg phan tich hanh vi hoc tap, du bao nguy co
hoc vu hodc tu van ca thé hoéa.

Thir ba, kha ning twong tac giita ¢6 van hoc
tap va sinh vién con han ché. Sinh vién thudng chi
lién hé véi cd van khi gap kho khin hodc co yéu
cAu bit budc. Piéu nay lam gidm hiéu qua hd tro
thuong xuyén va kip thoi.

Thtr tu, cong tac canh bao hoc tap chua hi¢u
qua. Mot s trudng di trién khai hé théng quan 1y
dao tao truc tuyén nhung méi dimg & muc luu triv
dir liéu, chua tich hop cac cong cu Al dé phan tich
va dua ra canh bao sém ddi véi sinh vién c6 nguy
co hoc luc yéu hoac bo hoc.

Ngoai ra, trong bdi canh chuyén doi s, sinh
vién hién nay c6 nhu cdu duoc hd tro linh hoat
hon théng qua cac nén tang truc tuyén, chatbot
Al hé théng hoc tap thong minh va cac cong cu ca
thé héa hoc tap. Tuy nhién, nhiéu truong dai hoc
chua dap ung day da yéu cau nay.

2.3. Pé xuit mé hinh hé théng ¢6 vin hoc
tap thong minh phuc vu quan ly dao tao va hd
trg sinh vién

Dé nang cao hiéu qua quan 1y dao tao trong
moi truong gido duc dai hoc sd, bai viét dé xuat
mo hinh hé théng c¢b van hoc tap thong minh gom
cac thanh phan co ban sau:

2.3.1. Hé théng co s¢ dit liéu tdp trung

Hé thong can xay dung co so dit liéu tich hop
bao gom:

- Hd so sinh vién;

- Két qua hoc tap;

- D@t li¢u rén luyén;

- Dt liéu tuong tac hoc tap truc tuyén;

- Thong tin khao sat tim 1y va nhu cau hd trg.

Viéc tich hop dir liéu gitp tao nén tang cho
phan tich hoc tap va hd tro ra quyét dinh.

Heé thdng co so dit lidu tap trung dong vai trd
nén tang trong hé théng cd van hoc tip thong
minh. H¢ thong tich hop va dong bo nhiéu ngudn
dir liéu nhu hd so sinh vién, két qua hoc tap, dir
liéu rén luyén, dit liéu twong tac hoc tap truc tuyén
va thong tin khao sat tdm 1y, nhu cau hd trg cta
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sinh vién.

Viéc tap trung dir lidu gitip nha trudng dé dang
quan ly, khai thac va phan tich thong tin hoc tap
mot cach toan dién. Trén co s& do, hé théng 6 thé
hd trg phan tich hoc tap, phat hién sém nguy co
hoc vu, c4 nhan hoa tu van hoc tap va cung cp
bdo cdo phuc vu cong tac quan ly dao tao theo
dinh hudng chuyén ddi so.

2.3.2. Hé théng phan tich hoc tdp théng minh

Hé thong sir dung Al va hoc may dé:

- Phén tich két qua hoc tap;

- Du bao nguy co hoc vuy;

- Banh gia xu hudng hoc tap;

- Bé xuit 10 trinh hoc phu hop.

Théng qua dir liéu lich sir hoc tap, hé thong c6
thé phat hién sém sinh vién c6 nguy co hoc yéu hoic
cham tién d dé dua ra giai phap hd tro kip thoi.

Heé thong Al va hoc may hd trg phan tich va tur
vén hoc tap duogc xay dung nham khai thac dit liéu
hoc tép cua sinh vién dé hd tro cong tac b vén hoc
tap va quan ly dao tao theo hudng thong minh. H¢
thong tiép nhan dir liéu tir nhiéu ngudn nhu hd so
sinh vién, két qua hoc tap, dit liéu reén luyén, tuong
tac hoc tap truc tuyén va khao sat tam 1y.

Trén co s¢ dit liéu thu thap dugce, cdc mo hinh
tri tué nhan tao va hoc may s€ thuc hi¢n phan tich
Kkét qua hoc tap, du bao nguy co hoc vy, danh gia
xu hudng hoc tap va dé xut 16 trinh hoc phu hop
cho ting sinh vién. Hé théng dong thoi hd tro phat
hién som cac truong hop cé nguy co hoc luc yéu
hodc cham tién do dé giang vién ¢d van va nha
truomg kip thoi dua ra bién phap hd trg.

Két qua phan tich cua hé thdng giup nang cao
hiéu qua ¢6 van hoc tap, hd trg ra quyét dinh dua
trén dir liéu, cd nhan hoa qua trinh hoc tap va
g6p phan ning cao chat luong dao tao trong moi
truong gido duc dai hoc $6.

2.3.3. Chatbot cé vin hoc tdp g dung Al

Chatbot Al hoat dong nhu mot trg 1y hoc tap
truc tuyén, hd tro sinh vién:

- Tra ctru chuong trinh dao tao;

- Tu van dang ky hoc phan;

- Giai dap quy ché dao tao;

- Ho tro k¥ nang hoc tap;

- Binh huéng nghé nghiép.

Chatbot c6 kha nang hoat dong 24/7, gitp tang
kha ning hd trg sinh vién moi lac, moi noi.
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Hinh 2. Chatbot c¢é vin hoc tip vng dung Al

Hé théng Chatbot Al dugc xay dung nhu mot
tro 1y hoc tap truc tuyén nham hd tro sinh vién
trong qua trinh hoc tap va tiép can thong tin hoc
vu mot cach nhanh chéng, thuan ti¢n va chinh

gop phan giam tai cho giang vién c¢6 van va
phong quan 1y dao tao, nang cao kha ning hd
tro c4 nhan hoa va thuc day chuyén ddi sb trong
gido duc dai hoc.

2.3.4. Hé théng canh bdo sém va hé tro cd thé héa

Hé théng ty dong gtri canh bao dén:

- Sinh vién ¢6 diém hoc tap thép;

- Sinh vién nghi hoc nhiéu;

- Sinh vién ¢6 nguy co cham tién do dao tao;

- C6 van hoc tap va phong dao tao.

DPdng thoi, hé théng dé xuét cac giai phap ca
thé hoa nhu:

- Ké hoach hoc tap bd sung;

- Hoc phan phu hop nang lc;

- Tu van tam 1y hoc duong;

- Ho tro k¥ ning hoc tap.

xac. Hé théng hoat dong trén nén tang tri tu€ nhan
tao va xu ly ngén ngir ty nhién, cho phép sinh vién
tuong tac voi chatbot thong qua website, u’ng dung
di dong hodc cac nén tang nhén tin truc tuyén.
Chatbot c6 kha niang hd trg tra ciru chuong
trinh dao tao, tu van dang ky hoc phan, giai dap
quy ché dao tao, hd tro ky nang hoc tap va dinh
huéng nghé nghiép. Hé thong khai thac dir liu tir
chuong trinh dao tao, quy ché hoc vu, co s& dit
liéu sinh vién va cac cau hoi thuong gip dé cung
cap phan hoi phu hop theo tirng nhu cau cu thé.
Ngoai viéc ho tro sinh vién 24/7, hé théng con
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Hinh 3. Hé théng canh bao sém va dé xudt giai phap ca thé hoa
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Hé thong canh bao sém va dé xuat giai phap
ca thé hoa dugc xay dung nham hd trg phat hién
som cac nguy co hoc vu cua sinh vién va dua ra
cac bién phap hd trg pht hop. Hé théng thu thap
dir liéu tir nhiéu ngudn nhu hd so sinh vién, két
qua hoc tap, dir liéu chuyén can, tuong tac hoc
tap truc tuyén va thong tin khao sat, phan hoi ciia
sinh vién.

Trén co s¢ dir li¢u thu thap dugc, cdc md hinh
tri tu¢ nhan tao va hoc may s€ phan tich, danh gia
murc do rui ro hoc vy, phat hién sinh vién c6 diém
hoc tap thép, nghi hoc nhiéu hodc ¢ nguy co
cham tién do dao tao. Hé théng sau do tu dong gui
canh bao dén sinh vién, ¢d van hoc tap va phong
dao tao nham ho tro theo ddi va can thié€p kip thoi.

Bén canh chic nang canh bao, hé théng con
dé xuét cac giai phap hd tro ca thé hoa nhu xay
dung ké hoach hoc tap bd sung, goi y hoc phan
phtl hop véi ning lyc, tu van tam 1y hoc duong
va hd trg k¥ ning hoc tap. Viéc két hop giita
canh bdo sém va hd trg ca nhan héa gitp nang
cao hiéu qua hoc tap, gidm ‘nguy co bo hoc va
tang chat lugng cong tac cd van hoc tap trong
moi truong gido duc dai hoc s0.

2.3.5. Hé thong bao cao phuc vu quan ly dao tao

Hé thong cung cép cac bao céo tong hop gitip
nha trudng:

- Theo ddi chat luong dao tao;

- Phan tich ty I¢ hoc tap;

- Banh gid hi¢u  qua co van hoc tap;

- H) trg ra quyét dinh quan 1y.

Hé théng bao c4o phuc vu quan ly dao tao duoc
xay dyng nham hd trg nha truong theo doi, phan
tich va danh gia toan dién cac hoat dong dao tao
dwa trén dir liéu thyc té. Hé thong tich hop dir lidu
tlr nhiéu nguén nhu hd so sinh vién, Kkét qua hoc
tap, dir liéu rén luyén, tuong tac hoc tap truc tuyén
va phan hoi cua sinh vién.

Trén co s6 dit liéu thu thap duogc, hé thong thuc
hién tong hop, phan tich va tryc quan héa thong
tin thong qua cac dashboard va béo co thong ke.
Céc bao cao gilip nha truong theo ddi chét lugng
dao tao, phan tich ty 1€ hoc tap, danh gia hi¢u qua
cong tac ¢b van hoc tap va phat hién cac van dé
can can thiép trong qua trinh dao tao.

Ngoai chirc ning bao céo, hé thong con hd trg
lanh dao va cac don vi chuyén mon trong viéc
ra quyét dinh quan 1y dya trén dir liéu, gop phan
nang cao hi¢u qua quan tri dao tao, ting kha nang
giam st va thuc ddy chuyén ddi s trong giao duc
dai hoc.

236 | Tap 32 s6 06 ki 2 (thang 06/2026)

2.4. Nhiém vu va giai phap trién khai h¢
thdng ¢ vin hoc tip thong minh trong cac
truwong dai hoc

2.4.1. Nhiém vu dé trién khai hé thong cé van
hoc tap thong minh trong cadc truong dai hoc.

Dé trién khai va hoan thlen cac san pham cua
dé tai, céc truong dai hoc can thuc hién mot sb
nhiém vu chinh sau:

- X4y dung phan mém Chatbot C véan hoc tap
thong minh (GenAl):

Trién khai mé hinh ngén ngir 16n (LLM) két
hop ky thuat RAG nham xay dyng chatbot c¢6 kha
ning giao tiép tu nhién, hd tro tra ciru thong tin
hoc vu, giai dap quy ché dao tao va truy xuit dir
liéu hoc tép cua sinh vién theo thoi gian thyc.

- Xay dung co s¢ dir liéu Vector (Vector
Database): Thu thap, chuin hoa va ma hoa dit liéu
van ban nhu quy ché dao tao, hudng dan hoc vu
va tai liéu hd tro bang ky thuat Embedding; trién
khai hé thdng tim kiém ngir nghia nhim nang cao
tdc d6 va do chinh xac truy xuat dir lidu.

- Phét trién Module truy van dit liéu tu dong
(Text-to-SQL Agent): Thiét ké mo-dun chuyén
d6i cau hoi ngdn ngit tu nhién sang cau 1énh SQL
dé truy xuét dit liéu hoc tap, lich hoc va thong tin
sinh vién; ddng thoi xay dung co ché kiém soat va
bao méat nham ngdn chin truy van trai phép.

- Xay dung bd dir ligu chuin hoa va Prompt
Templates: Chuin hoa dit liéu dao tao, xay dung
bd quy tic va mau cdu 1énh hé thdng (System
Prompts) nham t6i wu kha nang tu van, bao dam
chatbot phan hoi chinh xac, phu hop voi moi
truong gido duc dai hoc.

- Xay dung tai liéu va quy trinh van hanh h¢
thong LLM Local: Hoan thién tai liéu huéng dan
trién khai mo hinh, cap nhat dir liéu mdi, van hanh
hé thdng Vector Database va xir Iy cac su cb ky
thuat, tao nén tang cho vi¢c duy tri va mé rong hé
thong trong thuc té.

2.4.2. Cdc gidai phdp trién khai hé thong cé
van hoc tap thong minh trong cdc tmm’ng dai hoc

Dé trién khai hiéu qua hé thong cd van hoc tap
thong minh, céc trudong dai hoc can thuc hién mat
sO giai phap sau:

Thir nhét, xay dung chién luoc chuyén doi sb
ddng bo trong quan ly dao tao. Nha truong can
xac dinh rd vai tro cua hé théng ¢d van hoc tap
thong minh trong chién lugc phat trién dai hoc sb.

Thu ha1 dau tu ha tang cong nghé thong tin va
dir liu so Day la diéu kién quan trong dé trién
khai cdc nén tang Al va phan tich hoc tap.
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Thir ba, nang cao nang luc s6 cho 601 ngi glang
vién va can bo quan ly. Giang vién can duoc boi
dudng k¥ nang sir dung hé théng sé va khai thac
dir liéu phuc vu ¢ vén hoc tap.

Thir tu, xay dung co ché phéi hop giita phong
dao tao, khoa chuyén moén, trung tam cong nghé
thong tin va ¢d van hoc tap nhim bao dam tinh
dong bo trong trién khai hé thong.

Thir ndm, bao dam an toan dir liéu va quyén
riéng tu ciia sinh vién. Cac truong can xay du:ng
quy trinh quan Iy dit liéu phu hop vai yéu cau
chuyén d6i s6 va an ninh mang.

IIL. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi sb gido duc dai hoc
hién nay, viéc xdy dung hé thong cb van hoc tap
théng minh 13 xu huéng tat yéu nhim nang cao
chit luong quan 1y dao tao va hd tro sinh vién toan
dién hon. H¢ théng khong chi gitp t6i uu hoa hoat

dong c6 van hoc tap ma con gop phan xay dung moi
trudong hoc tap s6 hién dai, ca thé hoa va hiéu qua.

Viéc tng dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n va
phan tich hoc tap trong ¢ van hoc tap sé gitip cac
truong dai hoc nang cao nang luc quan tri, phat
hién sém nguy co hoc tap va ho tro sinh vién kip
thoi. Pay ciing 1a giai phap quan trong gép phan
thyc hién thanh cong muyc tiéu chuyén ddi s6 gido
duc theo tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé
phat trién khoa hoc cong nghé, d6i mai sang tao
va chuyen d6i s6 qudc gia.

Dong thoi, viéc xay dung hé théng ¢ van hoc
tap thong minh con phu hop vé6i dinh huéng doi
mai cdn ban gido duc dai hoc theo tinh than Nghi
quyét s6 71-NQ/TW, gop phan hién dai hoa quan
tri dai hoc, phat trién ngu@)n nhan luc chét lugng
cao va thuc déy xay dung dai hoc s6 tai Viét Nam
trong giai doan mai.
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