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Tém tit: Dua trén phuang phap tong hop va phan tich tdi liéu thir cdp, bai viét tong quan cdc nghzen cieu trde day vé
thu(mg hiéu van héa, thiét ké bao bi, tinh chan thuwce thicong hiéu va hanh vi tiéu ding ciia Gen Z nham phan tich vai tro cua
Yéu té van héa trong bao bi san pham. Théng qua phan tzch cdc truong hop cua Phé La va Maison Marou, bai vzet thao
Iudn nhitng co héi va thach thire trong viéc iing dung yéu té van héa vdo thiét ké bao bi tai Viét Nam, dé xudt mét s6 ham
¥ quan tri nham gitip doanh nghiép Viét Nam thich tmg va tdn dung xu hidng nay.
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APPLICATION OF CULTURAL ELEMENTS IN PRODUCT PACKAGING:
IMPACTS ON BRAND EQUITY AND GENERATION Z CONSUMER
BEHAVIOR IN VIETNAM

Abstract: Based on the synthesis and analysis of secondary data, this paper reviews previous studies on cultural
branding, packaging design, brand authenticity, and Generation Z consumer behavior to analyze the role of cultural
elements in product packaging. Through the analysis of Vietnamese brands such as Phe La and Maison Marou, the paper
discusses opportunities and challenges in applying cultural elements to packaging design in Vietnam. The paper also
proposes several managerial implications to help Vietnamese enterprises adapt to and capitalize on this emerging trend.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh canh tranh thuwong hiéu ngay
cang gay gat, doanh nghiép khong chi canh tranh
bang chat luong hay gia ca ma con bang kha niang
xay dung ¥ nghia thuong hiéu va két ndi cam xutc
v6i ngudi tiéu dung. Su phat trién cta truyén théng
s6 va mang x4 hoi da thac day xu hudng tiéu ding
mang tinh biéu tuong, dac biét & Gen Z — nhom
khach hang dé cao trai nghiém thi giac, tinh chan
thuc va kha ning thé hién ban sic ca nhan thong
qua tiéu dung (Djafarova & Bowes, 2021). Bao bi
san pham dang chuyén tir vai trd chtrc ning sang
vai tro truyén thong thuong hiéu. Tai Viét Nam,
nhiéu thuong hiéu bat dau khai thac cac yéu té van
hoa nhu tranh dén gian, hoa tiét truyén thong, chét
liéu ban dja hay cam himg ving mién trong thiét ké
bao bi nhim tao su khéc biét va xay dung ban sdc
thuong hi¢u. Viéc ing dung van hoda trong bao bi
san phdm mo ra nhiéu co hoi cho cac thuong hiéu
tao trai nghiém cam xuc cho nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chi yéu
tap trung vao vai tro chic nang cua bao bi hoac
nghién ctu thuong hi¢u van héa & pham vi rong,
trong khi mdi quan hé giita bao bi van hoa, tai san
thuong hiéu va hanh vi tiéu dung ciia Gen Z van
chua dugc phan tich day du.
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Xuét phat tir khoang tréng do, thong qua phu:ong
phap phan tich va tong hop tai liéu thu cap, bai viét
téng quan cac hudng nghién ctru vé bao bi van hoa,
phan tich tac dong ctia bao bi vin hoa dén tai san
thuong hiéu va hanh vi tiéu dung cta Gen Z, dong
thoi danh gia mot sb truong hop thuong hiéu tiéu
biéu tai Viét Nam nham lam rd co hoi, thach thire
va ham ¥ quan tri dbi voi doanh nghiép.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ctru vé bao bi va bao
bi van héa

Cac nghién ctru vé bao bi san pham trong
marketing hién dai phat trién theo hai hudng tiép
can chinh. Huéng tiép can thir nhat xem bao bi
nhu mot cong cu chirc ning nhim hd trg bao
quan véan chuyén va nhan dién san pham Hudng
tiép can thtr hai nhdn manh vai tro biéu twong va
truyén thong cua bao bi trong qua trinh xay dung
gia tri thuong hi¢u va trai nghiém tiéu dung (Orth
& Malkewitz, 2008). Theo xu hudng nay, khai
niém “bao bi van hdéa” ngay cang dugc quan tam
nhu mot chién luoc Xéy dung ban séic thuong hi¢u
thong qua cac yéu td vin hoa ban dija, biéu tuong
truyén thong va ngdn ngir thiét ké dic trung. Viéc
tich hop yéu t6 vin hoéa vao bao bi co thé gitp
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thuong hiu gia tang tinh khac biét, kha nang ghi
nhd va mirc 6 gin két dbi voi nguoi tiéu dung.

Theo 1y thuyét thuong hiéu vin hoa, ngoai mirc
dd nhan dién cao, thuong hi¢u thanh cong phai trd
thanh mot biéu twong vin héa co ¥ nghia trong
tam tri cia nguoi tieu dung (Holt, 2004). Dudi
gbc nhin nady, bao bi tr¢ thanh mot diém cham
thuwong hiéu quan trong gitup doanh nghiép truyén
tai cac gia tri van hoa va hinh thanh cac lién tudng
thuong hi¢u trong tam tri khach hang.

Ung dung yéu td vin hoa trong bao bi san
pham dic biét phu hop trong bdi canh nguoi tiéu
dung tré ngay cang dé cao tinh chan thuc cua
thuong hiéu. Morhart va cong su (2015) cho rang
nguoi tiéu dung hién dai c6 xu hudéng danh gia
cao nhitng thuong hiéu thé hién duogc ban sic 6
rang, tinh nhat quan va sy gan két voi cac gia tri
van hoa — xi hoi. Bao bi mang dau 4n van hoa
c6 thé tao cam giac gan gili, chan thyc va giau y
nghia hon so voi cac thiét ké mang tinh thuong
mai dai chung.

Bén canh cic tac dong tich cuc, nhidu nghién
ctru cling canh bao nguy co thuong mai héa van
hoa trong hoat dong xay dung thuong hi¢u. Khi
cac yéu td van hoa bi khai thac theo hudng bé
mat hodc chi mang tinh trang tri thi gidc, nguoi
tiéu dung cé thé cam nhan sy thiéu chan thuc cua
thuong hiéu va hinh thanh phan tng tiéu cuc dbi
v6i thuong hiéu. Diéu nay cho thdy hiéu qua cia
bao bi vin hoa khong chi phu thudc vao tinh tham
m§ ma con phu thude vao mirc o nhat quan giira
thiét ké bao bi, cau chuyén thuong hiéu va trai
nghiém san pham thyc té.

2.2. Bao bi van héa, tai san thwong hi¢u va
hanh vi tiéu dung cia Gen Z

Theo Keller (2009), tai san thuong hi¢u dugc
hinh thanh khi nguoi tiéu dung cé nhan thic rd
rang va phan ng tich cuc ddi voi thuong hiéu.
M0 hinh tai san thuong hi¢u dua trén khach hang
(Customer-Based Brand Equity — CBBE) nhén
manh bén thanh t6 chinh gém nhén dién thuong
hi€u, lién tuong thuong hicu, chét lugng cam
nhan va phan ung tiéu dung. Trong mdi trudong
canh tranh cao cua nganh hang tiéu dung nhanh,
bao bi duwoc xem 1a mot trong nhiing yéu té anh
huong truc tiép dén qua trinh hinh thanh cac lién
tudng thuong hi¢u nay.

Céc thiét ké bao bi str dung yéu té vin hoa c6
kha nang gia tang mtrc d¢ nhan dién thong qua h¢
thong biéu tugng va ngdn ngir thi glac khac biét.
Khi nguoi tiéu ding nhan ra cac yéu t van hoa
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quen thugc nhu tranh dan gian, mau sic truyén
théng hay hoa tiét vung mién, ho co xu hudng
hinh thanh céc lién tudng vé tinh ban dia, su chan
thyc va niém tu hiao van hoa. Nhiing lién tuong
nay gitp thuong hiéu tao ra chiéu sdu cam xtic va
gia tang tai san thuong hiéu.

Theo Kotler va Keller (2021), nguoi tiéu dung
c6 xu hudng san sang tra gia cao hon cho cac san
pham mang tinh biéu twong hodc c6 kha ning tao
tradi nghiém cam xuc. Do do, nhiéu thuong hi¢u
hién nay sir dung bao bi van héa nhu mot cong
cu nang cao gia tri cdm nhan va hd tro chién luoc
dinh vi cao cép.

D6i v6i Gen Z, vai tro ctia bao bi vin hoa cang
tré nén quan trong hon khi hanh vi tiéu dung cua
nhom nay chiu anh huéng manh bai trai nghiém
thi gidc, muc do gan két voi thong diép va kha
nang thé hién ban sic ca nhan trén moi truong sd
(Djafarova & Bowes, 2021). Nguoi tiéu dung tré
khong chi mua san pham dé s dung ma con dé
xdy dung hinh 4nh c4 nhén trén mang xa hoi. Vi
vay, cac thiét ké bao bi co tinh thAm my cao, giau
gia tri vin hoéa va dé chia sé thuong c6 kha ning
thiic day hanh vi lan truyén manh hon. Tuy nhién,
nhom khéch hang nay cling chiu &nh hudng manh
boi xu hudng toan cau hoa va sy thay doi nhanh
chong cua cac xu huéng thim my trén mang xa
hi. Pidu nay tao ra ap lyc 16n cho doanh nghiép
trong viéc cin bang giita ban sic truyén thong va
ngon ngir thiét ké hién dai.

2.3. Ung dung bao bi vin héa ciia mjt sb
thuwong hi¢u Viét Nam

Phé La: Ban dia hoa trai nghiém thuong hiéu
thong qua bao bi

Phé La la thuong hiéu d6 udng tiéu biéu cho
xu hudng khai thac ban sic vin hoa dia phuong
trong thiét ké bao bi. Bao bi ciia thwong hiéu str
dung bang mau trdm, chit liéu gidy kraft, kiéu
chir mang cam hung thi cong va céc chi tiét goi
lién tuong dén van hoa ving cao Viét Nam. Thay
vi sir dung van hoa nhu mét 16p trang tri thi giac
don thuan, thuong hiéu xdy dung trai nghiém
thuong hiéu xoay quanh cam giac “nguyén ban”,
“tht cong” va “ton vinh gia tri ban dia” (Bao
Tudi tré, 2025). Cach tiép cin nay giup thuong
hiéu gla tang kha nang nhan di¢n trong nganh
d6 ubng von co6 mirc do canh tranh thi giac cao.
Ngoai ra, viéc két hop yéu t6 truyén thong véi
ngdn ngit thiét ké hién dai cing glup thuong
higu tranh cam giac cii ky va tiép can tot hon voi
nguoi tieu dung tré.



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Tuy nhién, truong hop cua Phé La cling cho
thay 4p lyc duy tri tinh nhit quan giira bao bi, cau
chuyén thuong hiéu va trai nghiém san pham thyc
té khi thuong hiéu can thuong xuyén d6i méi hinh
anh. Khi van hoa tro thanh nén tang dinh vi thuong
hiéu, moi su thiéu dong nhat déu co thé 1am suy
giam cam nhéan vé tinh chan thuc thuong hi¢u.

Maison Marou: Néng cdp gid tri san pham
bang ngén ngit van héa

Maison Marou la thuong hiéu socola ndi
tiéng voi viéc sir dung bao bi vin héa nham
nang cao gia tri cam nhan cta san pham. Bao
bi cuia thuong hi¢u khai thac cac hoa tiét mang
cam hung Pong Duong, hinh anh nhiét doéi va
hé thdng mau sic riéng cho ting ving nguyén
liéu cacao. Thiét ké bao bi dong vai tro ké

chuyén vé ngudn gbc nguyén liéu va tinh thu
cong ciia san pham.

Khac v6i nhiéu thuong hiéu sir dung truc tiép
cac biéu tuong truyén thong quen thuc, Maison
Marou chuyén hoa van hoa thanh ngén ngir thiét
ké mang tinh duong dai va qudc t& hon. Diéu nay
cho thay vin hoa trong bao bi khong nhét thiét
phai duoc thé hién bang cac phong cach dan gian
truyén thong ma c6 thé dugc dién giai bang tu
duy thiét ké hién dai. Bao bi ctia Maison Marou
gdp phan nang cao gia tri cam nhan clia san pham,
hd trg chién lugc dinh gia cao cip va gia ting
tinh khéc bi¢t trén thi truong. Tuy nhién, viéc qua
nhin manh vio tinh nghé thuat va thu cong ciing
c6 thé khién thuong hiéu tré' nén kho tiép can voi
nhom khach hang dai ching.

Béang 1: So sanh ing dung vin hoa trong bao bi ctia thuwong hiéu Phé La va Maison Marou

Tiéu chi

Phé La

Maison Marou

Loai van hoéa khai thac

Vian hoa vung cao gan voi ban
sac dia phuong

Cam hung Bong Duong va
nhiét doi

Ngon ngir thiét ké

Thu cong, mdc mac, ban dia

Nghé thuat, cao cép, duong dai

Gia tri thuong hi¢u hudng toi

Tinh chan thuc va gan giii

Tinh cao cap va trai nghiém

Déi twong khach hang chinh

Khéch hang dai chung

Khach hang trung — cao cap

Rui ro

Thiéu nhat quén trai nghiém

Xa cach khach hang pho thong

2.4. Co héi va thach thire ciia wng dung bao
bi viin hoa ddi voi cac thwong hiéu Viét Nam

Viéc tng dung yéu t6 vin hoa trong bao bi mo
ra co hdi quan trong cho céc thuong hi€u Viét
Nam trong qua trinh xay dung ban sic va gia
tang gid tri thuong hi¢u. Bao bi van hoéa gitp
doanh nghiép tao lién tudng vé tinh ban dia, su
chan thyc va chiéu sau thuong hiéu, tir d6 nang
cao kha ning ghi nhé va két nbi cam xuc véi
nguoi tiéu dung. P6i voi Gen Z, cac san pham
mang yéu to vin hoa con dap tng nhu cau thé
hién phong cach séng va ban sic c nhan. Diéu
nay tao diéu kién dé thuong hiéu chuyén doi san
pham tiéu dung thong thuong thanh san pham
mang gi4 tri biéu twong va trai nghiém xi hoi.
Béng thoi, cac thiét ké giau tinh thi gidc va mirc
d6 gan két cao ciing c6 kha nang gia tang muc do
lan truyén trén moi truong so.

Tuy nhién, viéc ung dung van hoa trong bao bi
hiéu qua 1a thach thic 16n dbi v6i doanh nghiép.
Néu cac biéu tuong vin héa bi khai thac mot cach
hoi hot hodac chi mang tinh thwong mai, nguoi
tiéu dung c6 thé cam nhan su thiéu chan thuc cia
thwong hiéu. Déi v6i Gen Z — nhém khach hang

(Nguon: tac gia tong hop)

c6 muc do nhay cdm cao vdi tinh chan thyc va
trach nhiém x3 hoi — su thiéu nht quan nay co
thé 1am suy giam niém tin thuong hiéu thay vi gia
tang gid tri thwong hiéu nhu ky vong. Bén canh
do, cac thuong hiéu cling gap kho khan trong viéc
can bang giita ban sic truyén thong va ngon ngir
thiét ké hién dai. Néu qua thién vé yéu t truyén
thong, bao bi dé tao cam giac cii k¥; nguoc lai,
néu hién dai héa qua murc, thuong hiéu c6 nguy
co danh mit ddu 4n vin héa ban dau.

2.5. Hdm y quén tri

Twr c4c phan tich trén, co thé rat ra mot s6 ham
¥ quan tri ddi voi cac thuong hiéu Viét Nam:

Thir nhat, dé tmg dung hleu qua yeu t6 van hoa
trong bao bi, doanh nghiép can chuyén tir tu duy

“trang tri van hoa” sang “ké chuyén vin hoa”.
Viéc lya chon va khai thac cac gia tri van hoa can
dwa trén sy pht hop v6i ban sic va dinh vi thuong
hiéu nham tao ra tinh nhét quan va cdm nhan chan
thuc d6i v6i ngudi tiéu ding.

Thir hai, doanh nghiép can dung hoa giita yéu
t6 truyén théng va ngon ngir thiét ké hién dai. Xu
hudng két hop cam himg truyén thong véi tham
my duong dai co thé gitp bao bi vira giit duogc ban
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sic van hoa vira phit hop vai thi hiéu ciia Gen Z
(Rahman va cdng sy, 2025).

Thir ba, ngoai yéu t6 thi giac, bao bi ciing can
dugc phat trién theo hudng trai nghiém da giac
quan théng qua chét liéu, xuc giac va kha ning
tuong tac s6 nhu QR code hodc AR nhiam kéo dai
trai nghiém vin héa va gia ting két ndi voi ngudi
tiéu dung.

1. KET LUAN

Bao bi vin hoa khong don thuan 13 16p vo san

phim ma dang trd thanh mot tai san chién lugc
trong xdy dung thuong hiéu hién dai. Viéc khai
thac hiéu qua cac yéu té vian hoa c6 thé gitip thuong
hiéu Viét gia tang tinh khac biét, gia tri cdm nhan
va két ndi cam xuc voi ngudi tiéu dung tré. Tuy
nhién, hiéu qua cia bao bi van hoa phu thudc 16n
vao kha ning can bang giita tinh chan thyc cua di
san van hoa va ngon ngir thiét ké dwong dai nham
tao ra nhitng trai nghiém thuong hi¢u c6 y nghia
d6i v6i thé hé tiéu dung moi.
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