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Tom tit: Pam bdo chat lwong (PBCL) la mét cdch tiép can trong quan 1y hién nay dwoc van dung hau hét trong moi
linh viee. Péi véi gido duc nghé nghiép day la phirong phép quan 1y dao tao hiéu qua cho cdc co sé dao tao nghé. Tiép cdn
hé thong bdo dam chat lwong bén trong (I0A) la qud trinh ti thiét lgp cdc chinh sdch, quy trinh va tiéu chudn cét 16i nham
tw kiém sodt, duy tri va ndng cao chdt lwong dao tao. Bai viét trinh bay vé Quan 1y ddo tao theo tiép cdn hé thong dam bdo
chat lwong bén trong tai Truong Cao ddng Viét - Pirc Nghé An.

Tir khod: Quan Iy dao tao, dam bao chat lirong bén trong, Truong Cao dang Viét - Pirc Nghé An.

TRAINING MANAGEMENT BASED ON THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE
SYSTEM APPROACH AT VIET-DUC NGHE AN COLLEGE

Abstract: Quality assurance (QA) is a contemporary management approach that is widely applied in almost all fields.
In vocational education, it is an effective training management method for vocational training institutions. The internal
quality assurance (IQA) system approach refers to the process of independently establishing core policies, procedures,
and standards to monitor, maintain, and improve training quality. This article presents training management based on the

internal quality assurance system approach at Viet—Duc Nghe An College.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau héa va hdi nhap quéc
té, chat lugng nhan lyc k§ thuat noi chung, chét
luong dao tao nghé nodi riéng khong con 1a van dé
n6i bd cua co sé gido duc nghé nghiép (GDNN)
cta timg dja phuong ma da trd thanh van dé buc
thiét chung ctua nganh GDNN Viét Nam nham
dam bao “gidy thong hanh” dé hoc sinh, sinh vién
tbt nghi¢p tu tin budc vao thi truong lao dong
qudc té day tinh canh tranh.

C6 thé noi rang, trong thoi ky Cach mang cong
nghiép 4.0 va su chuyén dich manh mé& cta thi
truong lao dong toan cau, dic biét 1a nguén nhan
I k¥ thuat chat luong cao truc tiép dong vai tro
1a “xuong séng” cho sy phat trién kinh té - xa hoi
va hoi nhap quéc té cua cac qudc gia. Poi voi Viét
Nam, gido duc nghé nghiép (GDNN) khong chi
don thudn 13 truyén thu kién thuc, k§ nang va thai
d6 nghé nghiép ma con 1a nhiém vu chién lugc
nham nang cao ning suit lao dong va ning lyc
canh tranh trén thi truong lao dong cua qudc gia,
khu vyc va thé giéi. Viéc chuyén dich tir mo hinh
dao tao theo “cung” (nhirng gi nha truong c6) sang
mo hinh do tao theo “cau” (nhiing gi thi truong,
x3 hoi dang can) doi hoi cac co s& GDNN phai c¢6
mét co ché quan tri chét luong thuc su khoa hoc
va linh hoat. Vi thé, nang cao nang luyc canh tranh
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ctia nguon nhan lyc (Human Capital) trong hoi
nhap thi trudng lao dong khu vue, qudc té khong
con ranh gidi cua mdi qudc gia. Chét luong
GDNN (dao tao nghé) dong vai trod rat quan trong
quyét dinh trong hoat dong dao tao nham xoa bo
khoang cach kién thirc, k¥ ning nghé nghiép gitip
sinh vién t6t nghiép tiém can vai cac tiéu chuén
hién dai ctia qudc té, giup nguoi hoc khong bi lac
hau trude cac day chuyén cong nghé hi¢n dai.
GDNN hién nay khang dinh gia tri bang cap tot
nghiép 1a khi chat luong dio tao duoc dam bao
qua hé thong dam bao chat luong (IQA), vin bang
t6t nghiép ctia nha trudng day nghé cip sé co gia
tri d6i chiéu va dugc thira nhan bai cac tap doan
da qudc gia, giup Hoc sinh-Sinh vién (HSSV) tot
nghiép - ngudi lao dong twong lai dé dang dich
chuyén trong khu virc ASEAN va thé gi6i.

Pong thoi GDNN hién dai giup ngudi hoc thich
g vé6i sy dich chuyén cong nghé nhanh chéng vi
hoi nhap quéc té di lién véi viéc chuyén giao cong
ngh¢, k¥ thuat. Chét lugng dao tao nghé gitp ngudi
hoc hinh thanh nang lyc thich Umg 1a hoc tap sudt
doi (Lifelong learning), lam chu cong ngh¢ mai.

Chat lugng dio tao nghé tai cic truong cao
dang cua nudc ta dd va dang gép phan xay dung
thuong hiéu va uy tin quic gia; Cac co s6 GDNN
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nude ta dang chii dong hoi nhap vé tiéu chuan va
tham gia vao “ngon nglr chung” cua giao duc dao
tao toan cau. Tir do nguoi lao dong dugce dao tao
trong cac trudong day nghé ngay cang ning cao
nang suat lao dong xa hoi; gop phan dam bao an
sinh xa hdi va phat trién bén viing, tao vi¢c lam
cho chinh minh va xa héi, Nhitng nguoi lao dong
c6 tay nghé cao (chat luong tot) s& c6 thu nhap
6n dinh, it rti ro do mat viéc lam va c6 kha ning
thang tién trong cac doanh nghiép, cong ty da
qudc gia. Vi thé tiép can hé théng Pam bao chét
luong bén trong (IQA) khong chi 1a viéc ddi pho
v6i cac ky kiém dinh bén ngoai, ma 1a mot sy thay
ddi vé tu duy quan tri: tir “Quan 1y theo vu viéc”
sang “Quan 1y theo quy trinh va hé théng”. Vi vay,
nghién ctru: “Quan ly dao tgo tai Truong Cao
dang Viét - Pirc Nghé An theo tiép cdn hé thong
dam bdo chdt lwong bén trong” 1a hoat dong diao
tao hét strc can thiét, vira mang tinh 1y ludn, vira
c6 gid tri thyc tién truc tiép cho sy phat trién toan
dién cua nha truong.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. M4t s6 van dé Iy ludn vé quan ly dao tao
(QLDT) theo tiép cin hé thong dam bio chat
lwgng bén trong (IQA)

2.1.1. Quan Iy dao tao (QLPT) la qua trinh
thiét ké, t6 chure, trién khai va danh gia cac hoat
dong giao duc hodc phat trién ning luc. Cong viée
nay bao gdbm quan 1y chuong trinh, tuyén sinh,
giang vién va HSSV, co s& vat chat thiét bi dao
tao nham dat dugc muc tiéu hoc tap va phat trién
ngudn nhan lyc di dé ra

Céc chirc ning va nhiém vu cbt 16i cia QLDT
bao gdm céc nodi dung co ban:

- Lap ké hoach: Xay dung muc tiéu va khung
chuong trinh giang day;

- T6 chirc thwc hién: Quan ly lich hoc, phan
cong giang vién, quan 1y tai liéu va co so vat chat
phuc vu dao tao;

- Pdnh gid va kiém dinh: T6 chuc thi, chdm
diém, danh gia nang lyc nguoi hoc va chét luong
giang vién.

2.1.2. Hé thong BPBCL bén trong (Internal
Quality Assurance - 104) day 1a mot hé thong
quan 1y dua trén quy trinh, tap trung vao vi¢c tu
soi chiéu, tu diéu chinh dé cai tién lién tuc chat
lugng dao tao.
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2.1.3. Tiép cdn hé thong bdo dam chat leong
bén trong (I0A) 1a qua trinh tu thiét 1ap cac chinh
sach, quy trinh va tiéu chuin ¢t 16i nham tu kiém
soat, duy tri va nang cao chat luong. N6 khong
chi dé dbi phé véi kiém dinh bén ngoai, ma quan
trong hon 1a phat trién van hoa chét lugng bén
vitng bén trong t6 chirc dao tao. M6 hinh tiép can
hé thdng bao dam chat luong bén trong thuong
duoc xay dung dua trén 5 tru cot chinh bao gém:

* Chu trinh cii tién lién tuc PDCA: Ap dung
nén tang cot 16i ciia quan 1y chat luong (bao gom
Lap ké hoach, Thuc hién, Kiém tra va Hanh dong
khic phyc) dé lién tuc nang cao hiéu suat hoat dong:

-Lap ké hoach: Xac dinh tAm nhin, st mang va
xay dung cac chinh sach chét lugng.

- Thyre hién: Trién khai cac quy trinh cot 151
(nhu tuyén sinh, giang day, danh gia ngudi hoc).

- Kiém tra: Thu thap phan hoi thong tin, thuc
hién danh gia ndi bg va do luong mue do dap ing
muc tiéu chét luong dao tao dit ra.

- Hanh déng: Cai tién chit luong dua trén dit
lidu phan tich sau kiém tra danh gia.

* Céac thanh t6 ciu thanh h¢ théng bao gom:

- Chinh sach & Muc tiéu: Tuyén bd rd rang vé
cam két chit luong cia to chuc;

- Nguon lwc: Pam bao di nhan luc (doi ngi
giang vién, chuyén vién) va co s vat chat (thu
vién, phong thi nghiém);

- Quy trinh: Thiét 1ap céc thu tuc chuan (SOP)
tir dau vao, qua trinh dao tao dén dau ra;Panh gia
ndi bd: Ty danh gid chuong trinh va toan bg co s&
gi4o duc dinh ky.

* X4y dung “Vin héa chit lwong” trong co
s& GDNN bao gom:

- Nhdn thirc cua doi ngii: Pam bao moi cd nhan
trong t6 chirc hiéu rd vai tro ctia minh ddi voi chat
luong chung;

- Trach nhiém cua nha truong: Trach nhi€ém
bao dam chat lugng khong chi thudc vé phong ban
chuyén trach ma phan b6 déu cho ting giang vién,
nhan vién.

* B tiéu chuin AUN-QA (Mang luéi cac
trwong dai hoc Pong Nam A): Chuyén dung dé
danh gia chuong trinh dao tao va co sé gido duc
dai hoc.

* B tiéu chuan ISO 9001: Tap trung chuan
hda cac quy trinh quan ly hanh chinh va tai li¢u.
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Tiéu chuin cua B Gido duc & DPao tao: Cac thong
tu kiém dinh co s& giao duc va chuong trinh dao tao.

2.1.4. 104 la xu thé tdt yéu trong Gido duc
nghé nghiép

- Su khat khe cta thi truong lao dong: Céc
doanh nghiép FDI doi hoi sy dong nhat vé chét
luong. IQA gitp nha trudng duy tri su dong nhat
d6 ¢ moi khoa hoc, moi module.

- Sy thay ddi nhanh chéng cua cong nghé: Chi
c6 hé thong IQA linh hoat méi gitp nha truong
kip thoi phat hién su lac hau cua thiét bi xuong dé
cap nhat, tranh dao tao ra nhirng “tho that nghi¢p”.

- Hoi nhdp qudc té&: Cac bd tiéu chuan nhu
AUN-QA hay ISO 21001 déu liy IQA 1am nén
tang. Mudn “néi cing ngdn ngit” véi cac trudng
nghé ctua Dirc hay ASEAN, Trudng Cao dang Viét
- Blrc Nghé An bét budc phai van hanh theo IQA.

Tiép can hé thong IQA khong chi 1a mot phuong
phap quan 1y, ma 1a xay dung mot “Vin héa chat
luong”. O d6, nha trudng xay dung thuong hiéu
uy tin, t6i wu hda ngudn luc xudng may mdi giang
vién, mdi nhan vién k¥ thuat tai xudng déu y thirc
dugc rang ¢ quy trinh 1am viéc 1 rang, giam bot
su tiy tién, ning cao tay nghé; HSSV duoc hoc
trong moi truong chuan hoa, ra trudng co viée lam
ngay; Doanh nghiép nhan dugc ngudn nhan luc
dung yéu cau, khong phai dao tao lai thi sé tao ra
“Chat lwong khéng phdi la viée ciia phong Pdam
béo chdt luwong, ma la trach nhiém va niém tu hdo
ciia Nha trweong, ciia moi giang vién, HSSV va cdc
doanh nghiép”

DPam bao chat lugng (PBCL) khong con la
hoat dong kiém tra mang tinh sy vu hay ddi pho
v6i cac ky kiém dinh. Viéc ap dung IQA gitp nha
truong chuyén doi tir tw duy “kiém soat sai sot”
sang “phong ngura sai sot”, tao ra sy minh bach
trong trach nhiém giai trinh va xay dung mot nén
vian hoa chit luong bén viing trong 10ng to chic.

2.2. Thue trang quin ly dao tao theo tiép
can dam bao chit lwgng bén trong ciia Trudng
Cao ding Viét — Pirc Nghé An

Truong Cao dang Viét - Puc Nghé An 1a don
vi dao tao trong diém, co truyén théng tiép nhén
tinh hoa tir m6 hinh dao tao kép cua CHLB Dbuc.
Véi cac nghé trong diém cip d6 Qudc té va Khu
vuc, nha truong dang so hitu loi thé 16n vé trang
thiét bi va d6i ngti CBQL va nha gido. Tuy nhién,

trong thyc tién quan 1y, sy phdi hop gitra cac don
vi (phong, khoa) do6i khi con ro1i rac; viée luu triv
va khai thac minh chimg chét lugng van ning vé
thi cong; su gin két v6i doanh nghiép tai cac khu
kinh té (nhu VSIP, WHA) chua dat dén d6 sau sic
cua moO hinh “dao tao kép” thuc thu. Trong bdi
canh hdi nhap, chét luong dao tao nghé khong chi
la thudc do nang lyc cua mot co s6 GDNN, ma
1a don bay chién lugc dé qudc gia tham gia sau
vao chudi gia trj toan cau. Pdi véi Trudng Cao
déng Viét - Buc Nghé An, viéc kién tri muc tiéu
chat luong chinh 13 con dudng ngan nhat dé dua
sinh vién Nghé An vuon ra bién 16n. Qua thyc tién
nghién ctru, khao sat thoi gian qua tai nha truong
c6 thé khai quat nhu sau:

2.2.1. Mat manh

- St mang, gia tri, tam nhin, muc tiéu, chién
lugc va quy hoach phat trién ctia nha truong phu
hop voi dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi.

- Co cdu t6 chire néi chung va PBCL ndi riéng
ctia trudng phu hop véi co cdu nganh nghé va qui
mo dao tao cua nha trudng.

- CDR va CTDT phan anh dugc sit mang, gia
trj va tdm nhin ctia nha truong va dap ung duoc
yéu ciu.

- Cau triic CTPT chat ché, can bang giita 1y
thuyét, thyc hanh.

- Chinh sdch va qui dinh vé tuyén sinh ctia nha
truong rd rang, minh bach, cong bang va phu hop
v6i su tham dy cua cac bén lién quan.

- boi ngit CBOL, NG va NV du nang luc thuc
hién nhiém vu va thoa man nhu ciu cua nguoi hoc
va cac bén lién quan.

- CSVC (hé thong phong hoc, gidng dwong,
phong thi nghiém, xuong thuc hanh, phong hoc
chuyén moén hoa), phuong tién day hoc/thuc hanh/
thuc tap; thu vién; hé théng may tinh.. dap Gng
duoc cong tac dao tao cua nha truong.

- Ty I¢ tot nghiép dap img duoc chi tiéu da dé ra va
ty 18 bd hoc & mure d chap nhan duoc. Ty 16 ngudi t6t
nghiép tim dugc viéc 1am chap nhan dugc.

- Céc bén lién quan (cong ty, doanh nghiép,
t6 chirc ...) chap nhan chat luong dao tao cua
nha truong.

2.2.2. Han ché

- Viéc truyén tai st mang, gid tri, tim nhin,
muc tiéu, chién lugc, quy hoach phat trién vé chat
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luong va PBCL dao tao ciia nha trudng cho tat ca
d6i ngit NG, NV va céac bén lién quan dé ho hiéu
13 va cam két thuc hién chua that tdt.

- Phan dinh giita dinh huéng phat trién va
cac qui dinh van hanh véi quyén tu chu va trach
nhi¢m xa hoi lién quan dén PBCL dao tao/CTDT
gitra cac don vi/bén lién quan trong nha truong
chua 1o rang va hop ly.

- Chu trinh cai tién chit luong lién tuc/thudng
xuyén chua dugc thuc hién thuong xuyén, chi
thuc hién khi ¢6 van dé nghiém trong xay ra.

- Vi¢c xay dung chuong trinh dao tao dap ung
nhu cau x4 hoi va thi truong lao dong dang con
han ché ctia doanh nghiép tham gia.

- Tuyén sinh hoc nghé gap nhiéu kho khan.

- K¥ ning nghé ciia mot bd phan giang vién
con han ché.

- Ngan sach cua nha truong chu yéu dua vao
ngudn ngan sach nha nudc cap.

Tom lai, qua s liéu khao sat, phong van, quan
sat, 14y y kién chuyén gia va xu 1y s6 liéu, bai viét
di sau nghién cuu va danh gid dung thuc trang
phat trién cta nha truong, qua dé ciing co thé khai
quat dugc thyc trang chung cua nha truong hién
nay vé dao tao nguén nhan lyc cho xa hgi, nhiing
diém manh va nhiing diém con ton tai trong hé
thong GDNN. Bai viét tap trung phan tich cac noi
dung lién quan dén qua trinh quan 1y dao tao gém:
Béi canh trong va ngoai; Pau vao; Hoat dong dao
tao; Két qua dau ra va mirc do hai long cua céac
bén lién quan; Hé théng va cong cu kiém soat chat
luong, danh gia va phan hodi thong tin, tir d6 tim
ra nhitng thuan loi, kho khin, nhitng diém manh,
nhitng han ché va phan tich cac nguyén nhan anh
hudng dén quan 1y dao tao ciia nha truong theo
tiép can PBCL bén trong.

2.3. Bién phap quén ly dao tao cia Trudng
Cao ding Viét — Pirc Nghé An theo tiép cin hé
théng dam bao chét lwgng bén trong

2.3.1. Chudn héa quy trinh quan 1y dau vao
(Input) gan véi cam két dau ra

Noi dung bién phdap: Dao tao dua trén Tiéu
chuan k¥ ning nghé (Piéu 34 Luat GDNN)

Luat dinh huéng dao tao phai gan lién véi thyc
tién san xuat. Trong mo hinh CIPO, thanh t6 Qua
trinh (Process) va Pau ra (Output) phai lay Tiéu
chuan k¥ ning nghé qudc gia lam thudc do. Viéc
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quan 1y dao tao tai Truong Cao dang Viét - Puc
Nghé An phai dam bao HSSV sau khi tot nghiép
c6 nang lyc thyc hién cong viéc theo cac cép do
ky nang ma Luat da quy dinh.

Xay dung “Ho so tiéu chuan dau vao” cho ting
nghé trong diém.

Cach thuc thwe hién: Nha truong tap trung
phat trién chwong trinh dio tao da trén Phan tich
nghé (DACUM) véi sy tham gia ctia 30% chuyén
gia tur doanh nghiép.

- T6 chirc danh gia k§ ning nghé cia giang
vién hang nam. Ai khong dat chuan thyc hanh s&
khong dugc dung 16p xuong.

- Nha truong t6 chirc cong khai “Cam két chit
luong” ngay tir khau tuyén sinh (sinh vién biét r5
minh s€ dat duoc ky nang gi va lam viéc ¢ dau sau
khi ra truong).

2.3.2. B6i mdi quan Iy qua trinh (Process) theo
mo hinh “Dao tao kép” va phwong phap 4 buoc

Ngi dung bién phdp: Chuyén tir dio tao theo “sd
lwong” sang dao tao theo “chét luong va nang lyc”

Nha truong thuc hién dao tao phai dap trng yéu
cAu cua thi truong lao dong va hoi nhép quéc té.
Dbi voi quan 1y dao tao theo IQA, dicu nay c6
nghia & moi khau trong mo hinh CIPO phai lay
“Nang luc thuc hi¢n” cta nguoi hoc lam trung
tam. Chét luong khong con do bang tim bang, ma
do béng kha nang lam vi¢c thuc té cua HSSV tai
cac doanh nghiép k¥ thuat cao. Kiém soat chit
ché viéc day thuc hanh dé dam bao HSSV “lam
duoc viéc ngay”.

Cach thirc thuc hién bién phap:

- Ap dung triét dé phuong phap 4 budc trong
day nghé ctia Cong hoa Lién bang Dc:

(1) Chuan bi - (2) Lam mau - (3) Sinh vién lam
thir - (4) Két thuc & Panh gia.

- Thiét 1ap hé théng dy gio “chéo” giira cac
khoa dé hoc hoi va giam sat tinh khach quan.

- St dung Phiéu danh gia ky ning (Checklist)
cho timg module thuc hanh. Piém sb phai dua
trén san pham thuc té (vi du: mbi han, chi tiét
méy) chtr khong chi dya trén bai thi viét.

2.3.3. Chuyén doi sé va xdy dung hé thong
quan ly minh ching DBCL noi bo (Digital IQA)

Néi dung bién phdp: Pay manh tng dung
CNTT va Chuyén doi sb trong quan 1y dao tao.
Nha truong thyuc hién cac vin ban huéng dan sau
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nay déu coi cong nghé 1a dot pha. Trong IQA,
dinh huéng nay chinh 1 nén tang dé nha trudng
thuc hién SO héa minh chimg. Viéc quan 1y dao
tao dua trén dir liéu sb giup dam bao tinh khach
quan, khoa hoc va giam bét cac thu tuc hanh chinh
ruom ra cho nha gido. Thay thé quan 1y gidy to
bang hé thong dir liéu tap trung.

Cdach thirc thuc hién bién phap:

- X4y dung kho dit liéu s6 luu triv: Gido 4n dién
tir, Video san phém thuc hanh cua sinh vién, Bién
ban kiém tra gid giang.

- Trién khai ing dung (App) trén dién thoai cho
giang vién dé diém danh va cép nhat tién do thuc
hanh tai xudng theo thoi gian thuc ($realtime$).

- Mbi sinh vién c6 mot “Ho so ning luc s6”
(E-Portfolio) dé doanh nghiép c6 thé quét ma QR
tra ciru nang lyc trudc khi tuyén dung.

2.3.4. Thiét lgp co ché phoi hop “Nha truong
- Doanh nghiép”’ trong gidm sdt dau ra (Output)

Noi dung bién phap: Doanh nghiép khong chi
1a noi thyc tap ma con la mot “thanh vién” quan
trong trong ban kiém soat chat luong dao tao. Nha
truong ting cuong gin két giita co s dao tao va
doanh nghiép. Khuyén khich cac doanh nghiép,
ca nhan su dung lao dong tham gia vao qua trinh
dao tao”. Pay 1a co so chinh tri d& Trudong Cao
déng Viét - Buc Nghé An thyc hi¢n Két ndi doanh
nghi¢p. Doanh nghi¢p tham gia vao IQA khong
chi 12 “ngudi dung san pham” ma 1 “ngudi ciing
kién tao chit luong”.

Cdch thiec thuc hién bién phap:

- Thanh 1ap Hoi dong tu van nghé nghiép gom
cac truong ky thuat tir cdc doanh nghiép 16n (nhu
Luxshare, Goertek).

- Moi doanh nghiép tham gia chdm thi tot nghiép
va danh gia k¥ ning nghé truc tiép tai xudng.

- Xay dung hé thong khao sat ty dong giri
dén doanh nghiép sau 6 thang sinh vién tt
nghiép dé 1ay phan hoi vé do hai long (Customer
Satisfaction).

Thudng xuyén gan két giira vin hoa nha truong
va van hoa doanh nghiép. PBCL bén trong tai
truong Viét - Pirc can dinh huéng kéo gan khoang
cach gitra giang duong va nha may. Sinh vién can
duogc hit tho “khong khi cong nghi¢p” ngay tu khi
con & truong. Piéu ndy bao gdm vian hoa giao tiép
cong so, van hoa phdi hop nhom va ¥ thirc bao

vé tai san chung (may moc, thiét bi). Khi vian hoa
nghé cua trudng twong ddng voi van hoa doanh
nghiép, “Pau ra” (Output) s& co kha ning thich
tmg cuc nhanh véi thi truong. Nha truong can
dinh huéng cia PBCL bén trong 13 bién xuong
thyc hanh thanh “moi truong san xuat gia dinh”.
Tai day, van hoa nghé thé hién qua vi¢c tuan thu
nghiém ngat quy trinh k¥ thuat, an toan lao dong
va tiéu chuan 5S (Sang loc - Sap xép - Sach s& -
San soc - San sang). Quan 1y dao tao theo IQA
phai dam bao sinh vién khong chi gioi tay nghé
ma con c6 théi quen 1am viée chuan xéac, dung gio
va ngan nap.

2.3.5. Béi dwong nang lwc DPBCL va “Vin hod
chat lrong” cho doi ngii can bg qudn 1y va nha gido

Néi dung bién phdp: Trong hé théng DBCL,
giang vién khong chi 1a nguoi truyén thu k¥ ning
ma con 13 biéu tuong clia van hda nghé. Sy chuan
muc trong thao tac, su tan tam voi ky thuat cua
ngudi thay chinh 1a minh ching séng dong nhit
cho chét luong dao tao. Pay 1a thanh t6 then chdt
trong Pau vao (Input) ctia hé thong IQA.

Nha truong quan tdm hoat dong bdi dudng
nang cao kién thirc va k¥ ning thyc hién quan ly
chuong trinh dao tao cho doi ngti nha gido, tu do
1am cho moi can bo hiéu ring PBCL 1a quyén loi
va trach nhiém c4 nhan nha gido GDNN.

Cdch thiec thuc hién bién phap:

- T6 chirc cac 16p tap hudn vé tiéu chuan
ISO 21001 va cac tiéu chi kiém dinh chat lugng
GDNN.

- Pua chi s6 PBCL vao tiéu chi thi dua khen
thuong cudi nam (KPI).

- Xay dung mdi truong lam viéc minh bach,
noi cac sai sot trong dao tao dugc nhin nhan nhu
co hoi dé cai tién thay vi dé xir phat.

Vin hoa nghé trong co s GDNN 1a hé thong
cac gia tri, chuan muc dao duc, tac phong lam
viéc va tinh than trach nhiém dugc chia sé boi
toan thé can bo, giang vién va HSSV. Trong hé
thong IQA, vin hoa nghé dong vai trod 13 “chét xuc
tac” dé cac quy trinh k¥ thuat trd thanh hanh dong
tu giac. Nha truong yéu cau doi ngii CBQL, nha
gido khong ngirng xay dung moi truong van hoa
nghé chinh 14 xay dung ‘phin mém’ cho hé théng
DBCL bén trong. Néu cac quy trinh IQA 14 khung
xuong cing nhic, thi van hoa nghé chinh 14 hé co
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gitip bd may quan 1y ddo tao tai Trudng Cao dang
Viét - btc Nghé An van hanh linh hoat, nhan van
va hi¢u qua

1. KET LUAN

PBCL dao tao ciia Trudng Cao dang ludn 1a
hoat dong c6 y nghia quan trong, quyét dinh viéc
thuc hién muc tiéu dao tao, nham tao ra nhiing
san pham dao tao c6 chat luong, dap tng tot nhat
yéu cau cta thi trudng lao dong trong bdi canh hoi
nhap va toan cau hoa.

Trén co so 1y luan va co s& thuc tién quan ly
dao tao ciia Truong Cao dang theo tiép can DPBCL,
Tac gia cho rang dé QLDT cua Truong Cao dang
Viét — DPrc Nghé An theo tiép cin hé théng DPBCL
bén trong thi chu thé quan 1y can biét thyc hién

dong bo mot hé thong cac bién phép thong nhat
hd tro nhau gin v6i nhu cau st dung ngudn nhan
luc ciia x3 hoi va thi truong lao dong. Bai viét dé
xuét 5 bién phap thuc hién. Cac bién phéap da duoc
khao nghiém va thtr nghiém 01 bién phap, két qua
cho thiy céc bién phap dé xuét c6 tinh can thiét va
tinh kha thi cao.

Céc bién phép dua trén logic cia mo hinh
CIPO. Cac bién phap co su gin két chat ché:
Chuyén d6i s6 1a cong cu, Doanh nghiép 1a thudc
do va Vian hoa chat lugng 1a dong luc. Khi trién
khai ddng bo, Truong Cao dang Viét - Dirc Nghé
An s& so hitu mot hé théng PBCL bén trong manh
mée, khéng dinh vi thé truong chét luong cao dan
dau khu vue mién Trung va ca nude.
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