TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

TONG QUAN LY THUYET VE CANG THANG O DIEN VIEN:
PAC PIEM NGHE NGHIEP, NGUYEN NHAN VA HAU QUA
Chu Tung Anh
Truong Pai hoc Sw pham, Pai hoc Hué

Tom tit: Bai bdo trinh bay tong quan Iy thuyét vé tinh trang cang thang o dién vién, mét doi twong hién chwa dwoc
nghién ciru chuyén sau tai Viet Nam. Noi dung tap trung lam ro khai niém, cac ddc diém nghé nghlep d‘ac thu, nguyén nhan
va hdu qua tiéu cuc cua cang thang d6i véi ho. Tir 6, tdc gid thao ludn vé thuce trang nganh va dé xudt cac gidi phdp hé
tro dong bé tir phia co s¢ dao tao, té chire nghé nghiép va chinh ban than dién vién.

Tir khéa: Cang thang, cang thang o dién vién.

A LITERATURE REVIEW OF STRESS AMONG ACTORS:
OCCUPATIONAL CHARACTERISTICS, SOURCES, AND IMPACTS

Abstract: This article presents a literature review of stress among actors, a group that has not yet been extensively
studied in Viet Nam. The content focuses on clarifying the concept, specific occupational characteristics, as well as the
causes and negative consequences of stress on this cohort. On this basis, the author discusses the current state of the
industry and proposes comprehensive support solutions from training institutions, professional organizations, and the

actors themselves.
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I. PAT VAN PE

Puge WHO vi nhu “Pai dich strc khoe cua thé
ky XXI”, cang thang gy tiéu tén cua gi6i kinh
doanh My khoang 300 ty USD mdi nam (Fink,
2016). Folkman (2013) khang dinh, cing thang 1a
mbi quan hé giira con nguoi va méi trudng, khi
cac tinh hudng dugc danh gia 1a c6 ¥ nghia ca
nhan va vuot qua ngudn luc ca nhan. O goc do
than kinh, cing thing c6 thé 1am thay di cau trac
ndo bd (Lupien & nnk, 2009), anh huong dén qua
trinh ghi nhé theo ca hai chiéu huéng tich cuc va
tiéu cuc (Schwabe & nnk, 2010; Yaribeygi & nnk,
2017) Tu goc nhin nhan van, Seton (2008) cho
rang cang thang 12 mot phan tat yéu ciia cudc song,
thuc dy qua trinh dam phan noi tim dé phat trién.
Tuy nhién, khi kéo dai, cang thang s& anh huong
tiéu cuc 1én hé mién dich (Schneiderman & nnk,
2005), gdy hai cho strc khoe tdm than (Miller &
nnk, 2002). Trong linh vuc nghé thuat biéu dién,
nghé dién vién duoc xem 13 mot nganh nghé dic
biét c6 muc do cing thang cao. Brandfonbrener
(1992) da goi dién vién 1a “nhitng bénh nhan bi
lang quén”, phan 4nh su thiéu quan tim y té doi
v6i nhoém ddi twong nay (dan theo Seton, 2008).
Mot khao sat tai Uc cho théy 62,4% dién vién
bao cdo cing thing c6 lién quan dén cong viéc,
ty 16 nay cao hon dang ké so v6i dan sé néi chung
(Maxwell & nnk, 2015). O Viét Nam, hién chua
c6 nghién ctru chuyén siu nao vé cing thang trong
nghé dién vién.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Li ludn vé cing thing ¢ dién vién

2.1.1. Khdi niém vé cing thang va cang thang
o dién vién

Thuat ngit “cdng thang” ¢6 lich sir hinh thanh
lau doi. Theo Hutmacher (2021), 1§ trinh phat
trién cua khai niém nay di qua nhiéu g1a1 doan
quan trong, bt dau tir nhiing dong g0p nén tang
ctia Beard va Cannon du & thoi diém dé ho chua
dua ra bat ki mot dinh nghia chinh thirc ndo. Phai
dén khi Selye (1936) cong b cac thi nghiém trén
chudt trong nghién ctru “A Syndrome produced
by Diverse Nocuous Agents”” dang tai tai Tap chi
Nature s6 138, “cdng thang” méi duge hiéu rong
rdi nhu mot phan ing mang tinh hé thong cua co
thé nham dép tmg voi cac tac nhan bén ngoai.

Trong cac cong trinh nghién ctru sau hon,
Selye di lam ro ban chat cua hién tuong nay
khi cho rang: “cang thang la phan vmg khong
dac hiéu cua co thé doéi véi bat ky nhu cau nao”
(Selye, 1956, tr.1; 1976, tr.137). Quan diém nay
nhdn manh rang du tac nhan kich thich 1a gi co
thé ludn co6 mot co ché phan h01 chung dé nd luc
thich nghl Tiép ndi goc nhin vé sy tuong tac glu:a

co thé va moi truong, Bryce (2001), bd sung rang

day chinh 1& “phdn iing ciia co thé déi véi nhiing
tinh huéng dat ra cac yéu cau, sy han ché hodc co
hoi” (tr.2).

0 gbc do tam ly hoc va st khoe hién dai, dinh
nghia vé cang thang ngiy cang tré nén chi tiét va
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gan lién voi trai nghiém ca nhan. Theo Avramova
(2020), cing thang “la trang thai dp lec dit dji
vé thé chat va than kinh gdy ra bdi cdc yéu 16 tiéu
cue, hodc do cac tac dong va cam gidc tiéu cuc vé
mat thé xdc lan cam xic” (tr.11). Dinh nghia nay
lam 16 sy cong hudng giita ndi dau thé chat va
ap luc tinh than. Ngoai ra, WHO (2023) xé4c dinh
cang thang 13 “mét trang thdi lo du hodc dp luc
tinh than gay ra boi mét tinh huong khé khdn , qua
d6 khang dinh cing thang 14 mot phan tat yeu cua
con nguoi trude nhu’ng bién dong trong cude song.

Tu cac cach tlep can néu trén, co thé dinh nghia
cang thang & dién vién 1a trang thai ap luc vé tim
Iy va thé chat nay sinh khi ho d6i mat voi nhimg
ap luc cudc sdng, cac yéu cau khit khe ciia moi
truong nghé thuat, cac ky vong vé chuyén mén
cling nhu nhiing khé khéan trong suét qua trinh
xay du:ng su nghiép, doi héi ho phai nd lu’c thich
nghi dé duy tri sy can bang giita cudc sdng va
cong viéc.

2.1.2. Pic diém nghe nghiép ctia dién vién cé
lién quan dén cang thang

Twr cac nghién ctru cua Brown (2019), Sparling
(2021) va Seife (2022), ching t6i co6 thé xac dinh
mdt s dic diém nghé nghiép ciia din vién c6 lién
quan mat thiét dén cang thang, bao gom: (1) lao
dong cam xuc va nhdp vai sau, (2) tinh bap bénh
ctia nghé nghiép, (3) ap luc tai chinh, (4) xung dot
gitta cong viéc va doi sdng ca nhan, (5) moi truong
canh tranh cao va sy danh gia thuong xuyén.

Thir nhat, lao dong cam xuc va nhép vai sau la
mot dac trung ndi bat cua nghé dién. Theo nghién
ctru ctia Brown (2019), qua trinh hoa than sau sic
vao cac nhan vét c6 cudc doi khac biét c6 thé gay
ra su bién d6i tam thoi vé nhan cach, vo tinh khoi
day nhimng ton thuong cii trong quéa khir va lam
thay d6i hanh vi ctia ngudi nghé si. Chinh viéc
“song nhiéu cuéc doi” nay da lam gia ting dang
ké mirc d6 cing thing.

Thir hai, tinh bap bénh ctia nghé nghiép 1a mot
yéu td gdy cang thiang mang tinh c4u trac. Nghién
ctru cua Sparling (2021) chi ra rang, ngay cé trudc
khi dai dich COVID-19 xuét hién, nganh dién Xuét
tai cac thi trudng 16n nhu Anh qudc da chira dung
nhiéu rui ro. Tinh bap bénh khong con 14 hién
tuong nhat thoi ma da tré thanh thudce tinh cdt 16i
ctia thi truong nghé thuat. Dién vién phai d6i mat
véi tinh trang thiéu hut co hoi nghé nghiép, thu
nhap thap va sy khong chic chan vé twong lai.

Thtr ba, &p luc tai chinh 1a hé qua truc tiép cua
tinh bip bénh trong nghé. Theo Seife (2022), ty

1¢ that nghiép cao khién nhiéu dién vién phai ddi
mit v6i kho khan kinh té, ddng thoi budce ho phai
lam thém céc cong viéc ngoai chuyén mon dé duy
tri cuc song. Didu nay khong chi tao ra ap luc tai
chinh ma con lam gidm thoi gian va nang luong
danh cho hoat dong ngh¢ thuat.

Thr tu, xung dot glu’a cong viée va doi séng ca
nhan cling 12 mdt ngudn gay cang thang dang ké.
bac thu cong viéc nhu lich lam viéc that thuong,
lwu dién dai ngay khién dién vién gip kho khin
trong viéc duy tri cic mdi quan hé gia dinh va xa
hoéi, tir d6 anh hudng ti€u cuc dén strc khoe tinh
than (Seife, 2022).

Cudi cung, moi truong canh tranh cao va sy
danh gia thuong xuyén lam gia tang ap luc tam ly
cho dién vién. Viéc lién tuc tham gia thir vai, ddi
mit vai su tir chdi va chiu su danh gia tir dao dién,
khan gia va truyén thong c6 thé dan dén lo au, suy
giam long ty trong va cam giac mat kiém soat d6i
v6i sy nghiép (Seife, 2022).

2.1.3. Nguyén nhan cang thang ciia dién vién

Qua nhiing cong trinh cua Bode & Brutten
(1963), Kogan (2002), Youren (2004), Green
(2009), Robb (2017), Bascomb (2019), Chen &
Jagtiani (2021), Jawad & nnk (2025), ching t6i
da hé théng hoa mot s6 yéu to dong vai tro 1a tac
nhan tryc tiép dan dén cing thang & dién vién, bao
g@)m: (1) dac thu moi truong lam viéce khéc nghiét,
(2) tinh bép bénh vé viéc lam va ap luc tai chinh,
(3) su danh gia khét khe tir x4 hoi va cong chung,
(4) ap luc tu k¥ thuat chuyén moén va tdm ly nhan
vat, (5) tiéu chuan vé ngoai hinh.

Thir nhat, ddc thu nghé nghiép dat dién vién
vao mot mai trudng lam viée vo ciing khic nghiét.
Theo Robb (2017), dién vién thudng xuyén phai
ddi mat voi khoi lugng cong viéc cudong dd cao,
gior 1am viée kéo dai va ap lyc phai biéu dién ngay
ca khi strc khoe khong dam bao.

Thir hai, tinh bép bénh vé viéc 1am va thu nhap
1a mot yéu t6 gay cang thing mang tinh hé thong.
Nghlen ctru ciia Chen & J agtlam (2021) x&c nhan
rang sy khong chic chan vé tuong lai nghé nghlep
1a mot trong nhiing tac nhan gay ap luc 16n nhat.
Céc bdo cao tir Maxwell & nnk (2015) cling nhu
BBC News (2018) chi ra rang mot ty 1¢ 16n dién
vién c6 mirc thu nhap rat thép, budc ho phai l[am
thém cac cong viéc phu dé duy tri cudc séng, tur
d6 lam phan tan nang luong danh cho nghé thuat.

Thu ba, sy danh gia khét khe cua x3 hoi va
ap luc tir cong chung tao ra rao can tam ly nang
né. Kogan (2002) nhan manh rang dién vién phai
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trdi qua cang théng tot do khi lién tuc bi tir chdi
sau cac budi thir vai ma khong cé phan hoi khach
quan. Khi da c6 vai dién, ho tiép tuc chiu su chi
trich tir gidi phé binh va khan gia (Robb, 2017).
Ap lyc tir mot bo phan khan gia co tu duy phan
bién va su soi xét khit khe cua nguoi xem duoc
xac dinh 12 nguyén nhéan gy cing thing truc tiép
cho din vién trong qua trinh biéu dién (Bode &
Brutten, 1963). Bac biét, Green (2009) chi ra ré'mg
viéc cong chung danh dong dién vién véi nhan vat
khién ho gap kho khan trong viéc duy tri ranh gidi
ca nhan va quay trd lai cudc song doi thuong.

Th tu, ap luc tur k§ thuat chuyén mon va viéce
kich hoat cam xuc 1a mot ngudn gay cing thang
ddc thu. Suy nghi phai tré nén hoan hao trong ting
vai dién ciing tao ra nhirng tac nhan gy cing thang
va khién ho roi vdo trang thai mong lung vé ban
than (Bascomb, 2019). Bén canh do6, viéc duy tri
“dién xuét bé ngoai” dé giir vé ngoai gia tao cling
lam gla tang murc d§ cang thang (Green, 2009).

Cudi cung, tiéu chuan vé dep khong thuc té
trong nganh giai tri tao ra ap luc khong 10 vé dién
mao. Theo Jawad & nnk (2025), dién vién thuong
Xuyén phai d6i mat V01 cac ky vong khic nghiét
vé ngoai hinh. Viéc nd lyc kiém soat can ning
nghiém ngat va duy tri hinh anh hoan hdo theo
chuan myc nghé nghiép khong chi gay cing thang
kéo dai ma con 1am gia ting nguy co méc cac roi
loan in ubng va suy giam 10ng ty trong.

2.1.4. Hiu qua cdng thang ciia dién vién

Tur cac nghién cuu cua Youren (2004), Robb
(2017), BBC News (2018), Szabo & nnk (2020),
Dobreva-Hristova (2022) va Seife (2022), ching
t6i ¢ thé chi ra mot sd hé luy va anh huong tiéu
cuc cua cing thang d6i v6i dién vién, bao gom:
(1) su bat 6n vé tim 1y va ban séc, (2) cac hanh vi
Gg pho tiéu cuc va lam dung chat gay nghién, (3)
su ran nut trong cac mbi quan hé xa hdi, (4) trang
thai kiét stc va ton thuong tam 1y, (5) nguy co tir
b6 nghé nghiép.

Tha nhét, sy bat on vé thm Iy va ban sdc ca
nhan 1a hé luy pho bién nhét ctia cing thing ma
dién vién phai trai qua. Nghién ciru ctia Robb
(2017) da cy thé héa diéu nay qua tinh trang trAm
cam, lo au lan téa va sy lung lay vé cin tinh. Nguy
hiém hon, ho d& roi vao trang thai kiét strc va gép
kho khan trong viéc phan dinh ranh gidi gitra ban
sic c4 nhan va nhan vat dam nhiém (Dobreva-
Hristova, 2022).

Thr hai, viéc st dung cac hanh vi ung pho tiéu
cuc la mét thuc trang dang quan ngai. Nghién clru
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ctia Szabé & nnk (2020) minh chimg ring ty 1&
str dung d6 udng c6 con & dién vién cao hon mirc
trung binh. Seife (2022) bd sung rang viéc lam
dung ruou va ma tiy khong chi nhim muc dich
giam bot ap lyc tm 1y ma con bi 1am tuong 1a
cong cu dé tim kiém cam hing sang tao.

Thir ba, cing thang gy ra sy ran nit cac moi
quan hé xa hoi va doi séng ca nhan cua dién vién.
Theo Robb (2017), khéi lwong cong viée qua tai
va ap lyc tam 1y khién dién vién kho duy tri két
nbi voi nhimg ngudi ngoai nganh. Sy mét moi
va tinh cach dé tré nén cau kinh sau nhimng gio
lam viéc cudng d6 cao nhu hoa trang nhidu gio
hodc chuén bi vai dién cang dy ho vao thé c6 lap
(Youren, 2004).

Thir tu, trang thai kiét strc va cam giac bi ton
thuong 13 két qua ctia co ché dao thai khic nghiét
d6i v6i nghé dién. Youren (2004) chi ra rang ty 1&
that bai cao trong cac budi thir vai, trung binh 10
1an m&i ¢6 1 vai, khién dién vién ludn trong trang
thai nhay cam va d& bi ton thuong. Viéc lién tuc
d6i mit véi su tir chdi din dén sy mét moi vé tinh
than, khién ho roi vao trang thai chén thuong tam
Iy do cam giac bi phu nhan nang luc mdt cach
thuong xuyeén.

Cubi cung, ap luc quéa 16n c6 thé dan dén hé
qua tiéu cuc nhét 1a su tur bo dam mé. Theo BBC
News (2018), nhiéu nghé si da phai dua ra Iya
chon bi kich 14 roi bo nghé dién dé tim kiém sy 6n
dinh. Quyét dinh tir bo viéc thir vai xuat phat tir su
kiét sirc va mat kiém soat, khién ho dan danh mat
nhiing co hoi nghé nghiép cu01 cung va két thiic su
nghiép nghé thuat trong 1 nudi tiéc (Youren, 2004).

2.2. Thio luin va dé xuit giai phap

2.2.1. Thao lugn mo rong

Bén canh khoang tréng 16n vé bdi canh khao
sat tai Viét Nam, viéc phan tich sau céc tai li¢u
qudc té con goi md ra nhitng van dé cbt 15i sau
can dugc thao luan:

Mot 13, cong chiing thudng chi nhin thay tham
d6 ctia dién vién nhung dit liéu lai chi ra mot thuc
té trai nguoc, do la ty 1€ that nghiép cao, thu nhap
thdp va ty 1¢ dién vién bi cing thang bua vay rat
16n. Su bat d6i xing nay tao ra ap luc tim Iy nang
né khi dién vién phai c¢b duy tri vé bé ngoai dé che
gidu su bé tac.

Hai 13, k¥ thuat nhap vai sau du mang lai thanh
cong cho vai dién nhung lai lam con dao hai ludi
lam bién d6i nhan cach tam thoi, kich hoat cac
ky trc dau budn c4 nhéan va gy ra sang chan gian
tiép. Diéu nay dat ra ciu hoi mang tinh dao duc
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nghé nghiép: Liéu c6 dang dé hy sinh sic khoe
tam than lay mot vai dién xuat than?

Ba 13, do thiéu hut sy hd trg y té chuyén biét,
dién vién c6 xu huéng tim dén cac bién phap tng
pho sai lam nhu lam dung ruogu, bia, chét kich
thich hoac tu c6 1ap. Pay khong con la van dé
cd nhan ma da tr¢ thanh mgt thyuc trang dang bao
dong cua toan nganh.

2.2.2. Pé xudt gidi phap

Dé giai quyét triét dé, giai phap can c6 su phdi
hop tir ba phia: co so ddo tao, to chirc nghé nghiép
va chinh ban than dién vién.

Tht nhét, cac co s& dao tao nghé thuat can chu
dong tich hop k¥ nang thoat vai va quan tri cam
xuc vao chuong trinh giang day chinh khoa. Viéc
giang day song song k¥ thuat nhap vai véi cac bai
tap thoat vai khoa hoc s& gitip sinh vién dién xudt
thiét 1ap dugc ranh gidi an toan giita ban sic ca
nhan va nhan vat dam nhiém.

Tht hai, cac san khiu, doan 1am phim va hdi
nghé nghiép dong vai trd quan trong trong viéc
diéu chinh lich 1am viéc hop 1y, nham han ché tinh
trang dién vién bi bao mon thé chit qua nhiing gio
lao dong qua dai. Cac to chirc nay nén phdi hop
thanh 1ap cic trung tdm tham van bao mat danh
riéng cho dién vién, dong thoi dinh ky to chic
cac budi workshop vé stc khoe tdm than do cac
chuyén gia tam 1y tryc tiép dan dat.

Thir ba, vé& phia ban than, mdi dién vién can
cha dong duy tri két ndi chat ché véi gia dinh va
ban bé ngoai nganh dé giir can bang cudc song,
tranh tu roi vao trang thai c¢6 1ap xa hoi. Ho nén
lya chon céc liéu phap lanh manh nhu thién dinh,
thé thao, hodc chu dong tim dén chuyén gia tim
Iy khi nhan thay cac d4u hiéu cing thang kéo dai.

II. KET LUAN

Nghé dién vién véi ddc thu lao dong cam xuc
cao 1a mot trong nhitng nganh nghé phai di mat
v6i mic d6 cing thang khdc liét nhat. Cing
thang & dién vién khong chi don thuan 1a ap lyuc
tir doi séng, ma con 1a sy cong huong phirc tap
giita tinh bap bénh nghé nghiép, su soi xét tir
cong chung va nhiing ton thuong tim 1y siu sic
sinh ra trong qua trinh hoéa than ngh¢ thuat. Hé
lyy ctia né vo cung nghiém trong, tor bao mon
thé chét, ran nit cac mdi quan h¢, lam dung chét
gy nghién cho dén bi kich phai roi bo dam mé
trong sy kiét strc. Tai Viét Nam, viéc nghién ctu
vé strc khoe tam than ctia dién vién, dic biét la
dién vién tré hién van 1a mot khoang tréng bi bo
ngo. Viéce trién khai dong bod cac giai phap dao
tao quan tri cam xtic va xay dung mang ludi hd
tro chuyén biét khong chi ctru rdi nhitng “bénh
nhan bi ling quén” sau 4nh dén san khau, ma con
1a nén tang cdt 16i dé xay dung mot moi trudong
nghé thuat bén viing, nhan van.
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