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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa
va toan cdu hoa, hoc sinh THPT khong chi c6
nhiéu co hoi phat trién ma con chiu khong it ap
luc tam 1y — xa hoi. Pay la giai doan quan trong
trong qua trinh hinh thanh nhan cach, ban sic ca
nhan va dinh hudéng tuong lai. Tuy nhién, nhiéu
hoc sinh dang gap cac van de nhu cang thing, lo
au, stress, roi loan cam xuc, trAm cam va kho khan
trong thich Ung. Néu khong duoc ho tro kip thoi,
nhitng van dé nay c6 thé anh hudng tiéu cuc dén
hoc tap, quan hé xa hdi va sy phat trién nhan cach.

Céc nghién ctru va khao sat cia WHO, SAVY
11, B6 Minh Loan ciing nhu S& Gi4o duc va Dao
tao TP.HCM cho théy sttc khoe tim than hoc sinh
dang 1a van dé dang quan tam, dac biét tai moi
truong hoc tap ¢ ap luc cao nhu Thanh phd HO
Chi Minh. Pai dich COVID-19 cang lam gia tang
nhiing kho khan nay do hoc sinh phai hoc truc
tuyén kéo dai va han ché tuong tac xa hoi.

Vivay, tham vén tim 1y hoc dudng la g1a1 phap
can thiét nham hd tro hoc sinh nhan dién van dg,
diéu chinh cam xac va thich tng tich cuc. Tuy
nhién, cong tic ndy con nhidu han ché, nhét 1a vé
nang lyc tham van cta can bo tim 1y hoc duong.

IL. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Cac khai ni¢ém co ban

2.1.1. Qua trinh hinh thanh ky nang

K ning 1a kha ning clia mdi ca nhan, cho
phép ho van dung kién thic va kinh nghiém ciia
minh vao céac thao tac cu thé, phu hop véi diéu
kién va muc dich ctua hoat dong thuc té, nham dat
duoc hiéu qua ti vu trong viéc thuc hién cac hoat
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dong d6. Piéu nay nhin manh vao kha nang linh
hoat va thich rng cta ¢4 nhan trong viéc s dung
kién thtrc va kinh nghiém dé dap Lrng cac yéu cau
va tinh hudng khac nhau. N6 ciing nhin manh vao
muc dich chung cua k¥ ning la tao ra hi¢u qua va
chat luong trong cac hoat dong ctia mdi ca nhan.

Tac gia Tran Qudc Thanh xem “tham vén la
mot qua trinh trong d6 chuyén gia tham van dat
minh vao hoan canh ctua nguoi dugc tu Vén, thau
hiéu van dé cua ho va cung ho trao d6i, huéng dan
ho céch giéi quyét van deé, thay vi truc tiép lam
thay ho”. Tong hop tir nhidu két qua nghién cuu,
tac gia dé xudt khai niém tham van nhu sau: Tham
Van 1a qua trinh hd trg tam 1y, trong d6 ngudi tham
van st dung klen thirc va ky ning dé glup nguo’l
du’O'c tham vén nhén biét vé ban than van dé va
ngudn luc ciia minh dé ty giai quyét van de.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh ky nang tham van tam by

KV nang tham van tam 1y (TVTL) 1a kha nang
ctia nha tham van, cho phép ho véan dung kién
thire va kinh nghiém cta minh vao céc thao tac cu
thé trong qua trinh hd tro tam Iy nham glup ngu’O’l
du’O'c tham véan nhén biét vé ban than, van dé va
ngudn lyc cia minh dé ty giai quyét van dé. Qua
trinh hinh thanh k¥ nang tham véan tam 1y 1a mot
qué trinh phirc tap va da chiéu, doi hoi sy két hop
ctia kién thirc, k¥ nang, va kinh nghiém trong linh
vuc tam 1y hoc va tu vin. Qua trinh hinh thanh ky
nang tham véan tim 1y 1a mot qua trinh lién tuc ciia
viéc hoc hoi va tu nang cao. Nguoi tu vén can lién
tuc cap nhat kién thirc va thuc hanh dé duy tri va
phat trién k¥ nang cta minh.
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Dua trén phan tich qua trinh hinh thanh k¥
nang tham van, tic gia dé xuit mot quy trinh hinh
thanh k¥ nang gom cac giai doan sau:

Giai doan 1, nim viing kién thurc va hiéu biét
co ban, ¢ giai doan ndy, nguoi lam cong tac TVTL
can nam duoc cac tri thire co ban vé viée st dung
k¥ ning tham vén, bao gdbm muc dich, yéu cau,
diéu kién hoat dong, va cac nguyén tic co ban vé
str dung k¥ nang trong tu van.

Giai doan 2, day 1a giai doan x4c dinh trat tu
va cach thure thyuc hién k§y nang, ¢ giai doan nay,
ngudi lam cong tic TVTL can nhan dién va hiéu
16 trat ty cac thao tac cua k¥ nang tham van.

Giai doan 3, nguoi lam cong tic TVTL can
phai thyc hanh tham vén dé lam quen véi viéc ap
dung kién thtrc vao thyc té va phat trién k¥ nang
thuc hanh.

Giai doan 4, van dung linh hoat trong cac tinh
hudng khac nhau, ¢ giai doan nay, Nguoi lam
cong tac TVTL can phat trién kha ning van dung
k¥ ning tham van vao cac tinh hudng khac nhau
trong hoat dong thuc té.

2.1.3. Can bo tam ly hoc duong tai cdc truong
trung hoc phé théng

Dau tién, can bd lam cong tac tim 1y hoc duong
can phai 1a nha tham van. Diéu nay doi hoi ho
phai nim duogc kién thic va quy trinh lién quan
dén cong tac TVTL hoc duong va c6 cac ky nang
can thiét.

Thir hai, can bd lam cong tac tham véan tam 1y
hoc dudng can phai hiéu rd cac dic diém tam Iy
ctia Itra tudi hoc sinh.

Thr ba, can bd lam cong tdc TVTL hoc dudng
can phai co kinh nghiém thyc té trong linh vuc
nay. Piéu nay ¢ nghia 1 ho dang thuc hién cong
viéc tham van hoc duong tai cac truong hoc hodc
cac trung tam tham vén, tir d6 ho co thé ap dung
kién thirc va k¥ nang ctia minh vao cac tinh hudng
thuc té.

Tu nam 2005, B Giao duc va Pao tao da ban
hanh cac huéng dan vé viéc tich hop cong tac tu
van tam 1y va hudng nghiép vao truong hoc. Bén
nam 2017, Thong tu 31 quy dinh rang can b,
gido vién kiém nhiém tu van hoc dudng phai c6
kinh nghiém, dugc dao tao chuyén moén va s hiru
ching chi tu van tam 1y.

Tom lai, nguoi lam cong tac tdm ly hoc dudng
tai Viét Nam hién nay c6 thé duogc phan thanh ba
nhom chinh:

Nhom thtr nhit bao gdm nhimg ngudi dugc
dao tao chuyén nganh tham van tam 1y hodc tham
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van hoc duong tir cac nudc ngoai va sau do tré vé
Viét Nam dé thuc hién cong tac.

Nhoém thir hai la nhitng nguoi da hoan thanh
chwong trinh dao tao vé tam 1y hoc, tim 1y gido
duc va cong tac xa hoi, sau d6 dugc bd tri 1am viée
trong linh vuc tam 1y hoc duong.

Nhom thir ba bao gdm gido vién dang truc tiép
giang day, gido vién da nghi huu, cung véi nhitng
nguoi lam cong tac Poan, D61, nhitng ngudi duge
dao tao qua cac chuong trinh bdi dudng nang cao
ning lyc tham van tim 1y hoc dudng.

Duya trén cac phan tich trén, tic gia cho rang
can by tam 1y hoc duong tai cac truong THPT
la nhitng ngudi c6 hodc chua cé dao tao chuyén
mon, nhung ho déu c6 kién thirc, k¥ niang va kinh
nghiém can thiét dé thuc hién cong tac tham van
tam 1y cho hoc sinh trong moi trudong hoc duong
va duoc don vi ¢6 tham quyén giao nhiém vu tham
van tam 1y cho hoc sinh.

2.2. Hoat dong cuiia can b tam ly hoc dudng
tai cac truwong THPT

2.2.1. DBéi twong tham van

Hoc sinh THPT la giai doan da c6 sy trudng
thanh nhat dinh vé co thé nhung chua dat su
truong thanh vé khia canh xa hoi. bay la giai doan
¢6 y nghia quan trong trong qua trinh phat trién
ctia mdi ca nhan. Nhan thire va kha nang ty nhan
thtre cua la tudi thanh nién da dat dén mot murc
d6 phat trién cao, v6i nhiéu khéc biét rd rét so voi
cac giai doan trudc do; luon mong mudn kham
pha ban than, tim hiéu vé kha ning va ning lyc
cua minh. Do do, ty danh gia tré thanh mot dac
diém tam 1y tidu biéu cta lra tudi nay. Ty danh
gia cia thanh nién c6 ba dic diém sau:

+ Tht nhat: Sy tu danh gia cua thanh nién
mang tinh dinh hudng 10 rang va da co6 sy so sanh
v6i cac tidu chuan chung ciia xa hoi.

+ Thtr hai: Kha nang tu nhin nhan va danh gia
cac dic diém tam 1y ciia ban than 1a mot trong
nhing ddc trung ndi bat & lra tudi thanh nién.

+ Thu ba: Thanh nién khong chi nhéan thuc va
danh gia vé cai toi thuc tai (T6i 13 ai?), ma con suy
ngam vé cai toi ly tuong (Toi mudn tré thanh ngudi
nhur thé nao?) va cai t6i huéng t6i hanh dong (T6i
s& nd lyc nhu thé nao dé dat dugc diéu d6?)

Tinh ban ¢ tudi thanh nién da phat trién lén
thanh mdi quan hé dong chi, gan két boi nhimng
muc tiéu va ly tudng chung, thay vi chi dua trén
su tuong dong vé tinh cach, s¢ thich hay thoi quen
nhu ¢ tudi thiéu nién. Tiéu chi dé xdy dung tinh
ban ¢ giai doan nay tap trung vao su sé chia, gin
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b6, va cting nhau phan d4u vi nhiing gia tri chung.

V6i nhiing dic diém dic trung ¢6, HS THPT
rat can duoc tham van hd tro vé cac van dé lién
quan dén Iira tudi, hoc tap va chon nghé. bé thuc
hién dugc yéu cau niy can bo lam cong tac TLHD
can c6 su am hiéu vé dic diém ltra tudi dé tir d6 co
nhiing cach thirc tham van hd trg phii hop véi cac
van dé ma cac em gdp phai.

2.2.2. N§i dung tham vin

Muc dich ciia cong tac tu van/tham véan tam
1y cho hoc sinh duoc thé hién 1o trong Thong tu
31/2017/TT-BGDDT bao gom:

Dy phong, hd tro va can thiép (khi can thiét)
cho hoc sinh 2ap khé khan vé tam 1y trong hoc
tap va cudc song nham tim ra giai phap phu hop,
glam thiéu nhiing anh huong tiéu cuc c6 thé xay
ra; dong thoi, gop phan tao dyng méi truong gido
duc an toan, tich cyc, than thién va ngan chan bao
lyc hoc duong.

H) trg hoc sinh phat trién k¥ niang séng; nang
cao ¥ chi, niém tin, sy tu tin, va thai do giao tiép
tich cuc trong cac mbi quan h¢ xa hoi; rén luyén
strc khoe thé chat va tinh than, gép phan hinh
thanh va hoan thién nhan cach.

Bén canh d6, Thong tu 31/2017/TT-BGDDT
cling da néu rd ndi dung can tu van/tham van cho
HS. Tt nhitng quy dinh trén, chung t6i chia céac
nhém ndi dung ma can bo 1am cong tac tham van
TLHD thuc hién tham van cho HS gém:

+ Tham véan ddi v6i cac van d& lién quan dén
hoc tap: thao luan va hudéng dan cho HS cic
phuong phap hoc tap phu hgp véi tirng mon hoc,
Iwra chon duogc to hop moén hoc phu hop véi kha
ning va thé manh cta ban than.

+ Tham van hudng nghiép: cung cip cho HS
thong tin lién quan dén dic diém cua nganh nghé
ma HS quan tdm, nhu cau lao dong cua xa hoi ddi
v6i cac nganh nghé, dac diém tam 1y, nang lyc, s&
thich cua ban than phi hop véi ting nganh nghé.
Tir d6 gitp cac em lya chon nganh nghé phu hop
50 truong va diéu kién cta ban than

+ Tham van vé cic van d& lién quan den giao
tiép v6i ban be cha me, thay ¢d, cac em can co
nhitng tham van hd trg dé c6 cach thirc ung xir
phu hop hon véi timg ddi twong.

2.3. K§ ning tham vén tam ly ciia cin b tim
1y hoc duwdng tai cac trudng trung hoc pho thong

2.3.1. Yéu cau néing hec chuyén mon cia can bg
tam Iy hoc dwong tai cdc trong trung hoc phé théng

K¥ ning tham van dong vai tro quan trong va
khong thé thiéu d6i v6i moi hoat dong tham vén,

dac bié¢t 1a trong linh vyc tham van hoc duong.
Nhiing k¥ ndng nay la chia khoa giap nha tham
vén hoat dong mot cach hi€u qua va mang lai két
qua tich cyc trong qué trinh tham van.

Cén bo tham van tam 1y hoc dudng can phai
c6 kién thirc co ban va biét cach ap dung cac ky
nang tham van co ban nhu thiét 1ap moi quan heé,
ling nghe, quan sat, thdu hiéu, va phan hoi. Dong
thoi, ho cling can nam ving cac k¥ ning tham van
hoc duong chuyén biét nhu nhan dién cac vn dé
tam ly cta hoc sinh, xay dung va t6 chirc cac hoat
dong phong ngira cac van dé tim 1y trong toan
trurong, va tham gia vao céc hoat dong can thiép
va phéi hop véi céc luc luong gido duc.

Kha ning van dung kién thtrc, kinh nghiém ciia
nguoi can bd tdm ly hoc dudng vao hoat dong trg
giip cho hoc sinh, thong qua viéc st dung mat
cach ¢ hé théng cac k¥ niang gitip hoc sinh nhan
biét dugc vin dé va tim ra giai phap hiéu qua dé
giai quyét vn dé do.

2.3.2. Néi dung va hinh thirc ky ndng tham vin
tam ly cua can bo tam ly hoc dwong tai cdc truong
trung hoc pho théng

Trong nghién ctru ndy, k§ ning tham van tam
Iy cia CBTLHD dugc xac dinh bao gém 6 ky
nang co ban 1a: k§ nang thiét 1ap mdi quan hé, dat
cau hoi, quan sat, ling nghe, thiu cam, phan hoi.

(1) Ky nang thiét 1ap mdi quan hé: Ky niang
thiét 1ap mdi quan hé trong cong tic tham van
hoc duong bao gém kha ning tao ra mot khong
gian gan giii va thoai mai voi hoc sinh, dong thoi
gitip HS cam thiy an toan va tin tudng. Ngudi lam
cong tac tham van cin c6 kha ning khuyén khich
hoc sinh chia sé thong tin mdt cach ty nhién va
khong go ép.

(2) K¥ ning dit cau hoi: Viée dat cau hoi 1a dé
khuyén khich sy chia sé va cam thong voi van dé
clia ngudi nghe, ciing nhu tao diém chung giira
hai bén khong lién quan, vi vdy can suy nghi k¥
ludng trudce khi dat ra moi cau hoi.

(3) K¥ ndng quan sat: K§ nang quan sat bao
gdm kha ning chii ¥ dén hanh vi, cach dién dat,
tdm trang va cam xUc cua hoc sinh, cling nhu
nhitng biéu hién bang nét mat va cir chi.

(4) K¥ ning ling nghe

Léng nghe tich cuc thé hién qua vi¢c nhan biét
ngdn ngr co thé, &m thanh va toc do cua giong
noi cua dbi twong. Piéu nay doi hoi su tap trung
chu y vao than chu, khong bi phan tdm boi nhitng
diéu xung quanh hay boi noi tim cua ban than, Ky
nang ling nghe bao gom kha ning duy tri sy chii
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¥ cao do khi nghe hoc sinh trinh bay ma khong cit
ngang hay phé binh; kha ndng quan sat va nhan
dién céac hanh vi, cam xuc cta hoc sinh dé hiéu
thdu ddo van d¢; cung cap phan hoi thich hop va
dat cau hoi dé 1am rd thém nhitng van dé hoc sinh
dang gap pha1 sir dung ngdn ngit co thé, 4nh mat,
va ctr chi de thé hién sy quan tdm va khuyén khich
hoc sinh tiép tuc chia sé.

(5) K¥ ning thau hiéu: La kha ning cam nhan
va hiéu sau sic duoc suy nghi, cam xac ciia hoc
sinh, biét dat minh vao tinh huéng cua ho dé cam
nhén; co thé tai hién lai suy nghi cua hoc sinh,
ling nghe va ton trong suy nghi ciia ho ma khong
phé phan; ¢6 thé phan héi lai suy nghi, cam xiic
cua hoc sinh va kiém soat dugc cam xtc cua minh
dé dam bao tinh khach quan trugc khi tu van.

(6) Ky niang phan hoi: La kha ning quan sat
va lang nghe dé hiéu nhiing suy nghi va cam xiic
ctia hoc sinh dugc thé hién théng qua hanh vi. N6
bao gom kha ning nhic lai nhiing suy nghi ciia
hoc sinh mot cach tong quat, khong phé phan, va
ton trong y kién ctia ho. K§ nang nay ciing doi hoi
viéc lang nghe va quan sat dé dam bao hiéu qua
ctia phan hdi d6i véi hoc sinh.

2.4. Cac yéu to anh hwéng dén k§ niing tham
van tam Iy ciia can bd tam Iy hoc dwong tai cac
truong trung hoc pho thong

2.4.1. Cac yéu t6 chii quan

- Yéu t6 chi quan dnh huong dén ki nang TVTL
cia CBTLHD tai cic trudng trung hoc phd thong
bao gdm: kién thirc chuyén mén dugc dao tao va
kinh nghiém thyc tién, sy say mé va himg thu voi
cong viéc cia CBTLHD, tinh tich cuc va chi dong.

+ Kién thic chuyén mén viing chiac va kinh
nghiém thuc tidn giop CBTLHD nam viing céac
phuong phap va ky thuat tham véan tam 1y. Diéu
nay glup can by lam cong tac nay tu tin hon trong
viée tiép can va giai quyét cac van dé tam ly cia
hoc sinh. Kinh nghiém thyc tién con gitp ho
nhanh chong nhan dién va phan tich dugc cac tinh
hudng phtic tap, tir d6 dua ra cac giai phap xir Iy
hiéu qua.

+ Su say mé va hig tha véi cong viée cua
CBTLHD

Pam mé va hung thu vdéi cong viée giup
CBTLHD duy tri dong luc cao, ludn tim cach cai
thién ban than va cong vi¢c. Su tan tdm va nhiét
huyét nay c6 thé tao ra méi truong tham vén tich
cuc va than thién, giup hoc sinh cam thay thoai
mai va tin tuong hon khi chia sé van dé ctia minh.

+ Tinh tich cuc va chu dong trong cong viéc
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Su tich cuc va chu dong giip CBTLHD khong
ngumg tim kiém co hoi hoc hoi, phat trién k¥ nang
moi va cai tién quy trinh 1am viéc. Diéu nay gitp
ho ludn cap nhat nhiing kién thirc va ky thuat moi
nhét, nang cao hiéu qua tham van va dap tmg tot
hon nhu ciu cta hoc sinh.

2.4.2. Céc yéu to khach quan

- Yéu t6 khach quan anh huong dén ky niang
TVTL caa CBTLHD tai cac trudng trung hoc phd
thong gém: co hoéi hoc tap dé nang cao trinh d¢;
su khich 18, dong vién tir cac cAp quan 1y, yéu cau
cong viéc d6i véi CBTLHD, va co hoi phat trién
nghé tham van TLHD ¢ Viét Nam.

+ Co hoi hoc tap dé nang cao trinh d

Céc khoa dao tao, hdi thao va chuong trinh
bdi dudng gitp CBTLHD nang cao kién thirc va
k¥ nidng chuyén mon. Su phat trién lién tuc nay
giup ho tu tin hon trong cong viéc, ap dung nhiing
phuong phap madi va hiéu qud trong qué trinh
tham vAn.

+ Su khich 1€, dong vién tur cac cép quan ly

Su quan tam va ho tro tir ban giam hiéu va cac
cap quan 1y giup CBTLHD cam thdy dugc danh
gid cao va cong nhan. Diéu nay khong chi tao
dong luc lam viéc ma con gitp ho yén tam va tap
trung hon vao nhiém vu ctiia minh, ttr d6 nang cao
chat lugng cong tac tham van.

+ Yéu cau cong viéc dbi voi CBTLHD

Nhing yéu ciu 16 rang va cu thé tir phia nha
truong giup CBTLHD hiéu rd trach nhiém va muc
tiéu cong viéc cua minh. Piéu nay giup ho xac
dinh ding phuong hudéng va phuong phap lam
viéc, dam bao cong tac tham véan duoc thuc hién
hidu qua va dap tmg dung nhu cau ctia hoc sinh.

+ Co hoi phat trién nghé tham van TLHD ¢
Viét Nam

Su phat trién ciia nganh nghé tham van tam ly
hoc dudng va nhén thuc ngay cang cao cua xa
hoi vé tam quan trong clia cong viée nay tao didu
kién thuan lgi cho CBTLHD. Ho ¢6 thém co hoi
dé tham gia cac khoa hoc nang cao, mang ludi
chuyén mon va cac hoat dong giao luu, hoc hoi tur
dong nghiép, gitp nang cao ky nang va kién thirc
chuyén mon.

Céc yéu td chi quan va khach quan déu cé
anh huong 16n dén ky nang tham van tam 1y cta
CBTLHD tai cac truong THPT. Cac yéu t6 nay
giup CBTLHD nang cao trinh d6 chuyén mon, tao
dong luc lam viéc, va cai thién moi trudong lam
viéc, tir d6 nang cao hiéu qua tham véan va hd tro
tdt nhét cho hoc sinh.
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1. KET LUAN

Nghién ctru 1y luan vé k¥ nang tham véan tim
Iy cua can bo tdm ly hoc duong tai cac truong
trung hoc phd thong cho thdy day 1a mot thanh t&
then chdt, quyét dinh dén chit luong va hiéu qua
ctia cong tac hd tro stirc khoe tinh than cho hoc
sinh. Trong bdi canh ap lyc tim 1y — xa hoi & lra
tudi hoc sinh trung hoc phd théng ngay cang gia
tang va dién bién phure tap, viéc dinh hinh 1o rang
cac khai niém, cu triic k¥ ning va quy trinh hinh
thanh ning luc tham van 13 v cung cép thiét. Hoat
dong tham van hoc dudng mang tinh dic thu cao,
doi hoi ngudi can bo khong chi am hiéu sdu sic vé
dac diém tam 1y Ita tudi ciia dbi twong hoc sinh
(dic biét 1a ddc diém tu danh gia va nhu cau dinh
hudng twong lai) ma con phai lam chii hé théng
gém 6 k¥ nang co ban: thiét lap mbi quan h¢, dat
cau hoi, quan sat, lang nghe, thiu cam va phan hoi.

Qué trinh hinh thanh va phat trién cc k¥ ning nay
1a mot 10 trinh lién tuc, di tir viéc nim viing tri thurc
nén tang, xac dinh phuong thirc thyc hién, dén thuc
hanh thuc t& va van dung linh hoat trong cac bdi
canh hoc duong da dang. Bén canh do, k§ ning
tham van tam 1y cua can bd hoc duong chiu sy tac
dong da chiéu tir ca cac yéu td chu quan (nhu kién
thire chuyén mon, kinh nghiém thuc tién, long say
mé va tinh chu dong) 1an cac yéu t6 khach quan
(nhu co hoi hoc tap bdi dudng, sy khich 18 ciia cap
quan 1y, 4p lyc cong viée va xu thé phat trién ctia
nganh). Nhin chung, dé nang cao niang luc tham
van cho doi ngll can by tam 1y hoc duong hién
nay tai Vi¢t Nam, ddc biét 1a tai cac d6 thi 16n nhu
Thanh phd Ho Chi Minh , can c6 nhing giai phap
dong bo két hop giita su nd lyc tw hoan thién cua
c4 nhan va cac chinh sach hd trg, dao tao bai ban
tir phia cac co quan quan 1y gido duc.
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