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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa 

và toàn cầu hóa, học sinh THPT không chỉ có 
nhiều cơ hội phát triển mà còn chịu không ít áp 
lực tâm lý – xã hội. Đây là giai đoạn quan trọng 
trong quá trình hình thành nhân cách, bản sắc cá 
nhân và định hướng tương lai. Tuy nhiên, nhiều 
học sinh đang gặp các vấn đề như căng thẳng, lo 
âu, stress, rối loạn cảm xúc, trầm cảm và khó khăn 
trong thích ứng. Nếu không được hỗ trợ kịp thời, 
những vấn đề này có thể ảnh hưởng tiêu cực đến 
học tập, quan hệ xã hội và sự phát triển nhân cách.

Các nghiên cứu và khảo sát của WHO, SAVY 
II, Đỗ Minh Loan cũng như Sở Giáo dục và Đào 
tạo TP.HCM cho thấy sức khỏe tâm thần học sinh 
đang là vấn đề đáng quan tâm, đặc biệt tại môi 
trường học tập có áp lực cao như Thành phố Hồ 
Chí Minh. Đại dịch COVID-19 càng làm gia tăng 
những khó khăn này do học sinh phải học trực 
tuyến kéo dài và hạn chế tương tác xã hội.

Vì vậy, tham vấn tâm lý học đường là giải pháp 
cần thiết nhằm hỗ trợ học sinh nhận diện vấn đề, 
điều chỉnh cảm xúc và thích ứng tích cực. Tuy 
nhiên, công tác này còn nhiều hạn chế, nhất là về 
năng lực tham vấn của cán bộ tâm lý học đường.  

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Các khái niệm cơ bản
2.1.1. Quá trình hình thành kỹ năng
 Kỹ năng là khả năng của mỗi cá nhân, cho 

phép họ vận dụng kiến thức và kinh nghiệm của 
mình vào các thao tác cụ thể, phù hợp với điều 
kiện và mục đích của hoạt động thực tế, nhằm đạt 
được hiệu quả tối ưu trong việc thực hiện các hoạt 

động đó. Điều này nhấn mạnh vào khả năng linh 
hoạt và thích ứng của cá nhân trong việc sử dụng 
kiến thức và kinh nghiệm để đáp ứng các yêu cầu 
và tình huống khác nhau. Nó cũng nhấn mạnh vào 
mục đích chung của kỹ năng là tạo ra hiệu quả và 
chất lượng trong các hoạt động của mỗi cá nhân.

Tác giả Trần Quốc Thành xem “tham vấn là 
một quá trình trong đó chuyên gia tham vấn đặt 
mình vào hoàn cảnh của người được tư vấn, thấu 
hiểu vấn đề của họ và cùng họ trao đổi, hướng dẫn 
họ cách giải quyết vấn đề, thay vì trực tiếp làm 
thay họ”.Tổng hợp từ nhiều kết quả nghiên cứu, 
tác giả đề xuất khái niệm tham vấn như sau: Tham 
vấn là quá trình hỗ trợ tâm lý, trong đó người tham 
vấn sử dụng kiến thức và kỹ năng để giúp người 
được tham vấn nhận biết về bản thân, vấn đề và 
nguồn lực của mình để tự giải quyết vấn đề.

2.1.2. Quá trình hình thành kỹ năng tham vấn tâm lý
 Kỹ năng tham vấn tâm lý (TVTL) là khả năng 

của nhà tham vấn, cho phép họ vận dụng kiến 
thức và kinh nghiệm của mình vào các thao tác cụ 
thể trong quá trình hỗ trợ tâm lý nhằm giúp người 
được tham vấn nhận biết về bản thân, vấn đề và 
nguồn lực của mình để tự giải quyết vấn đề. Quá 
trình hình thành kỹ năng tham vấn tâm lý là một 
quá trình phức tạp và đa chiều, đòi hỏi sự kết hợp 
của kiến thức, kỹ năng, và kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tâm lý học và tư vấn. Quá trình hình thành kỹ 
năng tham vấn tâm lý là một quá trình liên tục của 
việc học hỏi và tự nâng cao. Người tư vấn cần liên 
tục cập nhật kiến thức và thực hành để duy trì và 
phát triển kỹ năng của mình.
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Dựa trên phân tích quá trình hình thành kỹ 
năng tham vấn, tác giả đề xuất một quy trình hình 
thành kỹ năng gồm các giai đoạn sau:

Giai đoạn 1, nắm vững kiến thức và hiểu biết 
cơ bản, ở giai đoạn này, người làm công tác TVTL 
cần nắm được các tri thức cơ bản về việc sử dụng 
kỹ năng tham vấn, bao gồm mục đích, yêu cầu, 
điều kiện hoạt động, và các nguyên tắc cơ bản về 
sử dụng kỹ năng trong tư vấn.

Giai đoạn 2, đây là giai đoạn xác định trật tự 
và cách thức thực hiện kỹ năng, ở giai đoạn này, 
người làm công tác TVTL cần nhận diện và hiểu 
rõ trật tự các thao tác của kỹ năng tham vấn. 

Giai đoạn 3, người làm công tác TVTL cần 
phải thực hành tham vấn để làm quen với việc áp 
dụng kiến thức vào thực tế và phát triển kỹ năng 
thực hành.

Giai đoạn 4, vận dụng linh hoạt trong các tình 
huống khác nhau, ở giai đoạn này, Người làm 
công tác TVTL cần phát triển khả năng vận dụng 
kỹ năng tham vấn vào các tình huống khác nhau 
trong hoạt động thực tế. 

2.1.3. Cán bộ tâm lý học đường tại các trường 
trung học phổ thông

Đầu tiên, cán bộ làm công tác tâm lý học đường 
cần phải là nhà tham vấn. Điều này đòi hỏi họ 
phải nắm được kiến thức và quy trình liên quan 
đến công tác TVTL học đường và có các kỹ năng 
cần thiết.

Thứ hai, cán bộ làm công tác tham vấn tâm lý 
học đường cần phải hiểu rõ các đặc điểm tâm lý 
của lứa tuổi học sinh. 

Thứ ba, cán bộ làm công tác TVTL học đường 
cần phải có kinh nghiệm thực tế trong lĩnh vực 
này. Điều này có nghĩa là họ đang thực hiện công 
việc tham vấn học đường tại các trường học hoặc 
các trung tâm tham vấn, từ đó họ có thể áp dụng 
kiến thức và kỹ năng của mình vào các tình huống 
thực tế.

Từ năm 2005, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban 
hành các hướng dẫn về việc tích hợp công tác tư 
vấn tâm lý và hướng nghiệp vào trường học. Đến 
năm 2017, Thông tư 31 quy định rằng cán bộ, 
giáo viên kiêm nhiệm tư vấn học đường phải có 
kinh nghiệm, được đào tạo chuyên môn và sở hữu 
chứng chỉ tư vấn tâm lý. 

Tóm lại, người làm công tác tâm lý học đường 
tại Việt Nam hiện nay có thể được phân thành ba 
nhóm chính:

Nhóm thứ nhất bao gồm những người được 
đào tạo chuyên ngành tham vấn tâm lý hoặc tham 

vấn học đường từ các nước ngoài và sau đó trở về 
Việt Nam để thực hiện công tác. 

Nhóm thứ hai là những người đã hoàn thành 
chương trình đào tạo về tâm lý học, tâm lý giáo 
dục và công tác xã hội, sau đó được bố trí làm việc 
trong lĩnh vực tâm lý học đường.

Nhóm thứ ba bao gồm giáo viên đang trực tiếp 
giảng dạy, giáo viên đã nghỉ hưu, cùng với những 
người làm công tác Đoàn, Đội, những người được 
đào tạo qua các chương trình bồi dưỡng nâng cao 
năng lực tham vấn tâm lý học đường.

Dựa trên các phân tích trên, tác giả cho rằng 
cán bộ tâm lý học đường tại các trường THPT 
là những người có hoặc chưa có đào tạo chuyên 
môn, nhưng họ đều có kiến thức, kỹ năng và kinh 
nghiệm cần thiết để thực hiện công tác tham vấn 
tâm lý cho học sinh trong môi trường học đường 
và được đơn vị có thẩm quyền giao nhiệm vụ tham 
vấn tâm lý cho học sinh.	

2.2. Hoạt động của cán bộ tâm lý học đường 
tại các trường THPT

2.2.1. Đối tượng tham vấn
Học sinh THPT là giai đoạn đã có sự trưởng 

thành nhất định về cơ thể nhưng chưa đạt sự 
trưởng thành về khía cạnh xã hội. Đây là giai đoạn 
có ý nghĩa quan trọng trong quá trình phát triển 
của mỗi cá nhân. Nhận thức và khả năng tự nhận 
thức của lứa tuổi thanh niên đã đạt đến một mức 
độ phát triển cao, với nhiều khác biệt rõ rệt so với 
các giai đoạn trước đó; luôn mong muốn khám 
phá bản thân, tìm hiểu về khả năng và năng lực 
của mình. Do đó, tự đánh giá trở thành một đặc 
điểm tâm lý tiêu biểu của lứa tuổi này. Tự đánh 
giá của thanh niên có ba đặc điểm sau: 

+ Thứ nhất: Sự tự đánh giá của thanh niên 
mang tính định hướng rõ ràng và đã có sự so sánh 
với các tiêu chuẩn chung của xã hội. 

+ Thứ hai: Khả năng tự nhìn nhận và đánh giá 
các đặc điểm tâm lý của bản thân là một trong 
những đặc trưng nổi bật ở lứa tuổi thanh niên.

+ Thứ ba: Thanh niên không chỉ nhận thức và 
đánh giá về cái tôi thực tại (Tôi là ai?), mà còn suy 
ngẫm về cái tôi lý tưởng (Tôi muốn trở thành người 
như thế nào?) và cái tôi hướng tới hành động (Tôi 
sẽ nỗ lực như thế nào để đạt được điều đó?)

Tình bạn ở tuổi thanh niên đã phát triển lên 
thành mối quan hệ đồng chí, gắn kết bởi những 
mục tiêu và lý tưởng chung, thay vì chỉ dựa trên 
sự tương đồng về tính cách, sở thích hay thói quen 
như ở tuổi thiếu niên. Tiêu chí để xây dựng tình 
bạn ở giai đoạn này tập trung vào sự sẻ chia, gắn 
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bó, và cùng nhau phấn đấu vì những giá trị chung.
Với những đặc điểm đặc trưng đó, HS THPT 

rất cần được tham vấn hỗ trợ về các vấn đề liên 
quan đến lứa tuổi, học tập và chọn nghề. Để thực 
hiện được yêu cầu này cán bộ làm công tác TLHĐ 
cần có sự am hiểu về đặc điểm lứa tuổi để từ đó có 
những cách thức tham vấn hỗ trợ phù hợp với các 
vấn đề mà các em gặp phải.

2.2.2. Nội dung tham vấn
Mục đích của công tác tư vấn/tham vấn tâm 

lý cho học sinh được thể hiện rõ trong Thông tư 
31/2017/TT-BGDĐT bao gồm:

Dự phòng, hỗ trợ và can thiệp (khi cần thiết) 
cho học sinh gặp khó khăn về tâm lý trong học 
tập và cuộc sống nhằm tìm ra giải pháp phù hợp, 
giảm thiểu những ảnh hưởng tiêu cực có thể xảy 
ra; đồng thời, góp phần tạo dựng môi trường giáo 
dục an toàn, tích cực, thân thiện và ngăn chặn bạo 
lực học đường.

Hỗ trợ học sinh phát triển kỹ năng sống; nâng 
cao ý chí, niềm tin, sự tự tin, và thái độ giao tiếp 
tích cực trong các mối quan hệ xã hội; rèn luyện 
sức khỏe thể chất và tinh thần, góp phần hình 
thành và hoàn thiện nhân cách.

Bên cạnh đó, Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT 
cũng đã nêu rõ nội dung cần tư vấn/tham vấn cho 
HS. Từ những quy định trên, chúng tôi chia các 
nhóm nội dung mà cán bộ làm công tác tham vấn 
TLHĐ thực hiện tham vấn cho HS gồm:

+ Tham vấn đối với các vấn đề liên quan đến 
học tập: thảo luận và hướng dẫn cho HS các 
phương pháp học tập phù hợp với từng môn học, 
lựa chọn được tổ hợp môn học phù hợp với khả 
năng và thế mạnh của bản thân.

+ Tham vấn hướng nghiệp: cung cấp cho HS 
thông tin liên quan đến đặc điểm của ngành nghề 
mà HS quan tâm, nhu cầu lao động của xã hội đối 
với các ngành nghề, đặc điểm tâm lý, năng lực, sở 
thích của bản thân phù hợp với từng ngành nghề. 
Từ đó giúp các em lựa chọn ngành nghề phù hợp 
sở trường và điều kiện của bản thân

+ Tham vấn về các vấn đề liên quan đến giao 
tiếp với bạn bè, cha mẹ, thầy cô, các em cần có 
những tham vấn hỗ trợ để có cách thức ứng xử 
phù hợp hơn với từng đối tượng.

2.3. Kỹ năng tham vấn tâm lý của cán bộ tâm 
lý học đường tại các trường trung học phổ thông

2.3.1. Yêu cầu năng lực chuyên môn của cán bộ 
tâm lý học đường tại các trường trung học phổ thông

Kỹ năng tham vấn đóng vai trò quan trọng và 
không thể thiếu đối với mọi hoạt động tham vấn, 

đặc biệt là trong lĩnh vực tham vấn học đường. 
Những kỹ năng này là chìa khóa giúp nhà tham 
vấn hoạt động một cách hiệu quả và mang lại kết 
quả tích cực trong quá trình tham vấn. 

Cán bộ tham vấn tâm lý học đường cần phải 
có kiến thức cơ bản và biết cách áp dụng các kỹ 
năng tham vấn cơ bản như thiết lập mối quan hệ, 
lắng nghe, quan sát, thấu hiểu, và phản hồi. Đồng 
thời, họ cũng cần nắm vững các kỹ năng tham vấn 
học đường chuyên biệt như nhận diện các vấn đề 
tâm lý của học sinh, xây dựng và tổ chức các hoạt 
động phòng ngừa các vấn đề tâm lý trong toàn 
trường, và tham gia vào các hoạt động can thiệp 
và phối hợp với các lực lượng giáo dục. 

Khả năng vận dụng kiến thức, kinh nghiệm của 
người cán bộ tâm lý học đường vào hoạt động trợ 
giúp cho học sinh, thông qua việc sử dụng một 
cách có hệ thống các kỹ năng giúp học sinh nhận 
biết được vấn đề và tìm ra giải pháp hiệu quả để 
giải quyết vấn đề đó.

2.3.2. Nội dung và hình thức kỹ năng tham vấn 
tâm lý của cán bộ tâm lý học đường tại các trường 
trung học phổ thông

Trong nghiên cứu này, kỹ năng tham vấn tâm 
lý của CBTLHĐ được xác định bao gồm 6 kỹ 
năng cơ bản là: kỹ năng thiết lập mối quan hệ, đặt 
câu hỏi, quan sát, lắng nghe, thấu cảm, phản hồi. 

(1) Kỹ năng thiết lập mối quan hệ: Kỹ năng 
thiết lập mối quan hệ trong công tác tham vấn 
học đường bao gồm khả năng tạo ra một không 
gian gần gũi và thoải mái với học sinh, đồng thời 
giúp HS cảm thấy an toàn và tin tưởng. Người làm 
công tác tham vấn cần có khả năng khuyến khích 
học sinh chia sẻ thông tin một cách tự nhiên và 
không gò ép. 

(2) Kỹ năng đặt câu hỏi: Việc đặt câu hỏi là để 
khuyến khích sự chia sẻ và cảm thông với vấn đề 
của người nghe, cũng như tạo điểm chung giữa 
hai bên không liên quan, vì vậy cần suy nghĩ kỹ 
lưỡng trước khi đặt ra mỗi câu hỏi.

(3) Kỹ năng quan sát: Kỹ năng quan sát bao 
gồm khả năng chú ý đến hành vi, cách diễn đạt, 
tâm trạng và cảm xúc của học sinh, cũng như 
những biểu hiện bằng nét mặt và cử chỉ. 

(4) Kỹ năng lắng nghe
Lắng nghe tích cực thể hiện qua việc nhận biết 

ngôn ngữ cơ thể, âm thanh và tốc độ của giọng 
nói của đối tượng. Điều này đòi hỏi sự tập trung 
chú ý vào thân chủ, không bị phân tâm bởi những 
điều xung quanh hay bởi nội tâm của bản thân. Kỹ 
năng lắng nghe bao gồm khả năng duy trì sự chú 
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ý cao độ khi nghe học sinh trình bày mà không cắt 
ngang hay phê bình; khả năng quan sát và nhận 
diện các hành vi, cảm xúc của học sinh để hiểu 
thấu đáo vấn đề; cung cấp phản hồi thích hợp và 
đặt câu hỏi để làm rõ thêm những vấn đề học sinh 
đang gặp phải; sử dụng ngôn ngữ cơ thể, ánh mắt, 
và cử chỉ để thể hiện sự quan tâm và khuyến khích 
học sinh tiếp tục chia sẻ.

(5) Kỹ năng thấu hiểu: Là khả năng cảm nhận 
và hiểu sâu sắc được suy nghĩ, cảm xúc của học 
sinh, biết đặt mình vào tình huống của họ để cảm 
nhận; có thể tái hiện lại suy nghĩ của học sinh, 
lắng nghe và tôn trọng suy nghĩ của họ mà không 
phê phán; có thể phản hồi lại suy nghĩ, cảm xúc 
của học sinh và kiểm soát được cảm xúc của mình 
để đảm bảo tính khách quan trước khi tư vấn.

(6) Kỹ năng phản hồi: Là khả năng quan sát 
và lắng nghe để hiểu những suy nghĩ và cảm xúc 
của học sinh được thể hiện thông qua hành vi. Nó 
bao gồm khả năng nhắc lại những suy nghĩ của 
học sinh một cách tổng quát, không phê phán, và 
tôn trọng ý kiến của họ. Kỹ năng này cũng đòi hỏi 
việc lắng nghe và quan sát để đảm bảo hiệu quả 
của phản hồi đối với học sinh. 

2.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến kỹ năng tham 
vấn tâm lý của cán bộ tâm lý học đường tại các 
trường trung học phổ thông

2.4.1. Các yếu tố chủ quan
- Yếu tố chủ quan ảnh hưởng đến kỹ năng TVTL 

của CBTLHĐ tại các trường trung học phổ thông 
bao gồm: kiến thức chuyên môn được đào tạo và 
kinh nghiệm thực tiễn, sự say mê và hứng thú với 
công việc của CBTLHĐ, tính tích cực và chủ động.

+ Kiến thức chuyên môn vững chắc và kinh 
nghiệm thực tiễn giúp CBTLHĐ nắm vững các 
phương pháp và kỹ thuật tham vấn tâm lý. Điều 
này giúp cán bộ làm công tác này tự tin hơn trong 
việc tiếp cận và giải quyết các vấn đề tâm lý của 
học sinh. Kinh nghiệm thực tiễn còn giúp họ 
nhanh chóng nhận diện và phân tích được các tình 
huống phức tạp, từ đó đưa ra các giải pháp xử lý 
hiệu quả.

+ Sự say mê và hứng thú với công việc của 
CBTLHĐ

Đam mê và hứng thú với công việc giúp 
CBTLHĐ duy trì động lực cao, luôn tìm cách cải 
thiện bản thân và công việc. Sự tận tâm và nhiệt 
huyết này có thể tạo ra môi trường tham vấn tích 
cực và thân thiện, giúp học sinh cảm thấy thoải 
mái và tin tưởng hơn khi chia sẻ vấn đề của mình.

+ Tính tích cực và chủ động trong công việc

Sự tích cực và chủ động giúp CBTLHĐ không 
ngừng tìm kiếm cơ hội học hỏi, phát triển kỹ năng 
mới và cải tiến quy trình làm việc. Điều này giúp 
họ luôn cập nhật những kiến thức và kỹ thuật mới 
nhất, nâng cao hiệu quả tham vấn và đáp ứng tốt 
hơn nhu cầu của học sinh.

2.4.2. Các yếu tố khách quan
- Yếu tố khách quan ảnh hưởng đến kỹ năng 

TVTL của CBTLHĐ tại các trường trung học phổ 
thông gồm: cơ hội học tập để nâng cao trình độ; 
sự khích lệ, động viên từ các cấp quản lý, yêu cầu 
công việc đối với CBTLHĐ, và cơ hội phát triển 
nghề tham vấn TLHĐ ở Việt Nam.

+ Cơ hội học tập để nâng cao trình độ
Các khóa đào tạo, hội thảo và chương trình 

bồi dưỡng giúp CBTLHĐ nâng cao kiến thức và 
kỹ năng chuyên môn. Sự phát triển liên tục này 
giúp họ tự tin hơn trong công việc, áp dụng những 
phương pháp mới và hiệu quả trong quá trình 
tham vấn.

+ Sự khích lệ, động viên từ các cấp quản lý
Sự quan tâm và hỗ trợ từ ban giám hiệu và các 

cấp quản lý giúp CBTLHĐ cảm thấy được đánh 
giá cao và công nhận. Điều này không chỉ tạo 
động lực làm việc mà còn giúp họ yên tâm và tập 
trung hơn vào nhiệm vụ của mình, từ đó nâng cao 
chất lượng công tác tham vấn.

+ Yêu cầu công việc đối với CBTLHĐ
Những yêu cầu rõ ràng và cụ thể từ phía nhà 

trường giúp CBTLHĐ hiểu rõ trách nhiệm và mục 
tiêu công việc của mình. Điều này giúp họ xác 
định đúng phương hướng và phương pháp làm 
việc, đảm bảo công tác tham vấn được thực hiện 
hiệu quả và đáp ứng đúng nhu cầu của học sinh.

+ Cơ hội phát triển nghề tham vấn TLHĐ ở 
Việt Nam

Sự phát triển của ngành nghề tham vấn tâm lý 
học đường và nhận thức ngày càng cao của xã 
hội về tầm quan trọng của công việc này tạo điều 
kiện thuận lợi cho CBTLHĐ. Họ có thêm cơ hội 
để tham gia các khóa học nâng cao, mạng lưới 
chuyên môn và các hoạt động giao lưu, học hỏi từ 
đồng nghiệp, giúp nâng cao kỹ năng và kiến thức 
chuyên môn.

Các yếu tố chủ quan và khách quan đều có 
ảnh hưởng lớn đến kỹ năng tham vấn tâm lý của 
CBTLHĐ tại các trường THPT. Các yếu tố này 
giúp CBTLHĐ nâng cao trình độ chuyên môn, tạo 
động lực làm việc, và cải thiện môi trường làm 
việc, từ đó nâng cao hiệu quả tham vấn và hỗ trợ 
tốt nhất cho học sinh.



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

143TÂM LÝ - GIÁO DỤC

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu lý luận về kỹ năng tham vấn tâm 

lý của cán bộ tâm lý học đường tại các trường 
trung học phổ thông cho thấy đây là một thành tố 
then chốt, quyết định đến chất lượng và hiệu quả 
của công tác hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho học 
sinh. Trong bối cảnh áp lực tâm lý – xã hội ở lứa 
tuổi học sinh trung học phổ thông ngày càng gia 
tăng và diễn biến phức tạp, việc định hình rõ ràng 
các khái niệm, cấu trúc kỹ năng và quy trình hình 
thành năng lực tham vấn là vô cùng cấp thiết.  Hoạt 
động tham vấn học đường mang tính đặc thù cao, 
đòi hỏi người cán bộ không chỉ am hiểu sâu sắc về 
đặc điểm tâm lý lứa tuổi của đối tượng học sinh 
(đặc biệt là đặc điểm tự đánh giá và nhu cầu định 
hướng tương lai) mà còn phải làm chủ hệ thống 
gồm 6 kỹ năng cơ bản: thiết lập mối quan hệ, đặt 
câu hỏi, quan sát, lắng nghe, thấu cảm và phản hồi. 

Quá trình hình thành và phát triển các kỹ năng này 
là một lộ trình liên tục, đi từ việc nắm vững tri thức 
nền tảng, xác định phương thức thực hiện, đến thực 
hành thực tế và vận dụng linh hoạt trong các bối 
cảnh học đường đa dạng. Bên cạnh đó, kỹ năng 
tham vấn tâm lý của cán bộ học đường chịu sự tác 
động đa chiều từ cả các yếu tố chủ quan (như kiến 
thức chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn, lòng say 
mê và tính chủ động) lẫn các yếu tố khách quan 
(như cơ hội học tập bồi dưỡng, sự khích lệ của cấp 
quản lý, áp lực công việc và xu thế phát triển của 
ngành). Nhìn chung, để nâng cao năng lực tham 
vấn cho đội ngũ cán bộ tâm lý học đường hiện 
nay tại Việt Nam, đặc biệt là tại các đô thị lớn như 
Thành phố Hồ Chí Minh , cần có những giải pháp 
đồng bộ kết hợp giữa sự nỗ lực tự hoàn thiện của 
cá nhân và các chính sách hỗ trợ, đào tạo bài bản 
từ phía các cơ quan quản lý giáo dục. 
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