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Tóm tắt: Quan liêu trong hoạt động của chính quyền cấp xã không chỉ biểu hiện ở thái độ xa dân, mệnh lệnh, giấy tờ, 
mà còn thể hiện trong quy trình giải quyết công việc thiếu trách nhiệm, công khai chưa thực chất, tiếp nhận phản ánh chưa 
đến nơi đến chốn và chuyển đổi số còn hình thức. Từ tiếp cận tư tưởng Hồ Chí Minh về chống bệnh quan liêu, bài viết nhận 
diện những biểu hiện cần phòng ngừa trong hoạt động của chính quyền cấp xã; phân tích một số vấn đề đặt ra từ thực tiễn 
xã Quới Điền trong bối cảnh cải cách hành chính, thực hiện dân chủ ở cơ sở và tổ chức chính quyền địa phương theo mô 
hình mới; từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân, tăng trách nhiệm giải trình, phát huy giám 
sát của nhân dân và xây dựng văn hóa công vụ ở cơ sở.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chính quyền cấp xã là cấp gần dân nhất, nơi 

phần lớn nhu cầu hằng ngày của người dân được 
tiếp nhận, giải quyết và phản hồi. Ở cấp này, niềm 
tin của nhân dân đối với Nhà nước không hình 
thành từ những khẩu hiệu lớn, mà từ những việc 
rất cụ thể: Một giấy tờ được hướng dẫn rõ ràng, 
một kiến nghị được trả lời đúng hẹn, một buổi tiếp 
dân có lắng nghe thật, một thông tin công khai dễ 
hiểu, một cán bộ biết nhận lỗi khi để người dân 
phải đi lại nhiều lần. Vì vậy, phòng, chống quan 
liêu trong hoạt động của chính quyền cấp xã vừa 
là yêu cầu về đạo đức công vụ, vừa là yêu cầu về 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước.

Trong điều kiện cải cách hành chính, chuyển 
đổi số và sắp xếp đơn vị hành chính, chính quyền 
cấp xã được đặt trước áp lực mới: khối lượng 
công việc nhiều hơn, yêu cầu phục vụ nhanh hơn, 
dữ liệu phải chính xác hơn, trách nhiệm cá nhân 
phải rõ hơn. Xã Quới Điền là một địa bàn cấp xã ở 
vùng đồng bằng sông Cửu Long, có đặc điểm sinh 
hoạt cộng đồng nông thôn, quan hệ dân cư gần gũi, 

nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính, an sinh xã 
hội, đất đai, hộ tịch, xây dựng nông thôn mới và 
tiếp nhận phản ánh của nhân dân khá đa dạng. 
Chính thực tiễn ấy cho thấy: nếu chính quyền cơ 
sở làm việc gần dân, sát dân, minh bạch, có trách 
nhiệm thì việc khó cũng có thể tạo đồng thuận; 
ngược lại, nếu để nảy sinh biểu hiện quan liêu, 
giấy tờ, né tránh, thì việc nhỏ cũng có thể trở 
thành bức xúc xã hội.

Bài viết tập trung nhận diện những nguy cơ, 
biểu hiện cần phòng ngừa trong hoạt động của 
chính quyền cấp xã từ góc nhìn quản lý nhà nước; 
lấy xã Quới Điền như một trường hợp thực tiễn để 
gợi mở giải pháp có thể vận dụng ở các địa bàn cơ 
sở tương đồng.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý luận về phòng, chống quan liêu 

trong hoạt động của chính quyền cấp xã
Quan liêu là căn bệnh nguy hiểm của bộ máy 

công quyền. Trong tư tưởng Hồ Chí Minh, quan 
liêu gắn với xa dân, không sát thực tế, làm việc 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

127TÂM LÝ - GIÁO DỤC

theo mệnh lệnh, coi nhẹ vai trò của quần chúng và 
không chịu sự kiểm tra của nhân dân. Người phê 
phán lối làm việc “đóng cửa lại mà đặt kế hoạch”, 
ép dân làm theo, không xuất phát từ lợi ích thiết 
thực của dân. Đối lập với lối làm việc ấy là cách 
làm theo đường lối quần chúng: đặt lợi ích nhân 
dân lên trên hết, liên hệ chặt chẽ với nhân dân, 
bàn bạc với nhân dân, giải thích để nhân dân hiểu, 
hoan nghênh nhân dân phê bình và tự mình gương 
mẫu cần, kiệm, liêm, chính.

Từ góc độ quản lý nhà nước, quan liêu ở cấp 
xã có thể hiểu là tình trạng cán bộ, công chức và 
cơ quan chính quyền thực hiện nhiệm vụ một 
cách hình thức, xa rời nhu cầu thực tế của người 
dân; chú trọng giấy tờ, báo cáo, quy trình nội bộ 
hơn kết quả phục vụ; thiếu lắng nghe, thiếu trách 
nhiệm giải trình, thiếu kiểm tra đến cùng. Quan 
liêu không nhất thiết luôn đi kèm tham nhũng, 
nhưng quan liêu thường tạo môi trường cho tham 
nhũng, lãng phí, đùn đẩy trách nhiệm và suy giảm 
niềm tin của nhân dân.

Ở cấp xã, phòng, chống quan liêu có ý nghĩa 
đặc biệt vì đây là cấp “chạm dân” hằng ngày. Mọi 
biểu hiện chậm trễ, khó hiểu, thiếu hướng dẫn, 
hứa mà không làm, tiếp dân qua loa, công khai 
chiếu lệ đều được người dân cảm nhận trực tiếp. 
Nếu ở cấp cao, quan liêu có thể ẩn trong chính 
sách, thì ở cấp xã, quan liêu hiện ra ngay ở thái 
độ ứng xử, quy trình tiếp nhận hồ sơ, cách trả lời 
kiến nghị và năng lực giải quyết việc cụ thể. Vì 
vậy, chống quan liêu ở cấp xã phải đi thẳng vào 
ba tầng: con người công vụ, quy trình công vụ và 
cơ chế giám sát công vụ.

2.2. Nhận diện một số biểu hiện quan liêu 
trong hoạt động của chính quyền cấp xã từ 
thực tiễn xã Quới Điền

Thứ nhất, quan liêu trong giải quyết thủ tục 
hành chính. Biểu hiện dễ thấy là hướng dẫn chưa 
thống nhất, yêu cầu bổ sung hồ sơ nhiều lần, sử 
dụng ngôn ngữ pháp lý khó hiểu, thiếu giải thích 
rõ căn cứ và thời hạn giải quyết. Người dân không 
sợ thủ tục khó bằng sợ thủ tục “không biết hỏi ai, 
không biết sai ở đâu, không biết bao giờ xong”. Ở 
địa bàn cấp xã như Quới Điền, nhiều người dân 
làm thủ tục không thường xuyên, khả năng sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến còn khác nhau; nếu 
công chức chỉ đọc quy định mà không hướng dẫn 

đến nơi đến chốn thì cải cách hành chính khó đi 
vào thực chất.

Thứ hai, quan liêu trong công khai, minh bạch 
và thực hiện dân chủ ở cơ sở. Công khai không 
chỉ là niêm yết văn bản; công khai đúng nghĩa là 
làm cho dân biết, dân hiểu, dân có thể góp ý và 
giám sát. Trong thực tiễn cơ sở, có tình trạng nội 
dung công khai dài, khó đọc, ít cập nhật; việc lấy 
ý kiến nhân dân đôi khi nặng hình thức; phản ánh 
của người dân chưa được tổng hợp, phân loại và 
phản hồi đầy đủ. Khi người dân không nắm được 
thông tin về quy hoạch, chính sách hỗ trợ, tiêu 
chí bình xét, tiến độ xử lý kiến nghị, khoảng cách 
giữa chính quyền và nhân dân sẽ tăng lên.

Thứ ba, quan liêu trong tiếp công dân, giải 
quyết kiến nghị, phản ánh. Một chính quyền gần 
dân phải coi tiếp dân là kênh quản trị quan trọng, 
không phải việc phụ. Biểu hiện quan liêu là nghe 
nhưng không ghi nhận đầy đủ; ghi nhận nhưng 
không phân công xử lý; phân công nhưng không 
theo dõi đến cùng; trả lời chung chung hoặc 
chuyển lòng vòng. Ở xã nông thôn, nhiều bức 
xúc ban đầu chỉ là mâu thuẫn nhỏ, nếu được tiếp 
nhận sớm và giải thích thỏa đáng thì có thể hóa 
giải; nếu né tránh, để kéo dài, rất dễ tích tụ thành 
điểm nóng.

Thứ tư, quan liêu trong quản lý địa bàn và nắm 
tình hình nhân dân. Cấp xã quản lý nhiều lĩnh vực: 
đất đai, hộ tịch, an sinh xã hội, trật tự xây dựng, 
môi trường, an ninh trật tự, văn hóa, giáo dục, y tế 
cộng đồng. Nếu cán bộ chủ yếu làm việc qua báo 
cáo, hội họp, biểu mẫu mà ít xuống ấp, ít gặp dân, ít 
đối thoại với các nhóm dân cư thì rất khó nắm đúng 
vấn đề. Quan liêu lúc này không ồn ào, nhưng nguy 
hiểm: có mắt mà không thấy hết, có tai mà không 
nghe thấu, có quy chế mà không vận hành đúng.

Thứ năm, quan liêu trong chuyển đổi số. 
Chuyển đổi số ở cấp xã là cần thiết, nhưng nếu 
chỉ dừng ở nhập liệu, quét hồ sơ, báo cáo tỷ lệ trực 
tuyến mà không giúp người dân sử dụng được 
dịch vụ thì dễ thành “số hóa hình thức”. Người 
dân vẫn phải nộp lại giấy tờ, vẫn phải hỏi trực 
tiếp, vẫn phải đi lại nhiều lần, trong khi cán bộ lại 
có thêm gánh nặng nhập liệu. Chuyển đổi số thực 
chất phải làm cho dân bớt giấy tờ, bớt chờ đợi, bớt 
đi lại, chứ không phải chuyển phiền hà từ quầy 
giấy sang màn hình điện tử.
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Thứ sáu, quan liêu trong nội bộ chính quyền. 
Đây là dạng ít được người dân nhìn thấy nhưng 
tác động trực tiếp đến kết quả phục vụ: phân công 
chưa rõ, phối hợp giữa công chức chuyên môn 
chưa nhịp nhàng, việc khó thì chờ ý kiến, việc 
liên ngành thì đùn đẩy, trách nhiệm cá nhân chưa 
được lượng hóa. Khi một hồ sơ trễ hạn mà không 
xác định được trễ ở khâu nào, do ai, vì sao, thì 
cơ chế trách nhiệm còn yếu. Nói thẳng, “tập thể 
chịu trách nhiệm” mà không có cá nhân chịu trách 
nhiệm cụ thể thì rất dễ biến thành không ai chịu 
trách nhiệm.

2.3. Nguyên nhân của các biểu hiện quan 
liêu ở chính quyền cấp xã

Một là, nhận thức về chính quyền phục vụ 
chưa được chuyển hóa đầy đủ thành quy trình, 
tiêu chuẩn và trách nhiệm cụ thể. Nhiều nơi nói 
đúng về “lấy dân làm trung tâm”, nhưng chưa 
có thước đo rõ: dân phải đi lại mấy lần, hồ sơ 
trễ hạn bao nhiêu, phản ánh được trả lời trong 
bao lâu, ai chịu trách nhiệm khi dân không hài 
lòng. Không đo thì khó quản; không công khai 
thì khó sửa.

Hai là, năng lực đội ngũ cán bộ, công chức cấp 
xã chưa đồng đều. Công chức cấp xã phải xử lý 
nhiều lĩnh vực, vừa cần kiến thức pháp luật, vừa 
cần kỹ năng giao tiếp, kỹ năng số, kỹ năng hòa 
giải, kỹ năng tham mưu. Nếu đào tạo, bồi dưỡng 
chỉ nặng văn bản mà thiếu tình huống thực tế thì 
khi gặp hồ sơ khó, cán bộ dễ chọn cách an toàn: 
yêu cầu bổ sung, chuyển cấp trên, hoặc kéo dài 
thời gian.

Ba là, cơ chế kiểm tra, giám sát có lúc còn thiên 
về hồ sơ, báo cáo hơn kết quả phục vụ. Nếu kiểm 
tra chỉ xem có kế hoạch, biên bản, danh sách, báo 
cáo hay không, mà ít kiểm tra trải nghiệm thực 
tế của người dân, thì rất khó phát hiện quan liêu. 
Quan liêu vốn rất giỏi “mặc áo đúng quy trình”; 
muốn nhận diện phải nhìn vào kết quả cuối cùng 
và cảm nhận của người dân.

Bốn là, áp lực nhiệm vụ sau sắp xếp tổ chức bộ 
máy và yêu cầu chuyển đổi số làm gia tăng nguy 
cơ quá tải ở cơ sở. Khi nhiệm vụ nhiều, địa bàn 
rộng, yêu cầu nhanh, dữ liệu phức tạp, nếu không 
tái cấu trúc quy trình và phân công rõ trách nhiệm 
thì cán bộ dễ rơi vào lối làm việc đối phó, ưu tiên 
báo cáo trước, phục vụ sau.

Năm là, kênh phản hồi của nhân dân và vai trò 
giám sát của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể có 
nơi chưa phát huy hết tác dụng. Người dân có thể 
góp ý, nhưng góp ý có được xử lý không, kết quả 
có công khai không, cán bộ có sửa không mới là 
vấn đề quyết định. Dân chủ cơ sở không thể chỉ 
dừng ở việc “có lấy ý kiến”, mà phải đi đến “ý 
kiến ấy làm thay đổi điều gì”.

2.4. Giải pháp phòng, chống quan liêu trong 
hoạt động của chính quyền xã Quới Điền

Thứ nhất, cụ thể hóa trách nhiệm phục vụ nhân 
dân trong quy chế làm việc của UBND xã. Cần 
rà soát lại quy chế làm việc, phân công nhiệm vụ 
theo nguyên tắc: một việc có một đầu mối chủ 
trì, một thời hạn xử lý, một kết quả đầu ra và một 
người chịu trách nhiệm giải trình. Những việc liên 
quan nhiều công chức phải có quy trình phối hợp 
nội bộ, tránh để người dân phải tự đi hỏi từng bộ 
phận. Chủ tịch UBND xã cần định kỳ kiểm tra các 
hồ sơ trễ hạn, phản ánh tồn đọng, kiến nghị kéo 
dài; không để “việc dân” chìm trong sổ sách.

Thứ hai, đổi mới Bộ phận Một cửa theo hướng 
lấy trải nghiệm của người dân làm thước đo. Mỗi 
thủ tục thường gặp cần có bản hướng dẫn ngắn, 
dễ hiểu, niêm yết công khai và đăng tải trên kênh 
thông tin của xã. Công chức tiếp nhận hồ sơ phải 
hướng dẫn một lần đầy đủ, ghi rõ nội dung cần bổ 
sung nếu hồ sơ chưa đạt, không để người dân phải 
đi lại nhiều lần vì lỗi hướng dẫn. Cần thực hiện 
phương châm: không yêu cầu người dân nộp lại 
giấy tờ, thông tin mà cơ quan nhà nước đã có thể 
tra cứu, chia sẻ theo quy định.

Thứ ba, thiết lập cơ chế phản hồi khép kín đối 
với kiến nghị, phản ánh của nhân dân. Mỗi phản 
ánh phải được ghi nhận, phân loại, giao người xử 
lý, có thời hạn trả lời và thông báo kết quả. Những 
vấn đề vượt thẩm quyền phải được hướng dẫn rõ 
cơ quan có thẩm quyền, hồ sơ cần thiết và thời 
gian dự kiến. Đối với các vấn đề lặp lại nhiều lần, 
UBND xã cần xem đó là tín hiệu về lỗi quy trình 
hoặc lỗi truyền thông chính sách, không nên coi là 
chuyện riêng lẻ của từng người dân.

Thứ tư, thực hiện dân chủ ở cơ sở theo hướng 
dễ hiểu, dễ giám sát. Những nội dung liên quan 
trực tiếp đến dân như quy hoạch, công trình công 
cộng, tiêu chí bình xét chính sách, thu chi các 
khoản đóng góp, kết quả giải quyết kiến nghị cần 
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được công khai bằng ngôn ngữ ngắn gọn, có bảng 
tóm tắt, có người giải thích. Các cuộc họp dân, 
tiếp xúc cử tri, đối thoại định kỳ cần giảm đọc báo 
cáo dài, tăng thời gian hỏi - đáp, cam kết và theo 
dõi việc thực hiện cam kết.

Thứ năm, chống quan liêu bằng việc đi cơ sở 
thường xuyên. Lãnh đạo UBND xã, công chức 
chuyên môn cần có lịch làm việc ở ấp, gặp gỡ 
người dân, hộ sản xuất, người cao tuổi, hộ nghèo, 
hộ chính sách, nhóm yếu thế. Đi cơ sở không phải 
để “kiểm tra cho có”, mà để nghe vấn đề thật, phát 
hiện vướng mắc sớm và sửa quy trình. Cán bộ 
ngồi lâu trong phòng máy lạnh dễ sinh bệnh giấy 
tờ; cán bộ đi với dân, nghe dân thì khó mà xa dân.

Thứ sáu, xây dựng văn hóa công vụ gần dân, 
trọng dân, có trách nhiệm. Văn hóa công vụ ở 
xã Quới Điền cần được cụ thể hóa bằng những 
chuẩn mực đơn giản nhưng bắt buộc: đúng giờ, 
đúng hẹn, nói rõ, hướng dẫn đủ, không gây khó 
dễ, không đùn đẩy, không thờ ơ với bức xúc của 
dân. Cần đưa tiêu chí hài lòng của người dân, số 
hồ sơ trễ hạn, số phản ánh được xử lý đúng hạn, 
số lần người dân phải đi lại vào đánh giá cán bộ, 
công chức. Đánh giá cán bộ mà không hỏi dân thì 
dễ thiếu một nửa sự thật.

Thứ bảy, chuyển đổi số thực chất, không để 
ai bị bỏ lại phía sau. UBND xã cần tổ chức các 
điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại Bộ phận 
Một cửa, nhà văn hóa ấp hoặc qua tổ công nghệ 
số cộng đồng; ưu tiên hỗ trợ người lớn tuổi, 
người dân ít sử dụng điện thoại thông minh, hộ 
nghèo, người ở xa trung tâm xã. Mục tiêu không 
phải là có nhiều tài khoản, nhiều hồ sơ nhập lên 
hệ thống, mà là người dân được phục vụ nhanh 
hơn, minh bạch hơn, ít phụ thuộc vào quan hệ 
quen biết hơn.

Thứ tám, phát huy giám sát của Mặt trận Tổ 
quốc, các đoàn thể và nhân dân. Mặt trận Tổ quốc 
xã có thể chủ trì khảo sát định kỳ về mức độ hài 
lòng của người dân đối với một số dịch vụ hành 
chính cơ bản; tổ chức giám sát chuyên đề về tiếp 
công dân, công khai chính sách, giải quyết thủ tục 
hành chính. Kết quả giám sát phải được trao đổi 
công khai với UBND xã và theo dõi việc khắc 
phục. Giám sát không phải để làm khó chính 
quyền, mà để chính quyền sửa mình trước khi dân 
mất niềm tin.

Thứ chín, tăng cường trách nhiệm nêu gương 
của người đứng đầu. Phòng, chống quan liêu ở xã 
trước hết phải bắt đầu từ Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch 
UBND xã, các Phó Chủ tịch UBND xã và trưởng 
các bộ phận chuyên môn. Người đứng đầu phải 
trực tiếp đối thoại với dân trong các việc phức tạp, 
kiểm tra đột xuất Bộ phận Một cửa, xử lý nghiêm 
thái độ thờ ơ, né tránh, gây phiền hà. Khi người 
đứng đầu quyết liệt, bộ máy sẽ chuyển động; khi 
người đứng đầu dễ dãi với quan liêu, quan liêu sẽ 
có chỗ trú ẩn.

Thứ mười, xây dựng bộ chỉ số nhỏ để tự kiểm 
soát quan liêu ở cấp xã. Xã Quới Điền có thể thí 
điểm công khai hằng quý một số chỉ số: tỷ lệ hồ sơ 
đúng hạn; số hồ sơ phải bổ sung quá một lần; số 
phản ánh, kiến nghị tiếp nhận và đã trả lời; số buổi 
lãnh đạo xã đối thoại ở ấp; số nội dung công khai 
được cập nhật; mức độ hài lòng sau giao dịch. Chỉ 
số không thay thế đạo đức công vụ, nhưng giúp 
đạo đức công vụ bớt chung chung và buộc trách 
nhiệm phải hiện hình.

2.5. Một số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu 
quả phòng, chống quan liêu ở cấp xã

Đối với cấp tỉnh, cần ban hành hướng dẫn 
thống nhất về chuẩn phục vụ tại Bộ phận Một 
cửa cấp xã, trong đó chú trọng chuẩn hướng 
dẫn hồ sơ, chuẩn xin lỗi khi trễ hạn, chuẩn 
phản hồi kiến nghị, chuẩn hỗ trợ người dân sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến. Cần tăng kiểm 
tra theo hướng lấy kết quả phục vụ và phản ánh 
của dân làm căn cứ, không chỉ kiểm tra hồ sơ 
hành chính.

Đối với cơ quan chuyên môn cấp trên, cần giảm 
yêu cầu báo cáo trùng lặp, tăng chia sẻ dữ liệu và 
hướng dẫn nghiệp vụ kịp thời cho công chức cấp 
xã. Một nguyên nhân không nhỏ của quan liêu là 
cấp xã bị cuốn vào báo cáo quá nhiều. Muốn cơ 
sở gần dân hơn, phải giải phóng cơ sở khỏi những 
biểu mẫu không thật cần thiết.

Đối với xã Quới Điền, có thể xây dựng kế 
hoạch 12 tháng về phòng, chống quan liêu với các 
nhiệm vụ cụ thể: rà soát 10 thủ tục người dân thực 
hiện nhiều nhất; chuẩn hóa phiếu hướng dẫn; thiết 
lập sổ theo dõi phản ánh kiến nghị; tổ chức khảo 
sát hài lòng sau giao dịch; công khai kết quả hằng 
quý; tổ chức ít nhất mỗi quý một cuộc đối thoại 
chuyên đề ở ấp; kiểm điểm công khai các trường 
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hợp hồ sơ trễ hạn do lỗi chủ quan. Kế hoạch càng 
cụ thể thì chống quan liêu càng bớt khẩu hiệu.

Đối với cán bộ, công chức cấp xã, cần coi 
phòng, chống quan liêu là việc rèn luyện thường 
xuyên. Không có “liều thuốc” nào thay thế được 
thái độ trọng dân, kỹ năng làm việc với dân, tinh 
thần tự phê bình và ý thức giữ gìn kỷ luật công 
vụ. Cán bộ cấp xã không nhất thiết phải nói hay, 
nhưng phải làm đúng, hẹn đúng, giải thích rõ, chịu 
trách nhiệm và biết xin lỗi khi sai.

III. KẾT LUẬN
Quan liêu trong hoạt động của chính quyền cấp 

xã là căn bệnh âm thầm nhưng gây tác hại lớn: làm 
chậm cải cách hành chính, làm giảm hiệu lực quản 
lý nhà nước, làm tổn thương dân chủ cơ sở và làm 

suy giảm niềm tin của nhân dân. Từ thực tiễn xã 
Quới Điền có thể thấy, phòng, chống quan liêu 
không phải là việc xa vời, mà bắt đầu từ những 
điều rất cụ thể: hướng dẫn hồ sơ rõ ràng, công 
khai dễ hiểu, tiếp dân có trách nhiệm, trả lời kiến 
nghị đúng hẹn, đi cơ sở thường xuyên, chuyển đổi 
số thực chất và để nhân dân giám sát.

Tư tưởng Hồ Chí Minh về chống quan liêu vẫn 
còn nguyên giá trị thời sự: chính quyền làm việc 
là làm cho dân, vì lợi ích của dân; xa dân thì hỏng 
việc, gần dân thì việc khó cũng có đường ra. Xây 
dựng chính quyền xã Quới Điền hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả, gần dân và phục vụ dân chính là cách thiết 
thực để biến phương châm “của dân, do dân, vì dân” 
thành đời sống quản lý nhà nước hằng ngày ở cơ sở.
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