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SU BIEN POI NGON NGU TRONG THOI PAI CUA MANG XA HOI

Nguyén Thanh Loan
Khoa Tiéng Anh, Pai hoc Ha Ngi

Tom tit: Ngon ngit la mot trong nhﬁng hé tho'ng khéng ngimng bién doi dudi tac dong ciia cdc yéu té xd hdi, van héa
va cong nghé. Mdac di thong thwong, su bién doi ngon ngir la mét qud trinh dién ra ti tiv, dwoc do lmmg qua nhiéu the hé,
suw bung né ciia cdc nén tang mang Xa hoi trong the ky XXI dia mang lai mét chiéu kich méi co tinh cht khéc biét vé ban
chdt doi véi qud trinh nay. Bai viét nay ldp ludn rang mang xd héi d co ban lam gia tang toc dg bién doi ngén ngir bang
cdch lam mo ranh giGi dia 1y, tao ra cdc co ché lan tod tir vieng, ciing nhie dnh hwéng dén cdach con ngudi néi ngon ngi.
Duea trén cdc khung Iy thuyét ciia ngdn ngit hoc xa hoi va nghién ciru truyén thong, bai viét xem xét cdc co ché, hé qua va
¥ nghia ciia sw bién doi ngén ngir do tac dong ciia mang xd héi.

Tir khod: suw bién doi ngon ngit; mang xa hdi; cong nghé.
LANGUAGE CHANGE IN THE AGE OF SOCIAL MEDIA

Abstract: Language is one of humanity’s most dynamic systems, evolving constantly in response to social, cultural,
and technological forces. While language change has always been a gradual process - traditionally measured across
generations - the proliferation of social media platforms in the twenty-first century has introduced a qualitatively new
dimension to this evolution. This paper argues that social media has fundamentally accelerated the pace of language
change by blurring geographical boundaries, creating mechanisms for lexical diffusion, and affecting the way people
speak. Informed by frameworks from sociolinguistics and communication studies, the paper examines the mechanisms,

consequences, and implications of accelerated language change under the impact of social media.
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I. PAT VAN PE

Theo thoi gian, cdc ngdn ngit trén thé gidi déu
s& ¢ su bién doi, Tiéng Anh ciing khong phai 1a
ngoai 1&. Su bién doi nay xay ra trong moi khia
canh cua ngdn ngtt, tor nglt am, cAu tric cu phap,
cho dén sy thay doi vé ngit nghia. Cho dén dau thé
ky 20, da sé cac nha ngén ngit hoc, trong dé cé
cac cay dai thu nhu hai nha ngén ngtr hoc nguoi
My Leonard Bloomfield va Charles Hockett, nhan
dinh rang téc do bién doi ctia ngdn ngir thuong
xdy ra rat cham, dén muc kho co thé quan sat. Chi
dén nira sau cua thé ky 20, cac nha ngdn ngit hoc
xd hoi ma tiéu biéu 1a William Labov mdi budce
dau ghi nhan duoc cac sy bién do6i nay thong qua
cac nghién ctru, tuy nhién nhiing nghién ctru nay
cling phai mat nhiéu nam. (Aitchison, 2013)

Ké tir dau thé ky 21, cing v6i sy phét trién
ctia x4 hoi va cong nghé, dic biét 1a sy bung nd
clia cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook (xuét
hién lan dau niam 2004), X (tién than 1a Twitter,
xuit hién nam 2006), Tiktok (Xuét hién nam
2016), Instagram (xuat hién nam 2010), ngdn ngir
da c6 sy bién d6i nhanh chua tung co, dac biét la
vé khia canh tir vung.

Khong giéng nhu cac giai doan trude, sy bién
ddi ngon ngir trong thoi dai mang xa hoi khong
con dién ra theo chiéu hudng tuyén tinh ma mang
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tinh bung nd, chiu anh huéng manh mé tir cac yéu
td nhu thuat toan phan phéi ndi dung, van hoa
meme va xu hudng twong tac sd. Nhimng don vi
ngdn ngit mai c6 thé xuat hién, lan rong va trd nén
pho bién chi trong mot khoang thoi gian rat ngan.
Pong thoi, ranh gidi giita cac bién thé ngon ngir
cling dan bi x6a nhoa, tao diéu kién cho su pha
tron va lai ghép ngdn ngit trén quy mé toan ciu.

Trong bdi canh dé, viéc nghién ctru su bién ddi
ngon nglr dudi tdc dong cua mang xa hoi khong
chi c6 y nghia vé mat 1y luan d6i v6i ngon ngir hoc
ma con mang gia tri thyc tién sau sic dbi voi linh
vuc gido duc. Sy thay doi nhanh chong ciia ngdn
ngit dat ra nhimng thach thirc mai ddi voi viée day
va hoc, dac biét la trong moi trudng gido duc dai
hoc, noi yéu clu vé chuan muc hoc thuat va nang
luc ngdn nglr ngay cang cao.

Xudt phét tir nhitmg van dé trén, bai viét nay
tap trung phan tich cac co ché ma mang xa hoi
thiic ddy sy bién d6i ngdn ngit, xac dinh nhiing
phuong dién chiu anh hudng rd rét nhat, dong thoi
thdo ludn cac h¢ qua van hoa va gido duc cua hién
tugng nay. Qua d6, nghién ciru gbp phan lam rd
vai tro kép cia mang xa hdi vira 1a moéi truong
phan anh, vira 13 tac nhan tryc tiép dinh hinh sy
phat trién ctia ngdn ngi trong thoi dai sd.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac co ché bién dbi ngdn ngir trong thoi
dai ciia mang xa héi

2.1.1. Sy xod nhoa ranh gioi dia ly

Trong lich sir, ngdn ngir bién ddi phan 16n do
su tac dong cua khoang cach dia ly. Cac phuong
ngit (tiéng Anh: dialect) xuat hién khi cic cong
ddng bi chia tach, vi du khi mot cong dong di cu
dén noi & méi. Mot minh ching cho hién tuong
nay la sy khic biét giita tiéng Anh My va tiéng
Anh Anh. Du cing xudt phat tir mot ngdén ngi
(tiéng Anh), tiéng Anh ¢ Bic My di c6 su thay
d6i 13 rét va theo hudng hoan toan khac véi tiéng
Anh néi tai Vuong qudc Anh. (Trask, 2005).

Tuy nhién, sy phat trién cia mang xa hoi dd hoan
toan xoa nhoa khoang cach dia Iy noi trén. Nghién
ciru cua Squires (2010) va Androutsopoulos
(2011) cho thiy, cong nghé di hd trg tao nén mot
loai hinh ngén ngit méi trong cong ddng ngudi
st dung mang xa hoi, thé hién ro nhat qua ngon
ngit viét dﬁng trong thu tin. Céac nghién clru nay
cling chi ra rang, ngudi dung co6 thé hiéu duoc
nhing dic diém ngon nglt nhu tu long mdi, cac
ky hiéu, tir viét tit hodc danh van phd bién trong
khong gian mang (vi du: cu - see you, 1l - real life;
omg - Oh my God; 2day - today) ma khong nhat
thiét phai cung & trong mot khu vuc dia 1y. Lee
(2017, dugc trich dan trong Lee, 2026, trang 18)
da st dung thuat ngit “toan cau hoa” khi dé cép
dén viéc cac nén tang mang xa hoi nhu Flickr hay
Youtube dd gép phan tao ra mot moi truong da
ngdn ngit truc tuyén giita ngudi dung & khip noi
trén thé gioi.

Mot trong nhitng vi du ndi bat cia ngdn ngir
bién ddi vuot ra ngoai rao can dia 1y nho su hd trg
clia mang x4 hoi 1a sy phd cap cac yéu t6 cua tiéng
Anh cta ngudi My gbc Phi (African American
Vernacular English - viét tit: AAVE). Ilbury va
Walcott (2026) da tién hanh nghién ctru tir vung
trong ngdn ngir mang, thudng duoc biét dén dudi
tén “Ngon ngit Tiktok” hay “Ngon ngit Thé hé
Z”. Cac tir pho bién co thé ké dén nhu period(t),
bussin, finna, (No) cap, slay, ate, gyatt/Gyat, It’s
giving..., va rat nhiéu cac tir khac. Nghién ctru chi
ra rang hau hét tir vung cua “Ngon ngir Tiktok”
nay bat ngudn tir AAVE. Mang x4 hoi da gitip cho
viéc vay muon tir vung ciing nhu cac yéu té ngon
ngir tir tiéng AAVE dé& dang va trén quy mé rong.
Thong qua mang xa hoi, nhitng nguodi khong phai
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da mau sir dung tiéng Anh ciing c6 thé tro thanh
nhting “nguoi dung ngoén nglt AAVE” thuc thu.
Nghién ctru cling dé cap dén mot sb tac dong ma
“ngdn ngit Tiktok” c6 thé gay ra v6i cong dong
noi tiéng AAVE, ciing nhu mét s6 hé luy lién quan
dén viéc pho bién cac ¥ thire hé vé ngdn ngir va su
thay d6i vé ngon ngir xa hoi hoc.

2.1.2. Su lan toa cua twr vung trén mang xa hoi

Céc nén tang mang xa hoi c¢6 kha ning lan
toa cac tlr vung va cac ciu trac ngdn ngit moi rat
manh mé. Trong ngdn ngtr hoc, thuat ngir “lexical
diffusion” dugc str dung dé mo ta cach thirc ma
su bién doi ngdn ngit dan anh huong dén von tir
vung (Bybee, 2015). Theo Bybee (2015), su thay
d6i vé tir vung ciia ngon ngir s& xay ra tir tir, trong
d6 mot sd tir s& thay d6i sém hon céc tir khac. Tuy
nhién, su ra doi cia mang xa hoi da [am thay ddi
hoan toan dic tinh nay. Aleksic (2025) da nhén
manh, tir vung trong bdi canh hién nay khong chi
duoc chia sé bang cach truyén théng ma con nhd
su can thi¢p cua cac thuat toan duoc thiét lap san
trong cic nén tang mang x4 hoi.

Khi nguoi ding mang xa hoi dang tai mot
meme (hinh anh c6 tinh hai hudc) hay mdt video
1én mang x4 hoi, d6i khi cdu trac ngdn ngir duogc
st dung trong meme hodc video do s€ 1ap tirc dugc
chia sé va tai sir dung nhiéu lan trong cong dong
mang. Mot s6 vi du c6 thé ké dén nhu cau tric “X
is the new Y”, “Telling me X... without telling
me X”. Pullum (2003, trich dan boi Hartmann
& Ungerer, 2024, tr. 600) da dung thuat ngtr
“snowclone” dé goi cac miu cau tric ngdn ngir
noi trén. Snowclone dugc dinh nghia 1a “mot cum
tir hodc cdu da dung, c6 thé tiy bién, dé nhan ra
ngay lap trc, da dugce dung lau doi, thuong duoc
trich dan hoic trich dan sai, va c6 thé dugc bién
tau theo v s6 cach hai hudc khac nhau”. Thong
qua vi¢c su dung mang xa hoi, snowclone co thé
duoc lan toa trén nhiéu nén tang, nhiéu linh vuc
khac nhau chi trong mot thoi gian ngan.

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru gan déy ciing
chi ra rang cach thirc con ngudi st dung tir vung
ciing da c6 sy thay d6i do sy anh hudng ciia mang
xa hoi. Trong nghién ctru tién hanh nim 2024 trén
b6 dir liéu gdm khoang 300 triéu binh luan tiéng
Anh trén cic nén tang mang xa hoi, Di Marco va
cac cong su (2024) d3 nhan thiy ngudi sir dung co
xu huéng viét ngan gon, sir dung tir dé hiéu hon
va it ding cac tir hiém hon trong phan binh luén.
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Viéc lam nay cling thé hién sy nhat quan voi su
phat trién cua ngdn ngir trong moi trudng s6, voi
xu huéng don gian hod ngdn ngit, va chudng viét
tat dé phuc vu nhu cAu trao doi nhanh, xa giao
trén cac nén tang mang xa hoi. Nghién ctru cua
Socialincider (2023) ciing chi ra mdi tvong quan
giita d¢ dai cac tiéu dé cua Tiktok véi sd lugt xem
video, trong d6 cac video c6 tiéu dé dudi 10 tir s&
co ty 1¢ xem cao hon (10.25%) so véi cac video
c6 tiéu dé dai khoang 20 - 30 tir (8.24%). Nghién
ctru cho thay tiéu dé cang dai s& dan dén ty 16 xem
video cang giam.

2.1.3. Su thay doi vé am

Hé théng am ctia mot ngdn ngir ciing ¢ thé bi
bién dbi theo thoi gian. Bybee (2015) dinh nghia
su bién ddi nay 1a sy thay d6i vé cach phat am cua
mot am doan trong tir (hodc thong thuong 1a nhiéu
hon mdt &m doan) do su anh hudng cua chu canh
nglr am (cac am xung quanh).

Nhu da dé cap ¢ trén, cic nén ting mang xA
hoi dong vai tro nhu nhu mot dong luc manh mé
thuc day su bién doi ngdn ngir. Su bién doi nay
bao g@)m cao cép dd am vi hoc. Céac nha nghién
cuu da ghi nhan mot dac diém am vi hoc doi khi
dugc goi 1a “giong TikTok” (tiéng Anh: Tiktok
voice), voi dic trung 1a ngit diéu 1én cao & cubi
cdu tran thuét, nguyén am kéo dai nguyén 4m mot
cach cuong diéu, va chit giong khan (tiéng Anh:
vocal fry) (Galer, 2024). Galer (2024) va Aleksic
(2024) nhan dinh, tién than cua giong Tiktok, hay
con goi 1a “giong cua ngudi co tim anh hudng”
(tiéng Anh: influencer voice), bat ngudn tir giong
cua cac nha sang tao ndi dung trén Youtube va
Instagram va chat giong Valley girl thuong dugc
gan lién v6i nhitng ngudi ndi tiéng, co 16i song
thuong luu. Pac diém cua chat giong trén 1a su
nhin nha cac tir mot cach thai qua, nguyén am
kéo dai, gitr nhip d6 noi nhat dinh nham duy tri su
chu y cua nguodi nghe. “Gigng Tiktok™ dugc quan
sat & cac nha sang tao ndi dung TikTok dén tur
nhiéu ving mién va qudc tich khac nhau, dudng
nhu 1a mdt dang dac trung phuong ngt dang hinh
thanh trén mang x3 hoi, khong twong tng véi bat
ky bién thé viing mién c6 sin nao.

Tir goc d6 gido duc ngdn ngit, nhirng bién ddi
am vi hoc nay ciing can dugc xem xét mot cach
than trong. Viéc ngudi hoc tiép xtc thudong xuyén

v6i cac dang phat 4m phi chuan co thé anh hudng
dén qua trinh hinh thanh chuan phat am, dic biét
trong hoc ngoai ngir. Tuy nhién, dong thoi, day
cling c6 thé duoc coi 1a mot nguén dit liéu thuc tién
phong phu, giup ngudi hoc hiéu rd hon vé sy da
dang va tinh linh hoat ctia ngon ngir trong bdi canh
giao tiép hién dai. Do d6, viéc tich hop nhén thic
vé cac bién thé ngir 4m s6 vao giang day c6 thé gop
phan nang cao ning luc giao tiép toan dién, thay vi
chi tap trung vao cac chuan myc truyén thong.

2.2. H¢ qué va nhirng mdi quan ngai ciia sy
bién d6i ngdn ngir trong thoi dai ciia mang xa hoi

2.2.1. Péng nhat héa va da dang héa ngén ngir

Vai tro ctia mang x4 hoi trong bién d6i ngdn ngir
mang tinh nghich 1y: n vira de doa dong nhét hoa
ngdn ngit trén toan cau, vira tao ra nhitng hinh thirc
da dang ngdn ngitr méi (Androutsopoulos, 2011).
Mot mat, su théng tri cua tiéng Anh nhu ngon ngir
chinh trén cac nén tang mang xa hoi 16n, ciing voi
s lan toa toan cau ctia van hoa dai chiing My thong
qua cac nén tang ndy, tao ra ap luc dong nhat hoa
d6i v6i cac ngdn ngir va bién thé khu vuc khac.

Tuy nhién, mang xa hgi cling tao diéu kién dé
cac cong dong ngdn ngir thiéu sé duy tri va tham
chi phuc hdi ngdn ngir cua ho trong cac khong
gian s6 mé&i. Nghién ctru ctia Obasi (2026) di cho
thdy tim quan trong cua cic nén ting mang xa
hoi trong viée thic day luu trir, gido duc va xay
dung cong dong noéi ngdn ngir ban dia. Cac nha
hoat dong ngdn ngit ban dia da s dung cac nén
tang nhu X, Facebook, va WhatsApp dé dua ngon
ngit ctia ho dén véi nhitng nhom ngudi dung moi.
Tuong tr, mang xa hoi ciing dd gop phan khong
nho trong viéc hdi sinh mot sé ngdn ngir thiéu sb
nhu tiéng Ayapaneco & Mexico hay Ter-Sami &
Bic Au (Billock, 2015). Nhiing nguoi st dung
tiéng Ter-Sami dugc khuyén khich ding tai cac
ndi dung sir dung ngdn ngit trén 1én cac nén tang
mang xd hoi (Facebook, X). Chién dich nay da
dua lai két qua rat kha quan, la dong luc dé tién
hanh chién dich twong tu nham vyuc diy ngdn ngit
Gwich’in ¢ Canada va Alaska.

Nhu vay, tic dong tong thé ciia mang xa hoi
d6i v6i su da dang ngdn ngir khong don thuan 1a
ddng nhat hoa, ma no con co nhirng tac dong khac
gitip bao ton, tham chi hoi sinh cac ngdn ngir dang
trén bo vue bién mat.
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2.2.2. Bat binh ddng ngén ngir

Su bién doi ngdn ngit dudi tac dong ctia mang
xa hoi khong chi 1a mot hién tugng ngdn ngit hoc
don thudn ma con lam ndi bat va, trong nhiéu
truong hop, gia ting cac dang bat binh dang ngdn
ngit trong xa hoi. Mot trong nhimg yéu t cdt 16
ctia van dé nay 1a su chénh léch vé kha ning tiép
can va sir dung cong nghé sb. Nhu Wang (2012)
da chi ra, k¥ ning s6, mic do tham gia vao cic
nén tang tryc tuyén va kha nang thich img véi cac
quy udc giao tiép méi khong dugc phan bo dong
déu gitra cac nhom x3 hoi. Piéu nay dan dén viéc
mot bd phan nguodi dung co6 thé nhanh chong ndm
bat va str dung hiéu qua cac dang thirc ngdn ngir
moi, trong khi cac nhém khéc bi han ché trong
viéc tiép can va van dung.

Su phan héa nay thé hién rd nét qua yéu td
thé heé. Nguoi tré, dac biét 1a nhiing c4 nhan
¢c6 trinh do hoc van cao va muac do két ndi sd
16n, thuong dong vai tro trung tdm trong viéc
sang tao, phd bién va hop thirc hoa cac bién thé
ngdn ngit truc tuyén. Nguoc lai, nhitng nguoi
16n tudi hon hodc it tiép can cong nghé cé xu

N
A%

hudng bi “gat ra ngoai I€
ngdén nglt mai, tor do lam gia tdng khodng cach
giao tiép va han ché kha nang tham gia vao céc
khong gian xi hoi s6. Vé lau dai, diéu nay co
thé dan dén sy phéan tang ngdn ngit, trong do
cac chuan muc ngdn ngit sb tro thanh mot dang
“yon van hoa” méi, mang lai loi thé cho nhiing
nguoi sd hiru chung.

Bén canh yéu t6 thé hé, bat binh déng ngon
ngir con gin lién véi cac yéu t6 xa hoi khac nhu
gidi tinh. Mot s6 nghién ciru cho thay phu nir ¢6
xu huéng st dung cac dac diém ngon ngit gin voi
“giong clia ngudi c6 tim anh huong” hoic “giong
TikTok” nhiéu hon nam gidi. Tuy nhién, cac dic
diém nhu chat giong khan (vocal fry) ¢ nit gidi
lai thuong bi danh gia tiéu cuc, gin voi nhimng
dinh kién vé sy thiéu tu tin hodc nang luc, trong
khi nhimng dic diém twong tu & nam giGi khong
bi danh gia khat khe nhu vay (Taylor, Wheeler-
Hegland, & Logan, 2022). Nhiing thién I¢ch trong
nhan thirc nay khong chi phan anh dinh kién gioi
trong xa hoi ma con c6 thé anh huong truc tiép
dén co hoi nghé nghiép va su thing tién cua phu
nir (Anderson et al., 2014).

cua cac chuan muc
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Tir goc do giao duc va chinh sach, nhiing biéu
hién bat binh dang ngdn ngir trong moi trudong sb
dat ra yéu cAu can co céc chién luge can thiép
phu hop. Viéc nang cao ning luc ngdn ngit sb,
dong thoi xdy dung nhan thirc phé phan vé cac
chuin myuc ngon ngtr truc tuyén, 6 thé duoc xem
1a nhitg hudng di can thiét nham giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua sy phan hda nay.

1. KET LUAN

Trong bdi canh d6, mot yéu cau cap thiét dat ra
14 can tai dinh vi cach tiép can d6i voi ngon ngir
trong c4 nghién ctru va thyc tién gido duc. Thay
vi xem ngdn ngit nhu mot hé thong chuan muyc
6n dinh, cac nha nghién ctru ngdy cang can nhin
nhén ngdén nglr nhu mot thyc thé dong, chiu anh
huong dong thoi cua cac yéu té xa hoi, cong nghé
va van hoa s6. Diéu nay doi hoi viée xdy dung cac
khung phan tich linh hoat hon, c6 kha nang phan
anh duoc tinh bién dong nhanh, tinh lién két mang
va su tuong tac da chiéu giita ngudi dung trong
moi trudng truc tuyén. Pong thoi, viée khai thac
cac nguodn dir lidu 16n tir mang xa hoi cling mé ra
co hgi mdi cho nghién ctru ngdn ngtr theo hudng
dinh luong, cho phép quan sat cac xu hudng bién
d6i trong thoi gian thyc véi quy mo chua timg co.

Tir goc d6 gido duc, nhirng bién d6i nay dit ra
yéu cau ddi méi khong chi vé ndi dung ma con
vé phuong phap giang day ngén ngit. Viée tich
hop céc hién tuong ngdn ngi sd vao chuong trinh
dao tao c6 thé gitip nguoi hoc nang cao ning lyc
giao tiép trong bdi canh thuc té, dong thoi phat
trién kha nang phén tich va danh gia cac dang thirc
ngdn ngit khac nhau. Tuy nhién, diéu nay can duoc
thyc hién mot cach cé dinh huéng, nham tranh
viéc lam suy giam cac chudn muc ngdn ngit hoc
thuat von gitr vai tro quan trong trong méi trudng
dai hoc. Do d6, mot hudng tiép can can bang giita
“chuan hoa” va “thich Gmg” c6 thé dugc xem 1a
giai phéap phu hop, trong d6 nguoi hoc dugc trang
bi kha ning chuyén doi linh hoat giita cac phong
cach ngon ngtr tuy theo nglr canh str dung.

Ngoai ra, cac nha hoach dinh chinh sach gido
duc ciing can xem xét tac dong cua sy bién dbi
ngdn ngit trong viéc xdy dung cac chuan dau ra
vé nang luc ngdn ngir. Trong bdi canh chuyén
do6i s6, nang luc ngdn ngir khong chi dimng lai &
viéc str dung duing ngilr phap hay tir vung, ma con
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bao gom kha niang tham gia hiéu qua vao cac moi
truong giao tiép truc tuyén, hiéu va van dung cac
quy udc ngbén nglr moi, cling nhu duy tri dugc
tinh pht hop va chuan muc trong cac tinh huéng
giao tiép chinh thirc.

Cubi clng, c6 thé thdy rang sy bién doi ngon
ngtr trong thoi dai mang xa hoi khong phai [a mot

hién tugng nhat thoi, ma 1a mot xu hudéng mang
tinh cdu trac cua x4 hoi hién dai. Viée tiép tuc
nghién cuu sau hon vé hién tugng nay, dac biét
trong mbi lién hé véi gido duc va phat trién con
nguoi, s¢ dong vai trod quan trong trong viéc dinh
hinh c4c chinh sach va thyc hanh ngén nglr phu
hop v6i yéu cau cua thé ky XXI.
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