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Tom tit: Nghién ciru nay khao sat anh hwong ciia s hé tro cam xiic tir giang vién dén suw tw tin trong giao tiép tiéng
Anh cua sinh vién dai hoc. Trong béi canh hoc tiéng Anh nhw mot ngogi ngir, nhiéu sinh vién con e ngai khi tham gia hoat
dong ndi do so mdc 16i, so bi danh gid va thiéu tw tin khi siv dung tiéng Anh trueée I6p. Nghién ciru sie dungphu"ngphap
hon hop, trong do dir lieu dinh hro’ng dwoc thu thap tir 100 sinh vién thong qua bang hoi Likert 5 mikc do, két hop vmphong
van bdn cau triic 8 sinh vién nham lam ré hon trai nghzem cia nguoi hoc. Két qua cho thdy sinh vién danh gid cao cac biéu
hién hé tro cam xiic tir giang vzen nhu" dong vién, lang nghe, phan hoi tich cuee, tén trong né lyc ciia ngwoi hoc va tao méi
truong lop hoc an toan. Nhu"ng yeu 16 nay givp sinh vién giam lo du, b6t so sai, chii déng tham gia thao ludn va manh dan
hon khi trinh bay ¥ kién bang tzengAnh Nghién cwu nhan manh vai tro cua giang vién trong viéc xay dung moi truong hoc
tap tich cuwee, gép phdn phat trién s t tin giao tiép tiéng Anh cia sinh vién.

Tir khéa: hé tro cam xiic, gidng vién, sw t tin giao tiép, giao tiép tiéng Anh, sinh vién dai hoc.

THE IMPACT OF LECTURERS’ EMOTIONAL SUPPORT ON UNIVERSITY
STUDENTS’ CONFIDENCE IN ENGLISH COMMUNICATION

Abstract: This study investigates the influence of lecturers’emotional support on university students’confidence in English
communication. In the context of English as a foreign language, many students experience anxiety, fear of making mistakes,
and hesitation when participating in speaking activities. The study employed a mixed-methods approach, with quantitative
data collected from 100 students through a five-point Likert-scale questionnaire and qualitative data gathered from semi-
structured interviews with eight students. The findings indicate that students highly valued lecturers’ emotional support,
including encouragement, active listening, positive feedback, respect for students’ efforts, and the creation of a safe classroom
environment. Such support helped students reduce anxiety, overcome the fear of making mistakes, participate more actively in
discussions, and become more willing to express their ideas in English. The study highlights the important role of lecturers in
fostering a supportive learning environment that enhances students’ confidence in English communication.
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I. PAT VAN PE

Su tu tin trong giao tiép tiéng Anh 13 mot yéu
t6 quan trong anh hudong dén mirc do tham gia va
hi€u qua hoc tap cta sinh vién trong 16p hoc ngoai
ngtr. Khi c6 su tu tin, nguoi hoc thuong chu dong
phat biéu, tham gia thao luan va st dung tiéng
Anh thuong xuyén hon. Nguoc lai, su thiéu ty tin
¢6 thé khién sinh vién né tranh hoat dong ndi, han
ché co hoi luyén tap va anh huong dén qua trinh
phat trién ning lyc giao tiép.

Trong thyuc té 16p hoc tiéng Anh, nhiéu sinh
vién con gip kho khan khi phai giao tiép trudc
giang vién va ban hoc. Nhing rao can phé bién
bao gom tam 1y so¢ méc 13i, so phat am sai, s¢ bi
danh gia va thiéu von tir vung. Cac nghién ctru vé
lo au ngoai ngir cho thiy yéu to cam xUc c6 anh

vién, ling nghe, phan hdi tich cuc, ton trong nd luc
ctia ngudi hoc va khong 1am sinh vién cam thiy x4u
hé khi méc 16i. Nhitng biéu hién nay gop phan tao ra
moi truong hoc tap an toan, gitip sinh vién giam lo
4u va manh dan hon khi sir dung tiéng Anh.

Tuy nhién, trong bdi canh gido duc dai hoc tai
Viét Nam, cac nghién ciru tap trung truc tiép vao
mdi quan hé gitra sy hd tro cam xuc tir giang vién
va sy tu tin giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién van
con han ché. Vi vay, nghién cuu nay dugc thuc
hién nham khao sét cach sinh vién cam nhéan vé su
hd tro cam xtic tir giang vién va anh hudng cta su
hé trg do dén su ty tin khi giao tiép bang tiéng Anh.

Nghién ciru tdp trung tra loi ba cdu hoi:

1. Sinh vién ddnh gid mirc dp hé tro cam xiic tiv
gidang vién trong lop hoc tié'ngAn~h nhw thé nao?

huong 16 rét dén hanh vi giao tiép cua nguoi hoc,
dic biét trong cac hoat dong noéi tiéng Anh.

Bén canh nang luc ngon ngir, moéi truong 16p
hoc va céach giang vién tuong tac voi sinh vién
cling ¢6 vai trd quan trong. Sy hd tro cam xuc tir
giang vién c6 thé duoc thé hién qua viéc dong

2. Sinh vién cam nhdn sw hé trg’ cam xuc tir
gtang vién anh hwong nhw thé néo dén sw tw tin
giao tiép tiéng Anh ciia ho?

3. Nhiing khia canh nao ciia sw hé trg’ cim xiic
tir gidang vién dwoc sinh vién danh gid la co danh
huwéng ré nhit dén sw tw tin giao tiép tiéng Anh?
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I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Sy tur tin trong giao tlep tiéng Anh

Sy ty tin trong giao tiép tiéng Anh dugc hiéu
1a niém tin cua sinh vién vao kha ning sir dung
tiéng Anh dé dién dat ¥ tudng, trao doi thong
tin va tham gia cic hoat dong giao tiép trong
16p hoc. Theo Maclntyre et al. (1998), sy tu tin
c6 lién quan chat ché dén mirc d6 san sang giao
tlep bang ngon ngir thtr hai. Khi sinh vién tin
rang minh c6 thé giao tiép, ho thudng chu dong
tham gia cac hoat dong ndi va tuong tac bang
tiéng Anh.

Trong 16p hoc ngoai ngtr, sy ty tin khong chi
phu thudc vao kién thirc ngdn ngit ma con chiu
anh huong boi cam xuc hoc tap. Nhiéu sinh vién
co thé ndm duoc tir vung hodc ngit phap nhung
van ngai n6i do so sai, so phat am chwa chuan
hodc s¢ bi danh gia. Vi vay, su tu tin trong giao
tiép tiéng Anh can dwoc nhin nhan nhu mot yéu td
vua mang tinh ngén ngt, vira mang tinh tam ly.

Trong nghlen clru nay, su tu tin giao tlep tleng
Anh dugc hiéu 13 mirc do sinh vién cam thay sén
sang phat biéu, tham gia thao luan, trinh bay y
kién va twong tac bang tiéng Anh trong 16p hoc.

2.2. Hb tro cam xtc trong day hoc

Ho trg cam xtic trong day hoc 1 nhitng hanh vi
va thai d6 ctia giang vién gitip nguoi hoc cam thay
duoc quan tam, dugc ton trong, duoc khich 1€ va
an toan vé mat tim Iy. Khac voi hd tro hoc thuat,
von tap trung vao kién thirc va nhiém vu hoc tap,
hd trg cam xtic nhdn manh dén mdi quan hé giira
giang vién va sinh vién trong qua trinh hoc.

Trong 16p hoc, hd trg cam xtc o thé duge thé
hién qua viéc giang vién dong vién sinh vién khi
gip kho khin, ling nghe ¥ kién cta ngudi hoc,
phan hoi theo hudng xdy dung, ghi nhan nd luc
va tao bau khong khi 16p hoc than thién. Nhimg
biéu hién nay gifip sinh vién cam thay it ap luc
hon, dic biét trong cac hoat dong giao tiép bang
tiéng Anh.

Trong nghién ciru nay, hd tro cam xuc tir gidng
vién duge hiéu 1a mac d6 sinh vién cam nhén
duoc sy dong vién, léng nghe, phan hdi tich cuec,
thai dg ton trong va moi truong 16p hoc an toan do
giang vién tao ra.

2.3. Vai tré ciia hd trg cam xic tir gidng vién
ddi voi sur tu tin giao tiép tiéng Anh

Trong 16p hoc tiéng Anh, giao tiép 1a hoat dong
dé tao 4p lyc vi sinh vién phai str dung mot ngdn
ngit khong phai tiéng me dé trudc ngudi khac.
Khi méc 15i, sinh vién c6 thé cam thdy xau ho
hodc mat ty tin. Vi vay, cach giang vién phan tng
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trude 10i sai cla sinh vién ¢6 anh hudng 16n dén
tam 1y giao tiép ciia nguoi hoc.

Su hd tro cam xuc tir giang vién c6 thé giup
sinh vién hinh thanh cam gidc an toan trong 16p
hoc. Khi giang vién khuyén khich sinh vién thir
n6i, chip nhan 15i sai nhu mot phan tu nhién cua
qué trinh hoc va dua ra phan hoi nhe nhang, sinh
vién c6 xu hudng bét lo lang va manh dan hon.
Dong thoi, sy dong vién thuong xuyén tir gidng
vién ciing gop phan ting dong lyc va thic day
sinh vién tham gia vao cac hoat dong giao tiép.

Nhu vay, hd trg cam xtc tir giang vién co thé
tac dong dén su ty tin giao tiép tiéng Anh cua sinh
vién thong qua ba phuong dién chinh: giam lo au,
tang muc d§ tham gia va giap sinh vién ¢ thai do
tich cuc hon d6i v6i 18i sai trong qua trinh hoc.

2.4. Céc nghién ciru truée va khoang trong
nghién ciru

Céc nghién ctru vé hoc ngoai ngit di chi ra rang
lo au, dong luc va cam xuc hoc tap c6 anh huong
dang ké dén kha ning giao tiép cua ngudi hoc.
Horwitz et al. (1986) cho rang lo 4u ngoai ngir 1a
mdt trong nhiing rao can tam ly quan trong trong
qua trinh hoc ngoai ngtr. Young (1991) nhan manh
rang moi truong 16p hoc it lo 4u c¢6 thé khuyén
khich ngudi hoc tham gia tich cuc hon vao hoat
dong giao tiép.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru ciing khang
dinh vai tro cua gido vién trong viéc xay dung
moi truong hoc tap tich cuc. Dérnyei (2001) cho
ring gi4o vién c6 vai trd quan trong trong viéc
duy tri dong lyc va khuyén khich nguoi hoc st
dung ngdn ngir dich. Skinner va Belmont (1993)
cing cho thdy hanh vi hd trg cta gido vién co lién
hé tich cuc v6i sy tham gia cua ngudi hoc.

Tuy nhién, cac nghién cuu trudc thuong tap
trung vao lo au ngoai ngit, dong luc hoc tap hodc
Sy san sang giao tiép, trong khi mdi quan hé truc
tlep gilra hd trg cam x1c tur gidng vién va su tu tin
giao tiép tiéng Anh cua sinh vién dai hoc tai Viét
Nam chua dugc khai thac nhiéu. Pay 1a khoang
trbng ma nghién ctru ndy hudng t6i.

2.5. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap hén hop,
trong do dir liéu dinh luong dugc thu thap thong
qua bang héi va dir li¢u dinh tinh dugc thu thap
thong qua phong van ban cau tric. Cach tiép can
nay giup nghién ctru vira xac dinh xu huéng chung
trong danh gia cua sinh vién, vira lam 10 hon trai
nghiém c4 nhan cua nguoi hoc.

Péi tuong khao sat gdm 100 sinh vién dai hoc
dang hoc tiéng Anh trong méi truong 16p hoc
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chinh quy. Céc sinh vién nay c6 trai nghiém truc
tiép v6i cac hoat dong giao tiép tiéng Anh nhu
thao ludn nhom, tra 16i cau hoi, trinh bay y kién
va luyén néi trude 16p. Mau nghién ciru duge lya
chon theo phwong phap thuén tién, pht hop voi
diéu kién trién khai thuc & cua nghién ctu.

Bang hdi sir dung thang do Likert 5 muc do,
trong d6 1 = Hoan toan khong dong y va 5 = Hoan
toan dong y. Noi dung bang hoi gdm ba nhom
chinh: murc d6 ho tro cam xuc tir giang vién, muc
do ty tin trong giao tiép tleng Anh cua sinh vién va
cam nhén cua sinh vién v& anh huong cua ho tro
cam xtc dén su tu tin giao tlep.

Bén canh khao sat, nghién ciru tién hanh phong
van ban cu trac voi 8 sinh vién dugce lua chon tir
nhém tham gia khao sat. Cac cau hoi phong van
tap trung vao trai nghiém cua sinh vién vé sy dong
vién, phan hoi, cach giang vién xur 1y 16i sai va cam

giac an toan khi giao tiép bang tiéng Anh trong 16p.

Dir liéu dinh lugng duoc xir Iy bang thong ké
mo ta, chi yéu thong qua gia tri trung binh ctia cac
phat biéu khao sat. Dir liéu dinh tinh dugc phan
tich theo huéng ma hoa chu dé, tap trung vao cac
ndi dung ndi bat nhu giam lo au, bot s¢ sai, moi
truong 16p hoc an toan, phan hoi tich cuc va sy
chu dong trong giao tiép.

2.6. Két qua nghién ciru

2.6.1. Két qua khdo sdt bang hoi

Dir liéu khao sat dugc thu thap tir 100 sinh vién
thong qua bang hoi Likert 5 mirc d6. Cac phat biéu
khéo sat dugc chia thanh ba nhoém ndi dung chinh:
hd tro cam xtic tir gidng vién, sy tu tin trong giao
tiép tiéng Anh cua sinh vién va anh huéng cua hd
trg cam xtc dén sy ty tin giao tiép. Két qua gia tri
trung binh cta cac phat biéu duoc trinh bay trong
Bang 1.

Bing 1. Gid tri trung binh ciia cdc phdt biéu khdo sdt

Ma héa phi tlj)gélfﬁﬁgo Sit Nhoém noi dung Gia tri trung binh

ES1 | Giang vién dong vién t6i khi t6i | HO trg' cam xiic tir gidng vién

tham gia noi tiéng Anh. 4.35
ES2 Giang vién lang nghe 1 kién ciia | HY trg cam xtic tir giang vién

sinh vién trong 16p hoc tiéng Anh. 4.28
ES3 Giang vién dua ra phan hoi tich HO trg cam xc tir giang vién

cyc khi t61 mac 161 trong giao tiép

tiéng Anh. 4.22
ES4 Giang vién tao moi trudng 16p hoc | HY trg cam xuc tir giang vién

than thién va an toan. 4.40
ES5 Gjéng vién khong 121,m t6i cam thay | HO tro cam xuc tir giang vién

xau ho khi ndi sai tiéng Anh. 4.31
SC1 TQi cépl théy tu tin hon khi phat | Sy tu tin trong giao tiép tiéng Anh

biéu bang tieng Anh trong 16p. 4.05
SC2 To1 secln‘ sang tham gia thao ludn | Sy tir tin trong giao tiép tiéng Anh

nhom bang tiéng Anh. 4.12
SC3 | Téi bét lo lang khi noéi tiéng Anh | Sy tu tin trong giao tiép tiéng Anh

trude giang vién va ban hoc. 3.98
SC4 T6i manh dan trinh bay y kién ca | Sy tu tin trong giao tiép tiéng Anh

nhan bang tiéng Anh. 406
IM1 Su dong vién ctua gie}ng Yién gitip toi | Anh hudng ctia hd tro cam xuc

tu tin hon khi giao tiép tiéng Anh.

4.24

M2 E}iliﬁl?gri Eg?gg;gﬁii:gﬁ%iﬁlp Anh huéng cia hd trg cam xiic 4.20
IM3 E/CI,;) ;(:r;:nkil gﬂg?é;?i;agn Agliﬁp ol Anh huéng cta hd tro cam xuc 4.27

Ghi chi: ES = Emotional Support / HO trg cdm xuc tir gidng vién; SC = Students’ Confidence /
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Su ty tin trong giao tiép tiéng Anh; IM = Impact
/ Anh hudng cta hd trg cam xdc.

Thang do Likert 5 muc d¢: 1 = Hoan toan
khong dong ¥; 5 = Hoan toan dong .

Két qua & Bang 1 cho thay cac phat biéu khao
sat déu dat gia tri trung binh twong dbi cao, dao
dong tir 3.98 dén 4.40. Piéu nay cho thiy sinh
vién nhin chung cé danh gié tich cuc vé su ho tro
cam xuc tur gidng vién cling nhu sy tu tin cua ban
than trong giao tiép tiéng Anh.

Trong nhom hd tro cam xuc tir gidng vién, cac
gi4 tri trung binh dao dong tir 4.22 dén 4.40. Phat
biéu c6 gia tri trung binh cao nhét 1a ES4: “Giang
vién tao moi truong 16p hoc than thién va an toan”
v6i M = 4.40. Két qua nay cho thdy sinh vién dic
biét coi trong bau khong khi 16p hoc tich cuc, an
toan va khong gay ap luc khi tham gia giao tiép
tiéng Anh.

O nhom sy ty tin trong giao tiép tiéng Anh,
céc gia tri trung binh dao dong tir 3.98 dén 4.12.
Phat biéu SC2: “Téi sin sang tham gia thao
luan nhom bang tiéng Anh” ¢ gid tri cao nhat
trong nhém véi M = 4.12. Diéu nay cho thay
sinh vién c6 xu hudng ty tin hon trong cac hoat
dong giao tiép theo nhom. Tuy nhién, phét biéu
SC3: “Tbi bot lo lang khi néi tiéng Anh trude
giang vién va ban hoc” ¢ gia tri thdp nhat voi
M = 3.98, cho théy mdt bo phan sinh vién van
con e ngai khi phai giao tiép trong tinh hudng
cong khai.

Trong nhom anh huong ctia hd tro cam xuc,
céc gid tri trung binh dao dong tir 4.20 dén 4.27.
Phat biéu IM3: “Moi trudng 16p hoc an toan gitip
t6i b6t sg sai khi giao tiép tiéng Anh” dat gia tri
cao nhat voi M = 4.27. Két qua nay cho thay cam
giac an toan 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong
gitip sinh vién giam lo lang va tu tin hon khi sir
dung tiéng Anh.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy sy hd
trg cam xuc tur giang vién c6 anh hudng tich cuc
dén sy tu tin giao tiép tiéng Anh cta sinh vién.
Céc yéu té nhu moi truong 16p hoc than thién, sy
dong vién, phan hdi tich cuc va cach xur 1y 16i sai
nhe nhang c6 thé gitp sinh vién giam tam 1y so
sai, tang muc do chu dong va manh dan hon trong
cac hoat dong giao tiép bang tiéng Anh.

2.6.2. Két qua phong van sinh vién
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Nham lam 16 hon két qua khao sat, nghién ctru
tién hanh phong van ban cau tric voi 8 sinh vién.
Két qua phong van cho thdy sy hd trg cam xiic tir
giang vién co tac dong tich cuc dén tam 1y va su
tur tin giao tiép tiéng Anh cua sinh vién.

Mot sinh vién chia sé:

“Truée ddy em khd ngai néi tieng Anh vi so
sai, nhung khi ¢6 déng vién va khéng ché 16i sai
cua em, em cam thd'y tw tin hon dé thir néi.”

(SV1)

Mot sinh vién khac cho biét sy khich 1& cua
giang vién giup em bdt ap luc khi tham gia hoat
dong noi:

“Em thwong so phat am sai nén it khi gio tay
phat biéu. Nhung khi cé néi rang sai ciing la mot
phan cia viée hoc, em cam thdy thodi mdi hon va
ddm néi nhiéu hon.”

(SV2)

Nhiéu sinh vién cho rang cach giang vién phan
hoi c6 anh hudng rd rét dén cam giac an toan khi
giao tiép bang tiéng Anh:

“Khi em néi sai, ¢6 khéng ngdt 16i ngay ma dé
em néi hét roi méi siea nhe nhang. Piéu dé lam em
dé so hon va muén néi tiép.”

(SV3)

Mot ¥ kién khac nhdn manh vai trd cta phan
hdi tich cuec:

“Néu ¢6 chi chi ra 16i sai thi em sé rdt ngai.
Nhueng c6 thuwong khen phan em lam dwoc trude,
réi méi gop ¥ phan can sira, nén em cam thdy
minh van cé thé tién bg.”

(SV4)

Ngoai ra, sinh vién ciing cho rang sy dong vién
tur giang vién gitp ho chu dong hon trong cac hoat
dong giao tiép:

“Truwde ddy em it khi phdt biéu, nhung sau
nhiéu lan duoc co khuyén khich, em bdt dau
manh dan tra loi cau hoi va tham gia thdao luan

’

nhom hon.’

(SV5)

Mot sinh vién khac chia sé rang bau khong khi
16p hoc than thién giup em giam cam giac s¢ bi
danh gia:

“Em thay I6p hoc thodi mdi hon khi ¢é khong
tao ap luc phai noi dung hoan toan. Vi vay em
khong con qua so cac ban cwoi khi minh noi sai.”

(SVe6)
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Mot s6 sinh vién cho rang sy kién nhan va thai
d6 ling nghe cta giang vién giup ho cam thay
duoc ton trong:

“Khi em noi cham hodac phai suy nght ldu, co
van kién nhan cho em tra loi. Diéu dé lam em
cam thdy minh dwoc ton trong va cé thém dong
e dé néi.”

(SV7)

Mot sinh vién khac nhan manh ré‘mg su ho tro
cam xuc tu giang vién khong chi giap em tu tin
hon ma con lam ting himg thi hoc tiéng Anh:

“Em cdm thdy thich hoc tiéng Anh hon vi ¢é
luén tao cam gidc gan giii. Em khéng con nghi gio
néi tieng Anh la dp lyc nhw truée nira.’

(SV8)

T dit liéu phong van, co thé rat ra bon chu dé
chinh. Thi nhét, sy hd trg cam xuc gitp sinh vién
giam lo ldng va b6t so mac 161 khi noi tiéng Anh.
Thtr hai, mo1 truong 16p hoc than thién giup sinh
vién cam thay an toan hon khi giao tiép. Thir ba,
phan héi tich cyc tir giang vién giup sinh vién duy
tri dong luc va mong muén tiép tuc st dung tiéng
Anh. Thtr tu, sy dong vién va thai dJ ton trong tur
giang vién gop phan 1am ting mac d6 chu dong
ctia sinh vién trong cac hoat dong giao tiép.

Két qua phong van vi vy di bo tro cho két qua
khéo sat dinh lugng, d@)ng thoi 1am 13 hon co ché
tac dong cta ho tro cam xuc dén su tu tin giao tiép
tiéng Anh ciia sinh vién.

2.7. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién danh
gia cao vai trd clia sy hd tro cam xtic tir giang
vién trong 16p hoc tiéng Anh. Trong céc biéu hién
hd tro cam xuc, viéc tao moi truong 16p hoc than
thién va an toan co gia tri trung binh cao nhat.
Diéu nay cho thdy dbi véi hoat dong giao tiép
tiéng Anh, sinh vién khong chi can kién thirc ngon
ngir ma con can mot khoéng gian hoc tdp di an
toan dé thir néi, mic 16i va tiép tuc luyén tap.

Két qua nay phu hop v6i quan diém cua Young
(1991) vé vai tro ctia moi trudong 16p hoc it lo au
trong viéc khuyén khich ngudi hoc tham gia sir
dung ngoai ngtt. Khi sinh vién khong bi ap luc
phai no6i dang hoan toan, ho c¢6 xu hudng bét so
sai va san sang tham gia giao tiép hon. Cac phat
biéu phong van ciing cho thay sinh vién dic biét
nhay cam véi cach giang vién xtr 1y 13 sai. Néu

>

16i sai duoc stra mot cach nhe nhang, mang tinh
xay dung, sinh vién cam thay duoc ton trong va cé
dong luc tiép tuc noi.

Bén canh d6, két qua khao sat cho thiy sinh
vién ty tin hon trong hoat dong thao luan nhom
s0 voi viée noi tiéng Anh trude giang vién va ca
16p. Piéu nay phan anh thyc té rang giao tiép theo
nhém nhé thuong tao ap luc thip hon, gitp sinh
vién dé tham gia hon. Vi vay, trong giang day
tiéng Anh, gidng vién cé thé ting cudong cac hoat
dong theo cdp, theo nhdm nho trude khi yéu ciu
sinh vién trinh bay trudc 16p.

Két qua nghién ctru ciing thong nhét véi quan
diém cta Dornyei (2001) va Skinner & Belmont
(1993) v& vai tro cua gido vién trong viéc thuc
day dong luc va sy tham gia ciia ngudi hoc. Khi
giang vién dong vién, ling nghe va phan héi tich
cuc, sinh vién khong chi cam thay thoai mai hon
ma con c6 xu hudng chu dong hon trong céc hoat
dong giao tiép. Piéu nay cho thdy hd trg cam xiic
khong phai 14 yéu t6 phy, ma 1a mot thanh phan
quan trong trong qua trinh phat trién sy ty tin giao
tiép tiéng Anh.

Tir két qua trén, c6 thé thay sy hd trg cam xtc
tir giang vién anh huong dén sy tu tin giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién chu yéu thong qua viéc
giam lo au, tao cam giac an toan, khuyén khich sy
tham gia va gitip sinh vién nhin nhan 15i sai theo
hudng tich cuc hon.

1. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy sy hd tro cam xuc tir
giang vién ¢ anh huong tich cuc dén su tu tin
trong giao tiép tiéng Anh cta sinh vién. Két qua
khao sat va phong van cho thay khi sinh vién nhan
dugc sy dong vién, léng nghe, phan hdi tich cuc
va thai dg ton trong tur giang vién, ho ¢6 xu hudng
cam thay an toan hon trong 16p hoc, giam bét tim
ly so méc 16i va manh dan hon khi tham gia cac
hoat dong giao tiép bang tiéng Anh.

Tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot
s6 kién nghi. Thtr nhét, giang vién can chi trong
xdy dung moi truong 16p hoc than thién, an toan
va khong phan xét, trong dé 16i sai duoc xem 1a
mdt phan ty nhién ciia qua trinh hoc ngoai ngi.
Tht hai, giang vién nén str dung phan hdi mang
tinh xay dung, két hop giita viéc ghi nhan nd luc
cuia sinh vién va dinh hudéng stra 16i phu hop. Thir
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ba, cac hoat dong giao tiép tiéng Anh nén duoc
thiét ké theo huéng giam ap luc ban dau, chiang
han thong qua luyén noi theo cép, thao ludn nhom
nho, sau d6 méi chuyén sang trinh bay trudc 16p.
Thir tu, sy dong vién va ho tro kip thoi tir giang
vién can duoc duy tri thudng xuyén nham giup
sinh vién tung budc hinh thanh sy tu tin khi su
dung tiéng Anh.

Tuy nhién, nghién ctru van con mot sd han ché.
Nghién ciru dugc thyc hién véi quy md mau 100
sinh vién va trong mét bdi canh 16p hoc tiéng Anh

cu thé, do d6 két qua chua thé khai quét cho toan bo
sinh vién dai hoc. Bén canh d6, nghién ctru chu yéu
dua trén dir licu tu bao cdo tir bang hoi va phong
vén, chua c6 thiét ké so sanh trude - sau hodc quan
sat 16p hoc trong thoi gian dai dé danh gia su thay
d6i thyc té vé hanh vi giao tiép ctia sinh vién. Trong
twong lai, can ¢ thém cac nghién ctiru véi quy mo
mau 16n hon, két hop quan sat 16p hoc hoic thiét ké
tién kiém - hau kiém dé danh gia rd hon tac dong
ctia hd tro cam xuc tir giang vién dén su tu tin giao
tiép tiéng Anh ctia sinh vién.
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