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NGHIEN CUU TAC PONG CUA GIAO DUC TOI CHI SO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG CAP TINH (PAPI) TAI VIET NAM
Do Pirc Thién
Truomg Pai hoc Kién tric Ha Nji

Tom tit: Bai nghién ciru phan tich moz quan hé giita trinh d¢ gido duc va chi sé PAPI tai Viet Nam. Giado duc dong vai
tro then chét trong viéc ndng cao nguon von con nguoi, thic day tang trieong kinh té va cdi thién sw cong bang xa hji. Du’
liéu thue chitng cho thdy trinh dé hoc vin c6 moi lién hé mdt thiét véi nhan thirc chinh tri, kha nang tlch lity tai san va tiép
cdn cdc dich vu cong trwee tuyén. Tuy nhién, sw bdt binh dang trong tiép cdn gido duc gitka cdc viing mién va nhém dan tc
van la rao can lon, lam gia tang khoang cach vé mirc do hai long doi voi quan tri cong. Nghién cuu chi ra rang viéc nang
cao trinh dg hoc van khéng chi gitip nguwoi ddan tham gia hiéu qua hon vao cdc thiét ché dan chii co sé ma con la nén tang
dé cai thién chi sé PAPI bén viing.
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RESEARCH ON THE IMPACT OF EDUCATION ON THE PROVINCIAL
GOVERNANCE AND PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE
INDEX (PAPI) IN VIETNAM

Abstract: This study analyzes the relationship between educational attainment and the PAPI index in Vietnam. Education
plays a pivotal role in enhancing human capital, driving economic growth, and promoting social equity. Empirical evidence
indicates that education is closely linked to political awareness, wealth accumulation, and access to online public services.
However, inequalities in educational access across regions and ethnic groups remain significant barriers, widening the
gap in satisfaction with public governance. The research highlights that improving general knowledge not only empowers
citizens to participate more effectively in local democratic institutions but also serves as a foundation for sustainable

improvement of the PAPI index.
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I. PAT VAN PE

Gido duc ludn dong vai tro cdt 16i trong viée
xdy dung ngudn vén con nguoi, bao gdm k¥ ning
va kién thtrc giup c4 nhan va nén kinh té phat trién
bén vitng (Hanh & Dung, 2021).

Viét Nam hién nay danh khoang mot phan nim
ngan sach qudc gia cho gido duc, cung véi cac nd
luc nham md& rong co hoi tiép can va cai thién su
cong béng, voi ty 1€ nhap hoc tiéu hoc cao, ty 1€
biét chir cao trong nhém ngudi tir 15-60 tudi va
nhirng tién bo lién tuc hudng t6i phd cap gido duc
trung hoc (Le & cong su, 2021). Xét trén pham vi
rong hon, gido duc ¢ Viét Nam c6 y nghia quan
trong vi no 1a mat phﬁn cua su cai thién té)ng thé
doi séng nguoi dan, cung véi nhing tién bo trong
cham soéc strc khoe va cac dich vu xa hoi khac
(Thien Nga, 2024). Mic du Viét Nam dat két qua
PISA vuot trdi so v6i cac qudc gia ciing mire thu
nhap, nhung su khong dong déu trong gido duc
van ton tai, dic biét 12 rao can ddi véi tré em dan
toc thiéu sd va ho nghéo & ving sdu ving xa. Bén
canh d6, Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
Cong cép tinh (PAPI) ndi 1én nhu mot cong cu
cung cip bang chimg thuc chimg vé chét luong
diéu hanh tir cip tinh dén co sé théng qua trai
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nghiém cua nguoi dan. PAPI khong chi phan anh
su minh bach va trach nhiém giai trinh ma con la
cong cu giai thich tai sao tién bo gido duc lai khac
nhau giita cac dia phuong. Méi quan hé nay mang
tinh hai chiéu: quan tri cong hiéu qua giup két qua
gidao duc binh dfmg hon, trong khi trinh do hoc
van cao hon gitp ngudi dan nhan thirc t6t hon vé
quyén loi dé tham gia tich cuc vao doi séng chinh
tri - xa hai, tuor do tac dong truc tiép dén cac chi sb
thanh phan cta PAPIL.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan nghién ciru

2.1.1. Vai tro ciia gido duc trong phdt trién
nguon von con ngudi va xa héi

Giéo duc l1a dong luc chinh giup nang cao nang
suét lao dong, trinh d§ chuyén mon va tri tug,
ddng thoi giup giam ty 18 that nghiép va nghéo
doi. Pau tu vao gido duc khong chi mang lai loi
ich kinh té nhu tang thu nhap c4 nhan ma con cai
thién strc khoe, su 6n dinh gia dinh va hanh phuc
qua nhiéu thé hé. Bang ching tr mot cudc cai
cach gido duc cho thay rang viéc gia ting sb nim
di hoc dé nang cao trinh d6 doc viét va ting cudng
su tham gia vao cac cong viéc phi nong nghi¢p,
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nhung no ciing thay doi cudc séng gia dinh va ho
gia dinh: cac nhom dugc tiép xuc vai gido duc 6
nhiéu kha nang két hon hon, ¢o Vo/chéng duoc
gido duc tdt hon, thé hién sy 6n dinh noi cu tra
t6t hon va dau tu nhiéu hon vao vén con ngudi
cta con cai thong qua viéc ghi danh vao truong
hoc nhiéu hon va chi tiéu nhiéu hon cho hoc phi,
sdch v& va céc tai liéu hoc tap khac. Nghién cuu
tuong tu cling cho thdy sy dau tu nhidu hon vao
strc khoe va giam thiéu lao dong tré em trong s6
con cai cua ho, diéu nay cho thiy rang gido duc
c6 thé dinh hinh cac lya chon nudi day con cai va
hanh phiic 1au dai cua gia dinh qua nhiéu thé hé
(Cornelissen & Dang, 2022).

Bang chung thuc nghiém cho thiy rang gido
duc c6 lién quan dén stc khoe t6t hon cho ngudi
16n ¢ Viét Nam. Nhiing ngudi ¢6 trinh d6 hoc van
cao hon c¢6 nhiéu kha ning bao cao vé strc khoe
hién tai t6t hon va nguy co mic cac bénh nghiém
trong thap hon, va mot nghién ctru cho thdy thu
nhap ho gia dinh 1a mot kénh quan trong ma qua
do gido duc cai thién stc khde ¢ Viét Nam (Tran,
2022). Béi voi ngudi 16n tudi, loi ich dudong nhu
cling mang tinh chat tim 1y va xa hoi: trinh d6 hoc
van cao hon gin lién voi hanh phtic va sy hai long
trong cudc sdng cao hon, ciing nhu giam bt su co
don va tram cam, vdi ca tac dong truc tiép va gian
tiép dén hanh phiic chi quan ciia ca nam va ni.

Toém lai, diéu nay c6 nghia 1a tac dong clia gido
duc & Viét Nam khong chi don thuan 1a ning cao
thu nhap. Gido duc con c6 thé cai thién sirc khoe,
tdng cuong sy on dinh gia dinh, hd tro viéc hoc
hanh ciia tré em, giam thiéu lao dong tré em va
nang cao chét luong cude séng. Vi vdy, mot $6
loi ich 16n nhét tir gido duc ¢6 thé thé hién rd nhét
trong gia dinh va qua nhiéu thé h¢, chtr khong chi
giéi han & thi truong lao dong (Cornelissen &
Dang, 2022; Tran, 2022).

2.1.2. Chi 56 PAPI va tam quan trong ciia né
doi véi két qua gido duc

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh Céong
cép tinh (PAPI) duogc hiéu rd nhat & ¢y nhu mot
cudc khao sat vé quan tri va dich vu cong, thu
thap y kién ctia ngudi dan vé tinh hinh va hiéu
qua hoat dong cuia nha nudc tai cac tinh thanh &
Viét Nam. Déi voi linh vuc gido duc, gia tri cua
PAPI chu yéu 1a gian tiép: né giup thé hién diéu
kién hoat dong cua glao duc tai dia phuong, dac
biét 1a nghéo doi, bat blnh dang va kha nang tiép
can cac dich vy thiét yéu. Mot nghién ciru st dung
PAPI chi ra ring cudc khao sat nay xac dinh nghéo

doi 1a mot trong nhiing van dé cip bach nhat can
chinh pht hanh dong, va no lién két bat binh dang
giau ngheo voi co hoi viée lam kém hon va kha
nang tiép can cac dich vu thiét yéu yéu hon, dac
biét 1a & cac ving ndi phia Bic va Tay Nguyén.
Nghién ciru twong tu ciing tim thdy moi quan hé
gitra trinh d¢ hoc véan va tich iy tai san, va lap
luén rang phat trién gido duc do d6 nén 1a uu tién
hang dau trong quy hoach kinh té - xa hoi ctia Viét
Nam (Vo & Ho, 2022).

Vi vay, mbi lién hé chinh gitta PAPI va Kkét qua
gido duc khong phai 1a PAPI tuy né 1a mot chi sb
diém s6, ma 1a n6 c6 thé giup giai thich tai sao
su tién bd gido duc lai khac nhau gitta céc dia
phuong. Néu cac tinh nghéo hon hoic cac khu
vuc bét binh dang hon c¢6 kha ning tiép can dich
vu yéu hon va it co hoi hon, thi hoc sinh & d6 co
thé phai d6i mat voi nhing didu kién khé khin
hon dé tiép tuc di hoc, chuyén ddi viéc hoc thanh
viéc lam, hodc chuyén ddi gido duc thanh co hoi
thing tién. Theo nghia d6, PAPI hitu ich nhu mot
cong cu theo ngit canh: né c6 thé chi ra noi cﬁn cai
thién quan tri, glam ngheo va kha nang tiép can
dich vu néu mubn két qua giao duc tré' nén binh
dang hon trén khap Viét Nam (Vo & Ho, 2022).

2.2. Thuce trang cua giao duc va chi s6 PAPI
tai Viét Nam

2.2.1. Giao duc

Trong linh vuc gido duc, Viét Nam ghi nhan
nhiing thanh tyu dang ké voi két qua PISA vuot
troi so v6i cac qubc gia co cung trinh d6 phat trién
kinh té. Theo béo cao thuc ching tir OECD, ty 1&
hoc sinh Viét Nam dat ngudng nang luc Toan hoc
tir cap do 2 trd 1én chiém 72%, cao hon mirc trung
binh 69% cua khéi OECD. Nhom hoc sinh dat
thanh tich xuat sic (thuoc cip do 5 hodc 6) chiém
ty 1 5%, trong khi mirc trung binh chung cia cac
qubc gia OECD 1a 9%. Xét trén quy mo tong thé,
nang luc Todn hoc cta hoc sinh Viét Nam xép vi tri
31/81 quéc gia va ving lanh tho tham gia khao sat.

Dang chi ¥, khi phan tich dua trén chi s6 diéu
kién kinh té - xa hoi, diém s6 mén Todn cua hoc
sinh Viét Nam thudc nhoém dan dau thé gidi, chi
dung sau cac thyc thé Hong Kong (Trung Quéc),
bai Loan (Trung Quéc) va Ha‘ln Qudc. V& mit
phu’O’ng phap ludn, chi s6 PISA vé tinh trang kinh
té - xa hoi va van hoa duoc thiét 1ap nhu mot hé
quy chiéu chung, cho phép chuin hoa va so sanh
két qua hoc thuat gitta cdc nhém hoc sinh c¢6 hoan
canh twong ddng trén pham vi toan cau, khong
phu thudc vao ranh gidi qudc gia.
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Tuy nhién, bén canh nhiing két qua kha quan,
dir liéu thyc chimg ciing chi ra thach thic 16n vé
su bat binh dang trong gido duc. Tré em thudc cac
nhoém dén toc thiéu sb va ho gia dinh nghéo tai
khu vuc ving sau, ving xa van dang di mat voi
nhiéu rao can mang tinh hé théng, lam han ché
kha niang thang tién hoc thuat sau khi hoan thanh
cap trung hoc co sd.

2.2.2. Chi s6 PAPI

Két qua khao sat PAPI nam 2024 ghi nhén sy
cai thién vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tai Viét Nam trén 7/8 chi s6 noi dung, trong do cac
linh vyc “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong” va “Quan tri dién to” dat dugc nhiing tién
bd mang tinh thuc chét. Tuy nhién, dir liéu thyuc
ching van phan anh sy phan hoa rd rét vé ning
luc quan tri theo dia gidi hanh chinh, khi céc tinh

30 -

2847

20 -

18,04

Tilé ngudi trd 1di (%)

2015 2016 2017 2018 2019

2020

thanh thudc khu vyc mién nai phia Bic va Tay
Nguyén thuong dat mirc diém thap hon so véi cac
dia phuong ving dong bang.

Phan tich dit liéu vé nim nhom van dé hé trong
giai doan 2015-2024 cho thdy sy dich chuyén
dang ké trong tim thé ctia nguoi dan ddi vai cac
thach thirc kinh té - x hoi. Pang cha ¥, ty 16 ngudi
tra 10i xac dinh tham nhiing 13 méi quan ngai
hang dau trong nam 2024 di gia ting dot bién tir
5,25% 1én 22,58%, tuong tmg v41 muc tang 17
diém phan tram so voi ndm 2023. Nguoc lai, sy
lo ngai vé van dé doi nghéo c6 xu hudng giam
tir mirc 22,39% xudng con 14,2%. Bién dong nay
phan 4nh bdi canh thyc tién khi nén kinh té Viét
Nam ghi nhan nhiing tin hi¢u phuc hdi tich cuc
va cong tac phong, chéng tham nhiing dugc trién
khai quyét liét hon.
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Hinh 1. Xu thé thay i 6 mét so van dé ddang quan ngai nhdt trong PAPI
giai doan 2015-2024 Nguon: (CECODES & céng si, 2025)

Bén canh d6, moi quan tam ddi véi linh vuc y
té va bao hiém y té da thuyén giam rd rét sau thoi
diém bung phat dai dich COVID-19 nam 2021.
O chiéu huong ngugc lai, mic d quan ngai Ve
6 nhiém moi tnrong ghi nhén su g1a tang nhe, the
hién qua nhu cau ngay cang cao cua nguoi dan d6i
v6i viée Nha nude can vu tién giai quyet cac thach
thirc vé mdi trudng trong giai doan hau dai dich.

Dtr li¢u thuc chung phan &anh xu huorng phuc
hoi trong cdm nhan cua nguoi dan vé diéu kién
kinh t€ h¢ gia dinh vao nam 2024. Tuy nhién, x¢t
Ve mat thong ké, ty 1¢ danh g1a tich cuc hién nay
van thip hon dang ké so véi giai doan trude khi
dai dich COVID-19 bung phat manh (mdc so sanh
nam 202 1) Két qua nay cho thiy mic du quy dao
kinh té c6 sy chuyén bién kha quan trong nim
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qua, nhung cac h¢ luy kinh té tir dai dich van tac
dong dai dang dén doi sdng ciia nhiéu ho gia dinh
trong giai doan hau dai dich.

Cu thé, bao cao Chi s6 PAPI nam 2021 da ghi
nhén nhiing dut gay nghiém trong trong sinh ké
vOi hon 37% nguoi tra 101 bi mat vige lam va
38% bi sut glam thu nhap. Du bdi ~canh kinh te
nam 2024 co6 nhiéu dau hiéu khoi sic, nhung ton
that vé tai san va tich 1y do dai d1ch gy ra van
chua dugc khda lap hoan toan. Hon nita, qua
trinh phuc hoi kinh té cta cac ho gla dinh dang
chiu ap luc cong huong tir cac cu soc ngoai lai
nhu bién d6i khi hau khic nghiét va thién tai,
dién hinh 1a con bio Yagi, l1am gia ting tinh ton
thuong va khién nd luc 6n dinh kinh té trd nén
kho khan hon.
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Hinh 2. Ddnh gid vé finh hinh kinh té hé gia dinh hién nay so véi 5 ndm triudc
giai dogn 2011-2024 Nguén: CECODES, RTA & UNDP (2025).

2.3. Tac ddng ciia gido duc téi chi s6 PAPI

2.3.1. Gido duc Nang cao nhan thirc va sw tham
gia chinh tri (Chi s6 ndi dung 1 trong chi sé PAPI)

Tri thire cong dan: Giao duc dong vai tro cht
161 trong viéc xay dung ngudn von con nguoi, giup
c4 nhan tich liy kién thirc va ki ning can thiét dé
tham gia vao doi séng chinh tri. Trinh do hoc vin
anh huong truc tiép dén tri thic cong dan vé cac
chinh sach hién hanh va céac vi tri 1anh dao then chdt.

Su chénh 1éch trong tham gia: Cac nhém dan
cu ¢6 trinh do gido duc thap hon (thuong roi vao
nhom phy nir va nguoi dan toc thiéu so) thuong
¢ hiéu biét han ché hon vé cac co ché va thiét
ché tham gia chinh tri. Didu nay dan dén muc
d truc tiép tham gia bau ctr thap hon, tir d6 lam
giam diém s6 cua dia phwong & Chi s6 ndi dung 1
(Tham gia ciia ngudi dan & cp co so).

2.3.2. Giao duc Thuc dcfy quan tri dién twr va
thu hep khodng cdch sé (Chi s6 ndi dung 8 trong
chi s6 PAPI)

Nang luc tiép can cong nghé: Gido duc 1a nén
tang dé nguoi dan c6 du k¥ ning sir dung internet
va cac thiét bi thong minh. Nhing ngudi co trinh
d6 hoc van cao thuong c6 kha ning tiép can tin
ture thoi sy qua mang va st dung céc Céng dich vu
cong truc tuyén hiéu qua hon.

Thach thirc vé khoang cach sd: Su khong dong
déu vé gido duc gilra cac vung mién, dic biét 1a
ving nong thon va dén toc thiéu sd, tao ra khoang
cach sd. Nhimng nguoi han ché vé trinh d6 gip nhiéu
thach thire khi thao tac trén mai truong mang, dan
dén viéc ho van phai chon cach lam thu tuc truc
tiép tai bd phan mdt ctra truyén théng, lam giam
hi€u qua cua cac céng dich vu cong dién tir.

2.3.3. Gido duc tc dong gidn tiép t6i chi s6 PAPI
théng qua cdi thién diéu kién kinh té va an sinh

Tich lay tai san va giam nghéo: Gido duc giup
c4 nhan ting ning suit lao dong va thu nhap (mdi
nam hoc thém lam tang thu nhap tor 1,5-2,7%).

Trinh d6 hoc van cao c6 méi quan hé tuong quan
thudn vai viée tich lliy tai san.

Thay d6i mbi quan tdm uu tién: Nhiing nguoi
¢6 trinh d6 hoc vén va thu nhap cao thuong cé xu
huéng tham gia Bao hiém xa hoi (BHXH) nhiéu
hon. Nguoc lai, nhitng ngudi it hoc thuong khong cé
tién tiét kiém, dan dén cam nhan bap bénh vé kinh té
va coi doi nghéo 13 vén dé cap bach nhat can chinh
quyén giai quyét. Pidu nay anh hudng dén cach ho
danh gia mtc d6 uu ti€én va hiéu qua quan tri cua
chinh quyén dia phuong trong khao sat PAPI.

2.3.4. Gido duc va sy hai long voi dich vu cong
(Chi s6 ngi dung 6 trong chi s6 PAPI)

Danh gia chat lugng dich vu: Nguoi dan co
trinh d§ nhan thirc cao hon s€ c6 nhitng ky vong
va tiéu chuan khit khe hon ddi véi chat luong
gido duyc tiéu hoc va y té cong lap.

Nhan dién céc tiéu cuc: Nhitng nguoi c6 trinh
d6 va diéu kién tiép can thong tin t6t hon c6 kha
nang nhan dién cac hanh vi tham nhiing vat nhu
viéc phai bdi dudng cho gido vién dé con em dugc
uu ai hodc chi thém tai bénh vién cong.

2.3.5. PAPI va su tién bé gido duc

Mdi quan hé giira chi s6 PAPI va gido duc
mang tinh hai chiéu: PAPI gitp giai thich tai sao su
tién bo gido duc lai khac nhau giita cac dia phuong.
Tai nhiing noi quan tri cong yéu kém, tham nhiing
cao va tiép can dich vu kho khan, hoc sinh s& gip
nhiéu rao can hon trong viéc chuyén dbi gido duc
thanh co hoi thang tién xa hoi. Nguoc lai, mot nén
quan tri minh bach va hi¢u qua s€ tao méi truong ly
tuong dé két qua giao dyc tr6' nén binh dang hon.

2.4. Pé xuit mot so giai phap

2.4.1. Bam bado tinh c¢éng bang trong tiép cdn
gido duc

Can tap trung phan bo va wu tién ngudn lyc tai
chinh, ha tﬁng cho cac khu vuc vung sau, vung
xa va cong dong dan toc thiéu sd nham thu hep
khoang cach vé trinh d6 hoc véan giira cac ving
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mién. Viéc giam thiéu sy bat binh ding nay khong
chi néng cao nang lyc ca nhan ma con tao 1ap nén
tang ving chic dé nguoi dan tham gia mot cach
thuc chat va cong bang hon vao cac tién trinh
quan trj cong tai dia phuong.

2.4.2. Ndng cao néng lic s6 va ky nang cong nghé

Dé thu hep khoang cach sO dang ton tai, cac co
quan chtc nang can trién khai cac chuong trinh
dao tao k¥ ning sb chuyén biét danh cho phy ni
va nguoi dan tde thiéu sd. Viéc nang cao trinh do
dan tri s6 giup cac nhom di twong nay khai thac
hiéu qua cac Céng dich vu cong truc tuyén, tur
d6 thuc day chi s6 quan tri dién tir va ting cuong
tuong tac gitra chinh quyén véi nguoi dan.

2.4.3. Tich hop giao duc vao chién lugc hoach
dinh chinh sdch tong thé

Phat trién gido duc can dugc xdc 18p 1a vu tién
hang dau trong quy hoach kinh té - x4 hoi dé giai
quyet triét dé cac van dé vé nghéo doi va bét binh
dang ma dir liéu PAPI da nhan dién. Viéc 16ng
ghép nay dam bao gido duc tr¢ thanh cong cu
thang tién x4 hoi bén viing, giup chuyén doi két
qua hoc tap thanh cac co hoi kinh té va cai thién
an sinh xa hdi cho nguoi dan.

2.4.4. Tang cuong tinh bao trum va dai dién
trong bo may quan tri

Can ¢6 co ché cu thé dé tang ty 1¢ dai dién cua
ngudi dan toc thidu sb trong cac co quan ra quyét
dinh tai dia phuong. Sy hién di¢n cia cac nhom
dbi tugng nay dam bao rang cac chinh sach vé
giao duc va dich vu cong s€ phan anh sat thyc nhu

cau va dic thi van hoa cta cong dong, tir d6 nang
cao muc d6 hai long ctia nguoi dan ddi vai hiéu
qua diéu hanh cong.

2.4.5. Minh bach hoa quan tri va nang cao
nhan thue phap ludt

Pay manh viéc cong khai, minh bach cac quy
hoach dit dai va ngan sach dia phuong trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Khi trinh d hoc
van va kién thtrc phap luat duoc ning cao, nguoi
dan s& co du nang lyc dé giam sat cac hoat dong
ctia chinh quyén, gop phan kiém soat tham nhiing
va thuc thi trach nhiém giai trinh mét cach hiéu qua

II. KET LUAN

Gido duc tai Viét Nam khong chi 1a dong luc
tang truong kinh té ma con 1a nhan t6 quyét dinh
su thanh cong cia cai cach quan tri cong. Thong
qua viéc nang cao ngudn von con nguoi, gido duc
gitip cong dan nhan thic rd hon vé quyén loi va
trach nhiém, tir d6 tu tin tham gia giam sat chinh
quyén ciing nhu thuc thi cac quyén dan chu co
s&. Mic du hé théng gido duc va chi s6 PAPI déu
ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc, sy bat binh
dang trong tiép can gido duc giita cac ving mién
va nhom dan toc van 1 rao can 16n nhat hién nay.
Viéc vu tién dau tu manh mé& vao gi4o duc tai cac
khu vuc kho khan khong chi gitp thu hep khoang
cach s6 ma con thac day ning luc sir dung hiéu qua
cac dich vu cong truc tuyén. Day chinh 1a nén tang
cbt 15i dé nang cao chi s6 PAPI mot cach bén viing,
hudng té1 mot nén quan tri minh bach, hién dai va
thye sy ldy nguoi dan lam trung tim phuc vu.
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