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Tom tit: Nghién cieu nay tim hiéu nhitng khé khan ma sinh vién nam nhdt chuyén nganh ngén ngir Anh tai Truong Dai
hoc Thit Dau Mét gap phdi khi giao tiép véi nguoi nwde ngodi. Nghién citu dioe thwe hién véi 150 sinh vién nam nhat
théng qua bang cdu hoi khdo sat nham xdc dinh cac rao can chinh trong giao tiép nhw lo du, thiéu tw tin, han ché vé tir
vieng va ngir phdp, thiéu co héi thwe hanh va khéc biét van héa. Két qua cho thay nhiéu sinh vién cam thay s¢ mdc 16i va
gap khé khan trong viéc dién dat y twong cing nhu hiéu cdch giao tzep cua nguoi nudc ngodi. Nhng han ché vé ngon ngir
va nhdn thirc van hoa lam anh hwéng dang ké den kha nang giao tiép hzeu qua ctia sinh vién. Dé cdi thién tinh trang nay,
nghién ciru dé xuat tang cueong thiee hanh giao tiép thiee té, ndng cao von tie vung va ngit phdp, dp dung cdc kj thudt giam
lo du va phat trién nhdn thire lién vin héa théng qua cdc hoat dong giao luu va ddo tao van héa. Nhitng gidi phdp nay dwoc
ky vong sé gitip sinh vién tw tin hon va ndng cao hiéu qud giao tiép véi nguwdi niede ngodi.

Tir khéa: khé khan, giai phdp, sinh vién nam nhat, ngén ngit Anh, giao tiép, nguoi nedc ngodi.

EXPLORING THE CHALLENGES AND PROPOSING SOLUTIONS IN
COMMUNICATING WITH FOREIGNERS: A CASE STUDY OF FIRST-YEAR
ENGLISH LANGUAGE STUDENTS AT THU DAU MOT UNIVERSITY

Abstract: This study investigates the difficulties faced by first-year English language students at Thu Dau Mot University
when communicating with foreigners. The research was conducted with 150 first-year students using a survey questionnaire
to identify the main communication barriers such as anxiety, lack of confidence, limited vocabulary and grammar, lack of
practice opportunities, and cultural differences. The results showed that many students felt afraid of making mistakes and
had difficulty expressing their ideas and understanding the communication styles of foreigners. Language and cultural
awareness limitations significantly affected students’ ability to communicate effectively. To improve this situation, the study
proposes enhancing practical communication practice, improving vocabulary and grammar, applying anxiety-reduction
techniques, and developing intercultural awareness through cultural exchange and training activities. These solutions are
expected to help students become more confident and improve their communication effectiveness with foreigners.
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I. PAT VAN DE

Bdi canh nghién ciru

Sinh vién nim nhat chuyén nganh ngén ngi
Anh tai Pai hoc Thi Dau Mot gip nhiéu kho khan
khi giao tiép v6i ngudi nudc ngoai do sy khac biét
gitra moi truong hoc tap va thuc té. Du c6 thé thuc
hién tt trong cac hoat dong chuén bi trude, nhiéu
sinh vién van lang tang trong cac tinh hudng giao
tiép tu nhién (Kocaman, 2016). Bén canh dé, lo
4u va thiéu tu tin cling anh hudng tiéu cuc dén
kha ning giao tiép ctia sinh vién (Klicheva, 2024).
Han ché vé tir vung, anh huong cta tiéng me dé
va thiéu hiéu biét vé van hoa khién viéc dién dat ¥
tudng va hiéu thong diép trd nén kho khin (Uyen
& Dieu, 2023). Ngoai ra, chuong trinh hoc hién
nay van chu trong nhiéu vao kién thirc ngon ngir
hon 14 ning luc giao tiép lién van hoa (Kowner,
2004). Vi vay, nhiéu nghién ctru nhdn manh can
taing cuong thuc hanh giao tiép thuc té va phat
trién hiéu biét van hoa dé gitp sinh vién ty tin va

giao tiép hiéu qua hon trong mdi trudng quéc té
(Pinsirikul et al., 2023; Jiménez, 2015).

Muc tiéu nghién ctru

Nghién clru ndy tap trung phén tich nhiing
kho khan trong giao tiép ma sinh vién nam nhat
chuyén nganh tleng Anh tai Pai hoc Thu Dau Mot
gap phai khi tuong tac véi ngudi nude ngoai. Trén
co sO d6, nghién ctiru hudng dén viée xac dinh va
danh gia cac giai phap nham cai thién ning luc
giao tiép cua sinh vién. Thong qua viéc danh gia
cac giai phap nay, nghién ctru nham dua ra nhirng
khuyén nghi mang tinh thyc tién, gép phan ning
cao kha nang thich ung, do luu loat va sy tu tin
ctia sinh vién trong cac bdi canh giao tiép quéc té.

Cau héi nghién ciru

Pé dat duoc cac muc tiéu ciia nghién ctru, cac
cau hoi nghién ctru duoc dé ra nhu sau:

1. Nhiing khé khan chinh ma sinh vién nam
nhit chuyén nganh ngon ngit Anh gip phai khi
giao tiép voi ngudi nude ngoai 1a gi?
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2. Nhitng giai phap nao co thé giup sinh vién
nam nhét chuyén nganh ngén ngit Anh vuot qua
nhiing thach thic nay?

TAm quan trong ciia nghién ciru

Nghién ctru ndy mang y nghia thiét thuc ddi
v6i sinh vién, giang vién va xa hoi. Dbi voi sinh
vién, nghién ctru gitp nhan di¢n nhitng kho khan
trong giao tiép v4i nguoi nude ngoai, tir do6 nang
cao su tu tin va cai thién ky ndng giao t1ep tleng
Anh Dbi véi glang vién, két qua nghién ctru cung
cap co s¢ dé didu chinh phuong phép giang day
theo hudng thyc tién hon, chu trong phat trién ky
ning giao tiép va hiéu biét van hoa. Vé mit xa hoi,
nghién ctru gop phan nang cao chat luong ngudn
nhan lyc, md rong co hdi viéc lam va tang kha
ning hoi nhap qudc té cho sinh vién, dong thoi
thiic ddy su phat trién vé gido duc, vin hoa va
kinh té tai Viét Nam.

I1. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Giao tiép 1a qua trinh trao doi thong tin, y tuong
va cam xuc giita con ngudi, dong thoi dong vai tro
quan trong trong viéc xdy dung cac mdi quan hé
x3 hoi. Theo Mezrigui (2011), giao tiép 1a co ché
truyén tai thong tin thong qua ngdn ngir va hanh
vi gita nguoi giri va nguoi nhan. Trong giao tiép
xuyén vin hoa, viéc hiéu dung thong diép cang tré
nén quan trong do su khac biét vé ngon ngir va gia
tri vin hoa c6 thé gay hiéu lam (Klicheva, 2024).

Giao tiép bang 101 néi sir dung ngon ngit noi
hodc viét dé truyén dat thong tin, doi hoi su rd rang
vé phat am, ngit diéu va cach dién dat. Jiménez
(2015) cho rang k¥ ning noi va nghe dong vai tro
quan trong trong giao tiép hiéu qua véi ngudi ban
ngit, trong khi Kocaman (2016) nhdn manh ngi
diéu g1up thé hién y nghia va cam xuc. Ngoai ra,
giao tiép phi ngon ngi nhu’ anh mat, ctr chi va biéu
cam khudén mit ciing rat quan trong. Paul (2013)
cho réng cac tin hi¢u nay thé hién cam xtc va thai
d6, nhung Kowner (2004) luu y rang chiing c¢6 thé
dugc hiéu khac nhau tiy theo van hoa.

2.2. Nhirng khé khin khi giao tiép véi nguoi
nuwdc ngoai

2.2.1. Suso hdiva lo au

So hai va lo au la nhiing rao can tam 1y 16n
trong giao tiép voi nguodi nude ngoai (Klicheva,
2024). Nhiéu sinh vién nam nhat cam thdy cang
thang va thiéu tu tin khi noi tiéng Anh, dic biét
v6i ngudi ban ngit, 1am giam kha ning dién dat.
Jernigan (2018) cho rang lo 4u khién ngudi hoc
giam d6 luu loat va hiéu qua giao tiép. Bén canh

392 | Tap 32 s6 05 ki 3 (thang 05/2026)

d6, ndi so mic 18i khién sinh vién né tranh giao
tiép hodc qua kiém soat 151 noi. Theo Al Hosni
(2014), diéu nay lam han ché sy tu nhién va linh
hoat trong st dung ngdn ngtt, tr 46 anh hudng
tiéu cuc dén su tu tin va nang luc giao tiép lau dai.

2.2.2. Han ché vé ngit phap va tir ving

Han ché vé tir vung va ngit phap la nguyén
nhan chinh gay kho khin trong giao tiép ciia sinh
vién (Normawati va nnk, 2023). Khi thiéu von ti,
sinh vién khé dién dat ¥ twong rd rang va duy tri
hoéi thoai hiéu qua. Kocaman (2016) cho réng su
thiéu hyt tir vung lam giam kha nang tham gia vao
cac cudc tro chuyén c6 y nghia. Bén canh do, viéc
str dung sai cu tric ngit phap c6 thé gay hiéu 1am
trong giao tiép (Mezrigui, 2011). Nhiing han ché
nay khong chi anh hudong dén do chinh xac cia
thong di€p ma con l[am gidm sy tu tin, khién sinh
vién gip khé khin khi dién dat y twéng hodc phan
hodi cau hoi.

2.2.3. Ngit canh van hoa

Su khéc biét van hoa la yeu t6 quan trong anh
huong dén hiéu qua giao tlep vl nguoi nude
ngoai. Kowner (2004) cho rdng hanh vi va cach
dién dat c6 thé dugc hiéu khac nhau tuy theo boi
canh van hoa. Néu thiéu hiéu biét van hoa, sinh
vién dé str dung ngon ngit hodc hanh vi khong phu
hop, dan dén hiéu 1am trong giao tiép (Abasenga,
2023). Ngoéi ra, McNeil (2011) nhan manh ring
giao tiép hiéu qua khong chi phu thudc vao ngobn
ngit ma con can hiéu cac chuan muc va biéu dat
van hoa. Vi vy, thiéu nhan thic van hoa co thé
khién sinh vién hiéu sai thong diép va gap kho khin
trong qua trinh tuwong tac voi ngudi nudc ngoai.

2.3. Giai phap cai thién ning lrc giao tiép
vOi nguwdi nwdc ngoai

2.3.1. Tang cuong sw tw tin trong giao tié'p
thong qua thuc hanh

Viéc tdng cudng su tu tin va giam lo au la yéu
t6 quan trong gitip sinh vién giao tiép hiéu qua
hon véi ngudi nude ngoai. Jernigan (2018) cho
rang lo 4u anh huéng tiéu cyc dén kha ning giao
tiép, trong khi Baker va Westrup (2003) nhin
manh vai tro cua sy tu tin trong viéc cai thién sy
luu loat. Vi vay, sinh vién nén ap dung cac k¥
thuat nhu thu gian, ty dong vién va thuc hanh
hoi thoai thuong xuyén dé giam ap luc tam 1y.
Pourhosein va Sabouri (2016) ciing cho rang sinh
vién tu tin thuong tich cyc tham gia cac hoat dong
no6i. Ngoai ra, thuc hanh giao tiép thuong xuyén
gitip cai thién kha ning dién dat va sy luu loat
(Jiménez, 2015).
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2.3.2. Ciing c6 tir vieng va ngu"phap

Nang lu’c ngoén ngit vimg chic 1a nén tang
cho giao tiép hiéu qua. Viéc mé rong von tir
vung thong qua doc, nghe va tiép xiic v6i nhidu
ngudn tai liéu khac nhau giup sinh vién dién dat
y tudng ro rang va chmh xac hon (Mezrlgm
2011). Dong thoi, viéc nim viing cac quy tic
ngir phap giup nguoi hoc xay dung céu dung va
han ché nhung sai sot gay hiéu 1am. Kocaman
(2016) ndi rang viéc luyén tap nglt phap thuong
xuyén thong qua céc bai tap va tinh hudng thuc
té s& cai thién dang ké do chinh xéc trong giao
tiép. Su két hop giira tir vung phong phi va ngir
phap chinh xac gitp sinh vién nang cao sy tu tin
va kha ning dién dat.

2.3.3. Phdt trién nhén thirc vin héa va ndng
liee giao tiép lién van héa

Nhéan thtrc van hoa dong vai tr(‘) quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua giao tiép vOi nguoi
nuoc ngoal Lan (2024) cho rang viéc tiép xtic véi
céc bdi canh van héa da dang gitip sinh vién giam
hiéu 1am va cai thién giao tiép qudc té (Alfallaj,
2016). Bén canh d6, hiéu biét vé gia tri, phong tuc
va chuan muc vin héa gitp sinh vién tuong tac
hiéu quéa hon. Vi¢c tham gia cac hoat dong giao
lwu vin héa hodc trao doi qudc té ciing tao co hoi
phat trién kha ning thich mg va k¥ nang giao tiép
lién van hoa. Jin (2019) khing dinh ring nhiing
trai nghiém nay gilp sinh vién tu tin va linh hoat
hon trong méi trudng quéc té.

2.4. Phuong phap nghién ctiru

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay 4p dung phuong phdp dinh
lwong nham thu thap va phén tich dit liéu dya trén
cac sb lidu thong ké, qua d6 nhan dién cac mod
hinh va dic diém cua d6i twong nghién ctru. Myc
tiéu chinh 1a danh gia nhitng kho khén trong giao
tiép ma sinh vién nam nhit chuyén nganh ngf)n
ngit Anh tai Pai hoc Thu Dau Mot gip phai, dong
thoi xdc dinh giai phap gitip ho cai thién van dé
giao t1ep v6i nguodi nudc ngoai.

Poi twgng nghién ciru

D6i twong nghién ciru bao gdbm 150 sinh vién
nam nhat chuyén nganh tiéng Anh, duoc lua chon
do di tich lity nén tang kién thirc va kinh nghiém
hoc tap tuong dbi vimng. Sinh vién dugc chon
thong qua phuong phép lay miu thuan tién dya
trén mic do san sang tham gia va kha nang tiép
can cua nguoi nghién ctru. Phuong phéap nay gitp
thu thap dir liéu mot cach nhanh chong va phu hop
vé6i diéu kién thyc té.

Cong cu nghién ciru

Dt li€u dugc thu thap thong qua bang khao sat,
giup phan anh mot cach khach quan nhan thuc va
trai nghiém cua sinh vién trong viéc su dung ngoai
ngit. Bang cdu hoi thu thip phan hdi bing cach
sir dung thang do Likert, voi nim muc do dong y
tir “hoan toan khong dong y” (1) dén “hoan toan
dong ¥ (5).

Thu thap va phan tich dir liu

Béng khao sat dwoc phan phdi cho sinh vién
nam nhét chuyén nganh ngon ngir Anh tai Dai hoc
Thi Dau Mot thong qua Google Forms va giri qua
email cing cac nhoém 16p. Sinh vién c6 mot tuan
dé hoan thanh khao sat. Dir liéu dugc phéan tich
bang Microsoft Excel véi cac thong ké mé ta nhur
tan sudt, ty 18 phan trim va gia tri trung binh nham
trinh bay két qua rd rang. Nghién ctru ciing dam
bao cac nguyén tic dao dirc, bao gdm sy dong
thudn cua nguoi tham gia, bdo mat thong tin ca
nhan va xt ly dir li¢u an toan.

2.5. Két qua nghién ciru

2.5.1. Nhitng khé khan trong giao tiép voi
nguoi nuwoc ngoai

2.5.1.1. Sw so hdi va lo du

Lo 4u va s¢ hii 1a nhiing rao can dang ké dbi
v6i sinh vién khi giao tiép v6i nguoi nude ngoai.
Cu thé, gan 80% sinh vién dong ¥ hodc hoan toan
dong y rang ho cam thay lo ldng khi noi tiéng Anh
véi nguoi nudc ngoai. Bang chu y, ty I¢ nay tang
1én 76,7% khi sinh vién cho biét ho lo ling vé
viéc mic 15 trong qua trinh giao tiép bang tiéng
Anh. C6 113/150 sinh vién ciing thira nhan rang
ho thiéu tu tin khi giao tiép véi ngudi nude ngoai,
cho théy su tu tin van 1a mot trd ngai 16n dbi véi
nhiéu sinh vién. Nhitng két qua nay cho thiy yéu
t6 tam 1y, ddc biét 1a ndi so méc 11 va sy thiéu ty
tin, c6 anh hudng dang ké dén kha ning giao tiép
cua sinh vién.

2.5.1.2. Han ché vé ngit phdp va tir vieng

75,3% sinh vién cho rang ho gip khé khin
trong viéc luya chon tir vung phu hop trong céc tinh
hudng giao tiép khac nhau. Bén canh d6, 62,7%
sinh vién thira nhin ho khong c6 du tir vung dé
dién dat ¥ tuéng mot cach 1d rang. Ngoai ra, 93
sinh vién dong y ho thudng méc 18i ngit phap khi
noi tiéng Anh, trong khi 106 sinh vién thitra nhan
ho lo ngai rang nhiing 16i nay c6 thé gay hiéu lam
trong giao tiép. Pang chu ¥, ty 1¢ sinh vién gip kho
khan trong viéc tao cau hoan chinh va chinh xac
bang tiéng Anh 1én t&i 72,7%, cho thay han ché
dang ké trong viéc van dung ciu tric ngdn ngi.
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2.5.1.3. Ngir canh van hoa

Ngit canh van hoa 1a mdt rao can 16n trong
giao tiép v6i nguoi nude ngoai, khi hon 100/150
sinh vién cho biét ho gip kho khin trong viéc
hiéu cic quy tic giao tiép xa hoi va cach ung
XU trong moi truong da van hoa. Bén canh do,
83,3% sinh vién cam thay bdi rdi trude cac cach
dién dat gian tiép hoic mang ham ¥, trong khi

77,3% sinh vién cting gap kho khédn trong viéc
hiéu bdi canh van hoa khi tro chuyén. Cac két
qua déu phan anh rang sy thiéu hiéu biét vé vin
hoéa, cach giao tiép va ¥ nghia ham an 1a nhiing
tré ngai dang ké anh huéng dén kha ning giao
tiép tiéng Anh ciia sinh vién.

2.5.2. Dé xudt giai phdp cdi thién giao tiép
giao tiép véi nguoi nirde ngoadi

Bang 1. Cac gidi phap cai thién giao tiép véi ngwoi nwéc ngoai

o Hoanﬁ toan Khong Binh Déng Ho‘an
Cau hoéi khéng s ‘ i toan
A dongy  thuong y i
dong y dong y
Thye hanh cac k¥ thuat thue
gian s& giup ty tin hon khi 2 5 16 88 39
giao tiép véi ngudi nwdc 1.3% 3.3% 10.7%  58.7% 26%
ngoar.
Thie hanh tiéng Anh thuwdng
xuyén vdi ban bé hodc giao 1 3 8 91 47
vién sé giip giam lo au khi 0.7% 2% 53%  60.7% 31.3%
noi.
Theong xuyén nghe nguoi
ban ngg'lir sé 3;il’lp ci thiéfu k¥ 0 6 21 72 31
) N 0% 4% 14% 48% 34%
ning nghe va phat am.
M réng von tir ving s& gil
61 giéogi[ié'p hiéu quag hcmgvélr)i ! 2 15 93 37
L .. 0.7% 1.3% 10% 63.3% 24.7%
ngurdi nrdc ngoai.
Tham gia cac chuong trinh
trao ddi ngén ngit s& cai thién 1 1 10 108 30
k¥ nang noi va hiéu biét vé 0.7% 0,7% 6.7%  72% 20%
van hoa.
Tim hiéu vé& cac nén van hoa
khéc nhau sé gip t6i giao tiép 3 13 25 63 44
' 2% 8.7% 16,7% 433%  29.3%

t6t hon vdi ngudi nrde ngoai.

2.5.2.1. Tang cwong sw tw tin trong giao tiép
thong qua thuc hanh

Két qua khao sat cho thiy da s sinh vién nhan
thirc dwoc tAm quan trong cia viée xay dung su
tu tin va kiém soat lo au trong glao tlep vo1 nguoi
nude ngoai. Gan 130 sinh vién dong ¥ rang cac ky
thudt thu gidn c6 thé gitp ho tu tin hon khi giao
tlep bang tiéng Anh. Hon 90% sinh V1en dong y
rang viéc thuong xuyén thyc hanh néi tiéng Anh
véi ban be hodc gido vién gitip gidm lo au va tang
s tu tin. Ngoai ra, hon 80% sinh vién dong y rang
viéc thuong xuyén nghe ngudi ban nglr gitp céi
thién k¥ nang nghe va phat am. Tuy nhién, van
c6 mot so sinh vién g1u: quan diém trung 1ap hodc
khong dong ¥, cho thdy ho chua co nhleu co hoi
tlep xuc voi moi trudng giao tlep thuc té.

394 | Tap 32 s6 05 ki 3 (thang 05/2026)

2.5.2.2. Ciing c6 tir vieng va ngu’phap

Hau hét cac sinh vién nhan thirc rd tam quan
trong cua viéc mo rong von tir vung déi voi kha
ning giao tiép. Cu thé, khoang 88% sinh vién
ddng ¥ rang viéc mo rong von tir vung sé gitp ho
giao tiép hiéu qua hon v&i nguoi nude ngoai. Chi
c6 mot ty 1& rat nho sinh vién khong dong ¥ véi
nhan dinh nay. Diéu d6 danh gia dugc viéc hoc tir
vung thong qua thuc hanh, nghe va sir dung trong
ngit canh thyc té s& gitp sinh vién cai thién kha
nang s dung ngoén ngir hi€u qua hon.

2.5.2.3. Phat trién nhdn thirc van héa va nang
liee giao tiép lién van héa

Két qua khéo sat thé hién rang yéu tb vin hoa
trong giao tlep véi ngum nudc ngoal la vO Cung
quan trong. Déi véi y kién “Tim hiéu vé cac nén
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van hoa khac nhau s& gitp toi giao tiép t6t hon voi
ngudi nude ngoai”, cd 72.6% sinh vién dong ¥.
Viéc tham gia cac chuong trinh trao d6i ngon ngi
dugc phan 16n sinh vién danh gia cao (gan 90%)
vi khéng chi h trg cai thién k¥ ning néi ma con
gop phan nang cao hiéu blet van hoa. Ket qua cho
thdy sinh vién nhan thic rang giao tiép thuc té
v&1 nguoi nudc ngoai gitp cai thién hiéu qua kha
nang st dung tiéng Anh.

2.6. Théo luan

Nhirng khé khin trong giao tiép véi nguoi
nuwdc ngoai

Sinh vién nim nhit chuyén nganh ngén ngir
Anh tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot gap nhiéu
khé khian khi giao tiép v&i nguodi nude ngoai,
trong d6 lo au va thiéu ty tin 1a nhiing rao can 16n
nhat. Nhiéu sinh vién s¢ mic 16i va cam thay hoi
hop khi néi tiéng Anh, 1am anh huong dén su luu
loat va kha nang dién dat. Két qua nay phu hop
v6i Jernigan (2018) va Al Hosni (2014), nhitng
nghién ctru cho rang lo au c6 thé can tré hiéu qua
giao tiép ctia nguoi hoc ngoai ngir.

Bén canh d6, han ché vé ngir phap va tir vung
cling gy kho khin dang ké trong qua trinh giao
tiép. Sinh vién thuong gip kho khan khi lya chon
tir ngit phtt hop va dién dat y twong rd rang. Didu
nay phu hop véi Kocaman (2016), Baker va
Westrup (2003), cling nhu Mezrigui (2011), khi
cac nghién ctru nay nhan manh vai tro quan trong
ctia ngit phap va tir vung trong giao tiép hiéu qua.
Ngoai ra, vi¢c thiéu co hoi thuc hanh va ap luc
tam 1y khién sinh vién khé giao tiép tu nhién hon.
Jiménez (2015) va Jin (2019) cho rang thuc hanh
thuong xuyén sé gitip cai thién kha niang giao tiép
va giam lo au.

Khéc biét van hoa cling la mot thach thirc 16n.
Nhiéu sinh vién gap. kho khan trong viéc hiéu
cach dién dat va chuan muc giao tiép ciia ngudi
nudc ngoai. Kowner (2004) va McNeil (2011)
nhin manh rang ning lyc giao tiép lién van hoa la
yéu té can thiét dé giao tiép hiéu qua. Vi vay, can
tang cudng thuc hanh giao tiép thuc té va nang
cao nhan thirc van hoa cho sinh vién.

Cic giai phap giiip sinh vién trong giao tiép
vOi ngudi nwdc ngoai.

Nghién ctru cho thdy sinh vién nim nhat
chuyén nganh ngén ngit Anh tai Pai hoc Thu Dau
Mot gip nhiéu kho khin khi giao tiép v6i ngudi
nude ngoai, dic biét 1a lo 4u, thiéu ty tin, han ché
vé tir vung va ngit phap, thiéu co hoi thuc hanh va
khac biét van hoa. Vi vy, nhidu giai phap da duoc

dé xuat nham gitp sinh vién cai thién kha nang
giao tiép tiéng Anh hiéu qua hon.

Viéc tang cudng sy ty tin va giam lo au 1a yéu
t6 quan trong gitip sinh vién giao tiép hiéu qua
hon véi ngudi nude ngoai. Jernigan (2018) cho
rang lo 4u anh hudng tiéu cuc dén kha ning giao
tiép, trong khi Baker va Westrup (2003) nhin
manh vai tro cua sy tu tin trong viéc cai thién sy
luu loat. Vi vay, sinh vién nén ap dung cac ky
thuat nhu thu gian, ty dong vién va thuc hanh
hoi thoai thuong xuyén dé giam ap luc tam 1y.
Pourhosein va Sabouri (2016) ciing cho rang sinh
vién tu tin thuong tich cuc tham gia cac hoat dong
no6i. Ngoai ra, thyc hanh giao tiép thuong xuyén
gitip cai thién kha ning dién dat va sy luu loat
(Jiménez, 2015).

II. KET LUAN

Nghién ctru ndy nhim xic dinh nhitng kho
khan trong giao tiép v6i ngudi nudc ngoai cia
sinh vién nim nhat chuyén nganh ngén ngit Anh
tai Truong Dai hoc Tha Dau Mot va dé xuét cac
giai phap khic phuc. Két qua cho thdy sinh vién
gap nhiéu tré ngai nhu lo 4u, thiéu ty tin, han che
vé tir vung va ngit phap, kho khan trong giao tiép
phi ng6n ngir va khac biét van hoa. Trong do, lo
au va 50’ mac 16i 12 rao can 16n nhat, dic biét khi
giao tiép voi nguoi ban ngit hodc trong cac tinh
hudng trang trong. Ngoai ra, von tir vung han ché
va viéc str dung ngilr phép chua linh hoat cling anh
hudng dén kha nang dién dat va duy tri hdi thoai.

Dé cai thién tinh trang nay, sinh vién da ap
dung nhiéu giai phap nhu thyc hanh giao tiép
thuong xuyén, sir dung k¥ thuat thu gian dé giam
lo au, doc sach va str dung ing dung hoc ngdn ngtr
nham nang cao tir vyng va ngit phap. Bén canh
do, viéc tham gia cac hoat dong giao tiép thuc té,
trao d6i ngon ngir va tim hiéu van hoa thong qua
cac khoa hoc lién van hoa ciing gép phan nang
cao k¥ niang giao tiép va nhan thiic van héa ctia
sinh vién.

Tuy nhién, nghién ctru van con han ché do quy
md khao sat chi gdm 150 sinh vién va cha yéu st
dung phuong phap dinh lugng. Vi vay, cac nghién
ctru trong tuong lai nén mo rong ddi tugng khao
sat va két hop thém phuong phap dinh tinh dé
c6 cai nhin sau sic hon. Nhin chung, nghién ctru
nhan manh tim quan trong cua vi¢c xay dung moi
truong hoc tap tich cuc, tang cuong thuc hanh
giao tiép va phat trién nhan thic lién van hoa
nham gitp sinh vién giao tiép hiéu qua hon trong
mai trudng qudc té.
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