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Tom tit: Bai viét nay dé xudt mé hinh nghién cieu vé tac dong cia quan tri nguon nhan lyc xanh (GHRM) dén hiéu
sudt bén vitng ciia cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam trong béi canh céng nghe méi. Trén co sé Iy thuyét nguon Iy,
ly thuyet nang luc d‘ong va dong nghién ciru vé doi méi xanh, mé hinh lam ro co ché tac dong cua GHRM thong qua cac
bién trung gian gom doi méi xanh (0 mirc quy trinh va cong nghe) van héa té chire xanh va bau khong khi lam viéc xanh,
dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cia lanh dao dinh hiéng chuyén doi xanh. Nghién citu gép phan bé sung co s6 1y thuyét
vé moi quan hé GHRM — d6i méi xanh — hiéu sudt bén viing trong boi canh nganh logzstzcs tham dung carbon ciia mét nén
kinh té dang phat trién, dong thoi o mo ham y quan tri giup doanh nghiép tich hop chién lwoc nhan sw xanh véi 16 trinh
chuyén doi sé va chuyén doi xanh nham ndng cao két qua kinh té, méi truong va xa hoi.

Tir khéa: Quan tri nguon nhan luc xanh, hiéu sudt bén viing, logistics, doi méi xanh, cong nghé méi.

THE IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON
SUSTAINABLE PERFORMANCE IN VIETNAMESE LOGISTICS ENTERPRISES:
AN ANALYSIS OF THE MEDIATORIC ROLE OF GREEN INNOVATION IN THE

CONTEXT OF NEW TECHNOLOGIES

Abstract: This paper develops a conceptual framework to examine how Green Human Resource Management (GHRM)
affects the sustainable performance of logistics enterprises in Vietnam within the context of emerging technologies.
Drawing on the resource-based view, dynamic capabilities theory and the green innovation literature, the model clarifies
the mechanism through which GHRM influences sustainable performance via mediating variables such as green innovation
(at process and technological levels), green organizational culture and green work climate, while also considering the
moderating role of green transformational leadership. The study contributes to the theoretical understanding of the
GHRM—-green innovation—sustainable performance nexus in a carbon-intensive logistics sector of an emerging economy,
and offers managerial implications for integrating green HR strategies with digital and green transformation roadmaps to
Jointly enhance economic, environmental and social outcomes.
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I. PAT VAN DE

Phat thai lién quan dén van tai va bién doi khi
hau da bién tinh bén vimng trd thinh mot yéu cau
chién luge d6i voi cac nganh logistics va chudi
cung (g trén toan cau (IEA, 2024; Global Carbon
Project, 2024). Tai Vi¢t Nam, sy tang trudng cla
nganh logistics duoc thic ddy boi sy md rong
thuong mai dién tir va hoi nhap qudc té sau rong
hon, v&i gié tri thi truong dat 80,65 ty USD vao
nam 2024 va du kién s& dat gan 150 ty USD vao
nam 2034 (Expert Market Research, 2024). Mac
du c6 da phat trién nay, sy mo rong cua nganh lai
di kem vdi ganh ndng moi trudng ngay cang tang,
muc tiéu thu nang lugng va &p luc 1én co so ha
tang, cung cb nhu cu vé logistics xanh nhu mot
con dudng canh tranh va bén vimg (Tran, 2024;
ResearchGate, 2025).

Trong bdi canh nay, Quan Iy ngudn nhan luc xanh
(GHRM) ngay cang duoc xem 1a mot don bay chién
luoc dé thé ché hoa cac wu tién moi trudng thong qua
cac chinh sach va thyc tién nhan sy thic day hanh vi
xanh va phét trién nang lyc ciia nhan vién (Frontiers,
2022; PubMed, 2023). Cac nghién ctru trude day cho
thiy d6i méi xanh 1a co ché then chét lién két quan
tri nguén nhan luc xanh (GHRM) véi cac két qua
bén vitng, chuyén doi cac chinh sach nhan sy thanh
nhig cai thién co thé do luong dugc vé méi truong,
kinh & va xa hoi (Frontiers, 2022; PubMed, 2023).
Tuy nhién, trong linh vuc logistics cua Viét Nam -
thuong duoc mé ta 1a “xuong séng” ciia nén kinh té
- viéc thuc hién GHRM va d6i m&i xanh van con han
ché, va cac nghién ctru thuc nghiém phu hop véi boi
canh cong nghé mai ndi van con thiéu.
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Cam két ctia Viét Nam vé muc tiéu phat thai
rong bang 0 vao nam 2050 (UNFCCC, 2021) va
16 trinh qudc gia hudng ti giao dich phat thai
(S&P Global, 2022) cang lam tang thém tinh cap
thiét ddi voi cac doanh nghiép logistics trong viéc
phat trién nang luc ndi bd cho chuyén doi xanh.
Theo d6, nghién ciru nay nham muc dich (i) xem
xét tac dong cia GHRM dén hiéu qua bén vimng
trong cac doanh nghiép logistics Viét Nam va (ii)
kiém tra vai trd trung gian cua doi méi xanh trong
mdi quan hé nay, tir 46 cung cap cac ham ¥ quan
1y cho vi¢e tich hop chién lugc nhan sy xanh véi
chuyén ddi dua trén cong nghé.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6' ly ludn

Quan tri ngudn nhan lyc xanh (Green Human
Resource Management — GHRM) duogc hiéu 1a
viéc tich hop cac muc tiéu va tiéu chi moi truong
vao cac chirc nang quan tri nhan sy nhu tuyén
dung, dao tao, danh gia va dai ngd (Renwick et
al., 2013). Thong qua cac thyc hanh nay, doanh
nghiép tim kiém, phat trién va khuyén khich doi
ngtl nhan sy c¢6 nhan thtrc, nang luc va dong luc
tham gia vao céac hoat dong bao vé mdi truong,
qua do6 hinh thanh cac chuidn muc hanh vi xanh
trong t6 chirc (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016).
Trong nganh logistics — noi ti€u thu nang lugng va
phat thai l6n — GHRM dac bi¢t quan trong vi giup
t6i wu hoa van hanh, giam rai ro méi trudong va
nang cao uy tin doanh nghiép trén thi truong.

Duéi goc nhin Iy thuyét ngudn luc (Resource
Based View — RBV), GHRM dugc xem la mot
ngudn lyc ndi sinh cé gia tri, hiém co, kho bt
chude va kho thay thé, tir d6 co thé tao ra loi thé
canh tranh bén viing néu duogc to chire khai thac
hiéu qua (Barney, 1991; Hart, 1995). Két hop voi
ly thuyét nang luc dong (Dynamic Capabilities
Theory — DCT), GHRM khong chi 1a “tai san”
ma con 1a nén tang dé doanh nghiép phat trién
kha nang cam nhan co hoi, nam bét va tai cu trac
ngudn lyc theo hudng xanh hon, phi hop véi boi
canh céng nghé méi va yéu cau giam phat thai
ngay cang tang (Teece, 2007).

D6i méi xanh (Green Innovation) duoc hiéu 1a
viéc phat trién hodc 4p dung cac san pham, quy
trinh va cong nghé méi nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudng, dong thoi duy tri hodc
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nang cao hiéu qua kinh té (Chen et al., 2006).
Trong logistics, d6i m&i xanh c6 thé thé hién qua
t6i uu hoa tuyén vén tai, sit dung hé thong quan
1y kho thong minh, 4p dung phuong tién tiét kiém
nhién li€u, hay khai thac dir li€u l6n va Internet
van vat (IoT) dé giam quing duong rong va thoi
gian cho. Cac nghién ctru trude cho thdy d6i méi
xanh ¢6 mdi lién hé tich cuc v6i hidu qua moi
truong va hiéu suat kinh doanh, qua d6 tré thanh
cau ndi quan trong gitta GHRM va hiéu suit bén
virng (Khan et al., 2022).

Hiéu suit bén viing (Sustainable Performance)
phan 4nh mtc d§ doanh nghiép dat dugc cac
muc ti€u dai han trén ba phuong di¢n: kinh té,
modi truong va xa héi, phu hop véi khung “ba tru
cot” cua Elkington (1997). Dbi v6i doanh nghiép
logistics, hiéu suat bén vimng khong chi thé hién
qua doanh thu, l¢gi nhudn hay nang suit, ma con
qua vi¢c giam phat thai khi nha kinh, sir dung tai
nguyén hidu qua va dam bao diéu kién lam viéc,
an toan lao dong cho nhan vién. Gén két GHRM,
d6i moi xanh va hiéu suat bén vimg trong mot
khung 1y thuyét théng nhat cho phép giai thich
rd hon cach cac chinh sach nhan sy xanh dwuoc
chuyén hoa thanh két qua phat trién xanh trong
bdi canh nganh logistics Viét Nam dang chiu strc
ép dong thoi tir hoi nhap quéc té, chuyén doi sé va
cam két khi hau.

2.2. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Duya trén cac nén tang ly thuyét nhu 1y thuyét
ngudn lyc (RBV), 1y thuyét déi méi va quan tri
bén vitng, nghién ciru dé xuit mé hinh nhim lam

\ r
r6 féh AAna Mhra AAdn tri nanAn nhan hive vanh AGn

Hinh 1. M6 hinh d& xuét ctia nghién ctru

(Nguon: Dé xudt ciia nhom tc gia)

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dua ra nhu sau:

HI: Qudn tri nguén nhin lwc xanh cé tic
dong cung chiéu dén higu sudt bén viing ciia
doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc xanh (GHRM) bao
gom cac thyc hanh nhu tuyén dung xanh, dao tao
moi truong, danh gia hiéu sut gin véi tidu chi
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bén viing va hé thong dai ngo khuyén khich hanh
vi than thién voi moi trudong (Jabbour va cong su,
2015). Nhiing thuc hanh nay giap nang cao nhan
thirc va trach nhiém moi truong cua nhan vién,
tur d6 cai thién hiéu qua hoat dong trén ca ba khia
canh kinh té, xa hoi va moi truong. Trong nganh
logistics — linh vuc c6 mirc tiéu thu nang lugng
16m va phat thai cao — viéc &p dung GHRM gop
phan t6i wu hoa van hanh, giam thiéu tac dong
tiéu cyc dén moi trudng va nang cao uy tin doanh
nghiép (Yusliza va cong su, 2020). Theo do,
GHRM dugc ky vong co tac dong tich cuc dén
hiéu suét bén vimg cua doanh nghiép.

H2: Qudn tri nguén nhdn lwc xanh cé tdc
ddng cing chiéu dén déi mdi xanh.

GHRM doéng vai tro quan trong trong viéc thuc
day doi méi xanh thong qua viéc xay dung doi ngii
nhan lyc c6 nang luc, nhan thirc va dong luc thuc
hién cac sang kién than thién véi méi truong (Singh
va cong sy, 2021). Cac chuong trinh dao tao xanh
va chinh sach khuyén khich sang tao giup nhan vién
cht dong dé xuat va trién khai cac giai phap d6i moéi
trong quy trinh va san pham. Dac biét, trong bdi canh
cong nghé maéi nhu tri tué¢ nhan tao (Al), Internet
van vat (IoT) va dir li¢u 16n (Big Data), GHRM gop
phan ning cao kha ning hip thu cong nghé va thic
ddy db6i mdi xanh hiéu qua hon (Ghobakhloo &
Iranmanesh, 2021). Do d6, GHRM duoc ky vong c6
tac dong cuing chiéu dén doi méi xanh.

H3: Déi méi xanh cé tic dong cing chiéu
dén higu sudt bén viing ciia doanh nghiép.

D6i moi xanh bao gom d6i méi quy trinh va
d6i méi san phdm nhim giam thiéu tac dong
moi trudng, tiét kiém tai nguyén va nang cao
hiéu qua sir dung nang lugng (Chen va cong su,
2006). Trong nganh logistics, d6i mdi xanh thé
hién thong qua toi uu hoa tuyén duong van tai,
ap dung cong nghé sb trong quan 1y kho bai va sir
dung phuong ti¢n than thién moi truong. Nhitng
cai tién nay gitp doanh nghiép giam chi phi van
hanh, nang cao hi¢u qua sur dung tai nguyén va cai
thién hinh anh doanh nghiép trén thi truong (Khan
va cong su, 2022). Theo d6, d6i méi xanh c6 tac
dong tich cuc dén hiéu suét bén viing.

H4: P6i méi xanh déng vai tré trung gian
trong moi quan hé giita qudn tri nguon nhdin
lwe xanh va higu sudt bén viing.

Theo 1y thuyét ning lyc dong, cac ngudn luc
ndi sinh chi c6 thé tao ra gia tri khi dugc chuyén
hoa thong qua cac nang lyc doi méi (Teece, 2007).
Trong bdi canh nay, GHRM khéng chi tac dong
tryc tiép dén hiéu suat bén viing ma con gian tiép
thong qua viéc thic ddy d6i méi xanh. Cac chinh
sach nhan sy xanh giup hinh thanh nén tang tri
thirc va dong lyc cho hoat dong ddi méi, trong
khi d6i méi xanh déng vai tro co ché chuyén hoa
cac chinh sach nay thanh két qua bén vimng cuy thé
(Pham va cdng su, 2019). Do do, d6i méi xanh
dugc ky vong déong vai trd trung gian trong moi
quan hé giita GHRM va hiéu suat bén viing.

HS5: Vin héa t6 chive xanh c6 tic dong cing
chiéu dén hiéu sudt bén viing.

Vin hoa t6 chtc xanh phan anh muc d6 cac
gia tri va chuan muc bao vé moi trudng duoc chia
s¢ trong toan doanh nghiép (Ababneh, 2021).
Mot méi trudng 1am viée dé cao trach nhiém moi
truong sé thuc ddy nhan vién thyc hién cic hanh
vi than thi€én moi truong mdt cach tu nguyén va
nhat quan. Trong doanh nghiép logistics, vin hoa
xanh giap duy tri cic thyc hanh van hanh bén
virng, giam lang phi tai nguyén va nang cao hiéu
quéa hoat dong tong thé (Muisyo & Qin, 2022).
Theo d6, van hoa to chirc xanh c6 tic dong tich
cuc dén hiéu suit bén ving.

H6: Viin héa té chive xanh déng vai tro trung
gian trong méi quan hé giiva qudn tri nguén
nhén lyc xanh va higu sudt bén virng.

Quan tri ngudn nhan lyc xanh gép phan hinh
thanh va cung c¢b vin hoa t6 chirc xanh théng qua
cac chinh sach tuyén dung, dao tao va danh gia
gan véi tidu chi mdi trudng (Alshehri va cong su,
2024). Khi cac gia tri moi truong dugce ndi tai hda
trong t6 chirc, chung s& dinh hudng hanh vi cta
nhén vién va hd tro thuc hién cac muc tiéu bén
vitng. Do d6, vin hoa to chtrc xanh khong chi 1a
két qua cia GHRM ma con 1a co ché trung gian
gitip chuyén hoa cac chinh sach nhan su xanh
thanh hiéu suat bén viing trong dai han.

H7: Biu khong khi lam vigc xanh cé tic dong
diéu tiét moi quan hé giita qudn tri nguon nhan
Iwc xanh va higu sudt bén viing.

Bau khong khi lam viéc xanh phan anh nhan
thirc cia nhan vién vé muac d6 to chuc hd tro va
khuyén khich cac hanh vi than thién méi trudong
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(Muisyo & Qin, 2022). Khi bau khong khi nay
tich cuc, nhan vién c6 xu huéng tham gia nhiéu
hon vao céc hoat dong xanh va thuc hién hiéu
qua cac chinh sich GHRM. Nguoc lai, néu méi
truong 1am viéc thiéu su hd tro, cac chinh sach
GHRM c6 thé khong duogc thuc thi hi€u qua. Do
d6, bau khong khi lam viéc xanh duoc ky vong
didu tiét mdi quan hé gitta GHRM va hiéu suit
bén vitng theo hudng tich cuc.

HS: Lianh dao dinh hwong chuyén doi xanh
co tac dong diéu tiét méi quan hé giita qudn
tri nguon nhan lwe xanh va déi méi xanh theo
huwong tich cuc

Lanh dao dinh hudng chuyén dbi xanh Ia
phong céach lanh dao nhan manh viéc xay dung
tam nhin phét trién bén vimg, truyén cam himg
va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong bao vé mai truong (Chen et al., 2022). Trong
bbi canh do, lanh dao khong chi dinh hinh dinh
hudng chién lugc ma con tao diéu kién vé nguén
luc, van hoa va co ché khuyén khich dé cac thuc
hanh GHRM dugc chuyén héa thanh cic sang
kién d6i méi xanh cu thé. Khi lanh dao thé hién
cam két manh mé& d6i véi muc tiéu moi trudng va
san sang chap nhan rui ro cho cac ¥ tudng méi,
nhan vién c6 xu hudéng chu dong dé xuat va trién
khai cac giai phap cai tién quy trinh, cong nghé va
mo hinh van hanh xanh. Nguoc lai, néu thiéu sy
hd tro tir 1anh dao, tac dong cia GHRM lén d6i
méi xanh c6 thé bi suy yéu. Do d6, lanh dao dinh
huéng chuyén d6i xanh duoc ky vong s& khuéch
dai tac dong tich cuc cia GHRM Ién ddi méi xanh
trong cac doanh nghi¢p logistics.

H9: Linh dao dinh hwong chuyén doi xanh
c6 tic dpng diéu tiét méi quan hé giita doi moi
xanh va hiéu sudt bén viing theo huéng tich cuec.

Ngoai vié¢c tuong tac voi GHRM, lanh dao dinh
huéng chuyén ddi xanh ciing c6 thé anh hudng
dén muac d6 ma cac sang kién d6i méi xanh duoc
chuyén hoa thanh két qua bén viing. Trong cac to
chure ¢6 lanh dao nhan manh phat trién bén ving,
san sang phan b6 nguon lyc, thao g& rao can va
duy tri uvu tién chién lugc cho cac du an xanh,
nhiing cai tién vé quy trinh va cong nghé nhiéu
kha nang s€ duoc trién khai rong rai, nhan rong va
gan két chit v6i muc tiéu tai chinh, moi truong va
xa hoi cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu lanh dao

368 | SO chuyén dé thang 04/2026

thiéu cam két, cac sang kién d6i m¢i xanh dé dimg

lai ¢ giai doan thur nghiém, lam suy giam tac dong

ctia chung 1én hiéu suit bén viing. Do vdy, linh

dao dinh huéng chuyén doi xanh duoc ky vong s&

1am manh hon méi quan hé tich cuc giita d6i méi

xanh va higu suat bén viing trong nganh logistics.
I1I. KET LUAN

Trong bdi canh cam két phat thai rong bang 0
cua Vi¢t Nam va ap luc gidm phat thai tor nganh
logistics, bai viét nay tap trung 1am 13 vai tro cta
quan tri ngudn nhan lyc xanh (GHRM) d6i véi hidu
suat bén vitng ctia doanh nghiép logistics, thong qua
co ché trung gian ctia d6i mai xanh va cac yéu t6 boi
canh nhu van hoa to chirc xanh, bau khong khi lam
viéc xanh va lanh dao dinh hudng chuyén doi xanh.
Dua trén cac nén tang 1y thuyét nhu Iy thuyét ngudn
luc (RBV), Iy thuyét niang luc dong (DCT) va dong
nghién ctru vé doi méi xanh, nghién ctru dé xuat mot
md hinh khai niém tich hop, cho thdy GHRM khong
chi 1a tap hop céc thuc hanh nhan sy mang tinh chirc
ning, ma la ngudn luc chién luge c6 thé chuyén hoa
thanh loi thé canh tranh bén vimg khi két hop vai
nang lyc d6i mdi va bdi canh t6 chirc phui hop.

Mo hinh dé xuit nhan manh ba méi quan hé
then chdt. Thr nhat, GHRM dugc ky vong tac
dong truc tiép tich cuc dén hiéu suit bén viing
thong qua viéc 10ng ghép tiéu chi moi trudong vio
tuyén dung, dao tao, danh gid va dai ngo, tor do
nang cao nhan thtrc va trach nhi¢m moi truong
ctia nhan vién va cai thién dong thoi két qua kinh
té, moi truong va xa hoi. Thu hai, ddi méi xanh —
bao gém ddi méi quy trinh, cong nghé va mo hinh
van hanh nhdm giam phat thai, t6i vu st dung tai
nguyén va nang cao hi¢u qua logistics — dugc xem
nhu co ché trung gian quan trong chuyén hoa cac
chinh sach GHRM thanh két qua bén vimng cu thé,
ddc biét khi doanh nghiép tan dung dugc cac cong
nghé moi nhu tri tué¢ nhan tao (Al), dir liéu 16n
(Big Data) va Internet van vat (IoT) trong toi uu
tuyén dudng, quan 1y kho bii va van hanh doi xe.
Thir ba, vin héa t6 chirc xanh va bau khong khi
lam vi¢c xanh tao ra moi truong chuin muc va
hd trg, trong khi 1anh dao dinh hudng chuyén doi
xanh cung cp tam nhin, ngudn luc va sy khich 1&
can thiét dé cac thuc hanh GHRM va sang kién
d6i moi xanh dugc duy tri 1au dai thay vi dimg &
cac chién dich ngén han.
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Vé mat hoc thuat, bai viét dong gop ¢ chd két
ndi twong ddi hé thdng ba dong nghién ciru von
con 1di rac trong bdi canh logistics Viét Nam:
GHRM, d6i mé&i xanh va hiéu suét bén ving,
ddng thoi dua cac yéu té bdi canh t6 chtic (vin
hoa, khi hau, lanh dao) va cong nghé¢ mdi vao
cuing mot khung phén tich. M6 hinh va gia thuyét
duoc dé xuat c6 thé 1am co sd cho cac nghién ctru
thuc nghi¢m tiép theo sit dung PLS SEM hoac
cac k¥ thuat phan tich nang cao khic dé kiém
dinh, so sanh gitta nganh, hoac theo thoi gian. Vé
mit thyc tién, ham y quan trong 12 doanh nghiép
logistics can xem GHRM nhu “diém xuat phat”

cho chuyén dbi xanh va chuyén ddi s6, coi d6i
m&i xanh 13 “bo truyén dong” chuyén chinh sach
nhan sy thanh két qua bén viing, va xiy dung
déng bd vin hoa — khi hau — 1anh dao xanh dé
khuéch dai cac tic dong nay. Cac nghién ctu
tuong lai c6 thé mo rong mo hinh bang cach xem
xét thém ap luc thé ché, muc do tich hop chudi
cung ung hodc mirc trudng thanh s cia doanh
nghiép, cting nhu st dung dir li€u doc va chi sb
ESG khach quan, nham hiéu ré hon diéu kién
gitip GHRM va d6i méi xanh phat huy téi da vai
tro trong viéc nang cao hiéu suat bén viing cua
nganh logistics Viét Nam.
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