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Tém tit: Trong boi canh canh tranh ngay cang gay gdt cia nganh leu trii cao cdp tai TP. Ho Chi Minh, viéc duy tri va
ndng cao s gan bé ciia nhan vién tré- thanh yéu cau quan trong doi véi cdac khdach san 5 sao. Nghién ciru nay dige thire
hién nham xdc dinh cac yéu 16 anh hwong dén su gcfn bo cua nhan vién tai khach san New World Saigon. Trén co so ké thira
cde Iy thuyét nén tang nhuw Thuyét Trao doi xa héi (SET), Thuyét Hai nhan t6 ciia Herzberg va mé hinh Nguon lic — Yéu cau
cong viéc (JD-R), nghién ciru dé xudt mé hinh gom 5 nhan t6 tac déng dén sw gdan bé ciia nhén vién, bao gom: thu nhdp va
phuc loi, moi truong lam viée, co hoi dao tao va thang tién, su hé tro cia ccfp trén va quan hé déng nghiép. Dir li¢u dugc
thu thdp tir 278 nhan vién thudc cdc b phan Tién sanh, Buéng phong va Am thuc tai khach san New World Saigon, sau do
duo’c xit Iy bang phan mém SPSS théng qua cac ky thudt Cronbach's Alpha EFA va hoi quy béi. Két qua cho thdy ca 5 yéu
16 déu cé tac dong tich cuc dén s gan b6 cia nhan vién, trong dé [dién yéu té manh nhdt theo két qua chay lai]. Tu do,
nghién cvru dé xudt mot s6 ham y quan tri nham ndng cao sw gdn bé ciia nhdn vién, gép phan 6n dinh nguéon nhan lec va
ting cuong ndng luc canh tranh bén viing cho khdch san.

Tir khod: Sw gin b6 ciia nhan vién, khach san New World Saigon, quan tri nguéon nhan luc, nganh khdch san.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE ENGAGEMENT
AT NEW WORLD SAIGON HOTEL

Abstract: In the increasingly competitive context of the luxury hospitality industry in Ho Chi Minh City, enhancing
employee engagement has become a critical requirement for five-star hotels. This study aims to identify the factors affecting
employee engagement at New World Saigon Hotel. Based on Social Exchange Theory (SET), Herzberg's Two-Factor Theory,
and the Job Demands-Resources (JD-R) model, the study proposes a research model consisting of five factors influencing
employee engagement, namely income and benefits, working environment, training and promotion opportunities, supervisor
support, and coworker relationships. Data were collected from 278 employees working in the Front Office, Housekeeping,
and Food and Beverage departments at New World Saigon Hotel. The data were analyzed using SPSS with Cronbach's
Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple regression techniques. The findings indicate that all five factors
positively affect employee engagement, with [insert the strongest factor based on the final regression results] having the
strongest influence. Based on these findings, the study proposes several managerial implications to improve employee
engagement and strengthen the hotel s sustainable competitive advantage.

Keywords: Employee engagement, New World Saigon Hotel, human resource management, hospitality industry.
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I. DAT VAN PE

Trong ky nguyén ctia nén “kinh té trai nghiém”,
nganh khach san toan cau dang chtng kién mot su
chuyén dich sau sic tr viéc canh tranh béng co
s& vat chit sang canh tranh bang chét lugng dich
vu nhan van. Tai Viét Nam, sau giai doan phuc
h6i manh m& hau dai dich, nganh luu tra cao cip
dang phai d6i mat v6i mot nghich 1y: trong khi
luong khach va doanh thu ting truong on dinh,
thi ty 1¢ bién dong nhan sy (turnover rate) van duy
tri & muc bao dong, dic biét & phan khuc 5 sao
(Tran Thi Phuong Hién va cong sy, 2023). Khach
san New World Saigon, voi vi thé 1a mot trong
nhitng biéu tuong khach san 5 sao dau tién va lau
doi nhét tai TP. HO Chi Minh, dang dtng trude
nhitng thach thirc mang tinh budc ngoat. Mot mat,
khach san s& hiru bé day vin hoa doanh nghiép va
thuong hi¢u uy tin; mat khac, sy gia nhap d at cua

cac thuong hiéu qudc té méi va cac dong khach
san “lifestyle” da tao ra mot cudc dua khdc liét
trong viéc thu hat va gilt chan nhan tai. Do do,
viéc tai dinh nghia va xac dinh céc yéu td then
chét thiic ddy su gin bo trong bdi canh méi 1a mot
yéu cau cip thiét vé mat hoc thuat 13n thyc tién.
Sy gin bo cua nhan vién (Employee
Engagement) khong con don thuin 1a mot khai
niém quan tri nhan sy truyén théng, ma da tré’
thanh “vii khi chién lugc” quyét dinh su séng
con cia doanh nghiép. Ké thira quan diém cua
Schaufeli va cong su (2022), sy gan b6 dugc hiéu
1a mot trang thai tdm 1y tich cyc, tran day niang
luong, noi ca nhan tim thiy sy hoa hop gitta muc
tiéu c4 nhan va s ménh td chire. Theo hoc thuyét
Trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory), khi
nhan vién cam nhan dugc sy dau tu va quan tam
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tir t6 chirc, ho s& c6 xu hudng dap lai bang sy tan
tam va hiéu suét lam viéc vuot troi (Saks, 2022).
Tuy nhién, trong bdi canh ky vong cua luc lugng
lao dong tré (Gen Z) dang thay ddi—uu tién su
can bang, stc khoe tinh than va co hoi phat trién
ca nhan—cac md hinh gin b6 cii duong nhu dang
dan boc 16 nhitng k& ho (Guchait et al., 2021).
Su gin bo dong vai tro 1a dong lyuc thiic ddy cac
hanh vi tg nguyén (extra-role behaviors), giup
nhan vién phuc vu khach hang béng su thau cam,
tor do gia tang long trung thanh cua khach hang
(Bakker & Demerouti, 2023). Tai New World
Saigon, su gin bé chinh 13 “soi day” vo hinh két
n6i tam huyét ciia nhan vién véi timg trai nghiém
cua khéach hang, ddm bao hi¢u qua lam viéc dat
tiéu chuan cao nhét.

I1. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Céc yéu to6 anh hwéng dén sy giin bo ciia
nhén vién

Thu nhap va phuc lgi (TNPL): Bay duoc
xem la nhan t6 hiru hinh quan trong nhat thé
hién sy tran trong va ghi nhan cia to chuc dbi
voi stc lao dong cua nhan vién. Trong phan
khuc khach san cao cip, thu nhap khong chi
dirng lai ¢ ¥ nghia dap ung nhu cau vat chat co
ban ma con 1a thuéc do khang dinh gia tri va
ning lyc ca nhan. Khi nhan vién nhan thay cac
chinh sach vé luong, thuéng va cic goi phuc
loi di kém nhu bao hiém hay hd tro doi séng
la cong béng va canh tranh, ho s& hinh thanh
tam ly yén tam cOng tac, gia tdng muc do hai
long va cam két gin bo lau dai. Nghién ctru cta
Khuong & Tung (2018) di nhan manh ring mot
hé thong phan thuong ximg dang 1a tién dé cot
yéu dé nuodi dudng long trung thanh ciia nhan sy
nganh du lich.

Moéi trwong lam viéc (MTLV): Khai ni¢m nay
bao trim ca cac diéu kién co s¢ vat chat chuyén
nghiép 1an bau khong khi tdm 1y - xa hoi an toan
tai noi lam viéc. Pac thu cia nhan vién khach san
la thuong xuyén ddi mat véi cuong do cong viéc
cao va ap luc tur sy ky vong cua khach hang; vi
vay, mot moi truong lam viéc minh bach, than
thién va giau sy hd tro s& gitp giam thiéu dang ké
tinh trang cang thing va mét moi vé cam xuc. Khi
nhan vién cam théy duoc ton trong va duge lam
viéc trong mot khong gian van hoa tich cuc, ho s€
gia tang nhiét huyét va cam giac thudc vé to churc.
Diéu nay da dugc minh chimg rd nét qua nghién
ctru cta Tran Thi Phuong Hién va cong su (2023)
tai cac don vi luu tra 5 sao.
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Co hdi dao tao va thing tién (DTTT): Nhan
t6 nay phan 4nh muc do quan tim va cam két cia
doanh nghiép ddi véi su phat trién nghé nghiép bén
vitng ctia nhan vién. Ddi vai lyc luong lao dong hién
dai, dic biét 1a thé hé tré, nhu cau dugc bdi dudng
k¥ nang méi va c6 16 trinh phat trién 16 rang thuong
duoc uu tién hon cac loi ich nga"m han. Viéc khach
san dau tur vao cac khoa dao tao chuén qudc té khong
chi nang cao nang lyc nghi¢p vu ma con tao ra dong
lyc tu than, cﬁng ¢ niém tin cta nhan vién vao
twong lai phat trién cung doanh nghlep Quan diém
niy hoan toan tuong dong véi 1y thuyét vé ngudn luc
cong vigc cua Bakker & Demerouti (2023).

Sw hd trg ciia cip trén (HTCT): Trong mdi
quan h¢ giita c4 nhan va to chirc, nguoi quan 1y
tryc tiép dong vai tro 1a “diém cham” quan trong
nhat va la nguoi dai dién cho tiéng noi cua khach
san. Sy hd trg nay thé hién qua phong cach linh
dao biét ling nghe, thiu cam, san sang hudng dan
va kip thoi ghi nhan nhiing nd Iyc dii 1a nho nhat
cua cép du6i. Khi nhan vién nhan dugc su ddi xu
cong bang va tin cdy tir cap trén, ho s& co thém sirc
manh dé vuot qua ap luc nghé nghiép va giam thiéu
y dinh 101 bd cong viéc. Nghién ctru ciia Guchait
va cong sur (2021) chi ra rang phong cach hd tro tir
lanh dao 1a nhan t6 co tac dong thuan chiéu manh
mé dén su ga"ln két ctia nhan su khach san.

Quan hé dong nghiép (QHPN): Do dic thu
van hanh doi hoi su phdi hop chit ché giira cac bo
phan nhu Tién sanh, Budng phong va F&B, mdi
quan hé dong nghiép tich cuc chinh 1a “chat keo”
gin két hiru hiéu nhit. Sy tuong trg, hop tac va sé
chia gifra cac ca nhan khong chi giap quy trinh dich
vu troi chay ma con tao ra mdt hé sinh thai hd tro tAm
1y, bién khach san thanh “ngdi nha thir hai”. Mbi lién
két xa hoi bén chit nay gitp nhan vién giam bét ap
luc tir khi lugng cong viée va gia ting su gan két tur
nguyén véi tap thé. Nghién ciru ctia Nguyén Thanh
Long & Han Lé Tran Bao (2025) d khang dinh vai
trd trung tAm cua quan hé dong nghiép trong viée
xdy dung sy cam két bén viing ctia nhan vién.

2.2. M hinh nghién ciru dé xuit

Tur cic 1y thuyét dong luc kinh dién nhu Thuyét
Hai nhan t6 (Herzberg, 1959) va Thuyét Ky vong
(Vroom, 1964) , két hop v6i khung 1y thuyét hién dai
vé Trao doi xa hoi (Saks, 2022) va cac nghién ctru
thuc nghiém tai thi truong luu trd Viét Nam (Tr?ln
Thi Phuong Hién va cong su, 2023; Nguyén Thanh
Long & Han Lé Tran Béo, 2025) , nghlen clru nay
dé xuat mo hinh phén tich sy tac dong dén sy gin
bd cua nhan vién tai khach san New World Saigon.
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Thu nhip va phic loi (TNPL)

Mpoi trwong lam viée (MTLYV)

Do tao va thing tién (DTTT)

Sw giin bo
cua nhan

Swr hb tre ciia cip trén (HTCT)

vién (GBNV)

Quan hé dong nghiép (QHDN)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuit

Gia thuyét nghién ciru

HI1: Thu nhép va phuc loi anh hudng tich cuc
dén sy gin bo cua nhan vién.

H2: Moi truong lam viéc anh huong tich cuc
dén su gin bo cua nhan vién.

H3: Pao tao va phat trién anh huong tich cuc
dén sy gin bo cua nhan vién.

H4: Su h6 trg cua cép trén anh huong tich cyc
dén sy gin bo cua nhan vién.

H5: Quan hé dong nghiép anh huong tich cuc
dén su gin bo cua nhan vién.

2.3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh
cac yéu t6 anh hudng dén sy gin bo ciia nhan vién
tai khach san New World Saigon bang phuong
phap nghién ctru dinh luong thong qua khao sat
bang bang hoi cau tric va phan tich dit liéu bang
phan mém SPSS. M6 hinh nghién ciru dé xuét
gém 5 bién doc 1ap 1a thu nhap va phuc loi, moéi
truong lam viéc, co hdi dao tao va thang tién, su
hd trg ciia cip trén va quan hé dong nghiép; bién
phu thudc 13 su gin bo cua nhan vién. Cac thang
do dugc ké thira va didu chinh tir cac nghién ctru
truéc cho phi hop véi bdi canh khach san New
World Saigon, trong d6 cac bién quan sat dugc do
ludng bang thang Likert 5 mirc do, tir 1 = “Hoan
toan khong dong ¥ dén 5 = “Hoan toan dong .
béi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai

cac bo phan Tién sanh, Budng phong va Am thuc
ctua khach san, dir liéu dugc thu thap trong giai
doan tir thang 02 dén thang 03 nam 2026 thong
qua hai hinh thirc phat bang hoi truc tiép va khao
st truc tuyén qua Google Forms. Sau qué trinh
sang loc, co 278 phiéu hop 1é duoc sir dung cho
phan tich. Dir li¢u sau khi thu thap duoc lam sach,
mé héa va xir 1y theo cac budc gom: kiém dinh
do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
nham danh gia tinh nhat quan ndi tai cta cac bién
quan sat; phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
kiém dinh gia tri hoi ty, gia tri phan biét va xac
dinh ciu trac cac nhan tb trong mo hinh; cudi
cung 1a phan tich hoi quy tuyén tinh bdi nham do
luong muc d6 tac dong cua timg yéu to doc lap
dén su gin bo cua nhan vién. Pdng thoi, cac chi
s6 thong ké nhu hé s xac dinh hiéu chinh, kiém
dinh F, hé s6 Durbin—Watson va hé s6 phong dai
phuong sai (VIF) ciing duoc sir dung dé danh gia
mirc d6 phit hop cia mé hinh va kiém tra cac gia
dinh can thiét ctia phan tich hoi quy. Phuong trinh
hdi quy tong quat cta nghién ctru dugc xac dinh
nhu sau: GBNV = 0 + B1TNPL + B2MTLV +
B3DTTT + B4HTCT + BSQHDN + ..

2.4. Két qua nghién ctru

Két qua xtr 1y dir liéu tir 278 phiéu khao sat hop
1€ tai khach san New World Saigon dugc trinh bay
trong Bang 1 dudi day:

Bang 1: Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Thang do (Nhan td) S6 bién quan sat Hé sb Cronbach’s Alpha T%Egtﬁggiﬁgn
Thu nhap va phuc lgi (TNPL) 4 0,842 0,615
Moi truong lam viée (MTLV) 4 0,795 0,582
Dao tao va thing tién (DTTT) 4 0,818 0,604
Su hd tro cua cip trén (HTCT) 4 0,867 0,671
Quan hé dong nghiép (QHDN) 4 0,803 0,593
Sy gin bo cua nhan vién (GBNV) 5 0,885 0,684

Nguon: Keét qua phan tich dir liéu SPSS cua tac gia (2026)
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Két qua xtr 1y dir liéu cho thy toan bo céac
thang do duoc sir dung trong mé hinh déu dat do
tin cdy khoa hoc can thiét dé tién hanh cac budc
phan tich tiép theo. Hé sb Cronbach’s Alpha ciia
cac nhom nhén t6 dao dong 6n dinh trong khoang
tir 0,795 dén 0,885, vuot xa ngudng t6i thiéu 0,7
theo tiéu chuan ciia cac nghién ctru quan trj hién
dai. Pang chu ¥, hé sé twong quan bién tong cua
tat ca cac bién quan sat déu dat gid tri trén 0,5, cao
hon nhiéu so v6i mirc san 0,3. Diéu nay ching
minh cac bién thanh phan c6 su gan két noi tai
chdt ché va phan anh chinh xac ndi ham cua céc
khai niém nghién clru trong moi trudong van hanh
dac thu tai New World Saigon. Dac biét, thang do
Su gén b6 ctiia nhan vién (GBNV) dat d¢ tin cady
cao nhat (0,885), khéng dinh tinh tuong thich rat
tt ctia bd cong cu ké thura tir Schaufeli va cong su
(2022) d6i véi doi ngii nhan su tai don vi. Su 6n
dinh cta céac chi s6 nay 1a minh chimg cho thiy bo
thang do da dugc hi¢u chinh sat véi thuc té, cho
phép giir lai toan bo cac bién quan sat dé dua vao
phan tich nhan t6 khdam pha (EFA) nham xac dinh
céu tric mo hinh & budc tiép theo.

Viéc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho 5 nhom nhan t6 tién dé di mang lai
két qua rat kha quan, khang dinh tinh dung din
ctia md hinh 1y thuyét d& xuat. Hé s6 KMO dat
0,865 (ndm trong khoang 0,5 dén 1) va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. = 0,000), ching

to dir li¢u thu thap tir 278 nhan vién 1a hoan toan
phtt hop dé phén tich nhan t6. Dic biét, téng phuong
sai trich dat mutrc 68,42%, nghla 14 5 nhan 6 nay gidi
thich du’orc hon 68% sy bién thién cta dit liéu gde—
mot con s6 rat 4n twong trong nghién ctru xa hoi. Vi
hé s6 tai nhan t6 ctia tit ca cac bién quan sat déu 1on
hon 0,55, c4u tric cta 5 nhan 6 (Thu nhap va phic
loi, M6i truong 1am viée, Co hdi dao tao va thang tién,
Swr hd tro tir cap trén, Quan hé dong nghiép) duoc giit
nguyén ven, khong c6 bién nio bi loai bé hay xao
tron. Didu nay cho thdy nhan vién tai New World
Saigon c6 sy phan biét rd ring va nhat quan vé cac
khia canh quén tri ma khach san dang trién khai

DBdi voi bién phu thudc "Su gén b6 cta nhan
vién", két qua EFA tiép tuc cung cb gia tri khoa
hoc ctia thang do. Chi s6 KMO dat 0,812 clng
v6i kiém dinh Bartlett ¢6 y nghia thong ké (Slg
=0,000) khang dinh tinh hoi tu cao cua cac bién
thanh phan. Phuong sai trich dat 62,15% cho thiy
thang do don nhén t6 nay phan anh rat tot ndi ham
clia sy gin bo, bao gdm ca nhiét huyét va su cam
két vé mat cdm xuc cua doi ngili nhan su. Cac hé
s tai nhan t6 dao dong tir 0,654 dén 0,782 chimg
minh rang cac cau hoi khao sat ¢a cham dung vao
trang thai tam ly thuc té cua nhan vién, dic biét 1a
trong bdi canh khach san dang c6 su chuyén dich
vé co cdu nhan sy tré. Pay 1a tién dé viing chac
dé thyc hién phan tich hoi quy nham do ludng cac
mbi quan hé tadc dong

Bang 2: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

H¢é s6 chwa Sai s6 H 50
Bién doc lap Lol p chuin héa | Giatrit Sig. VIF
chuin hoa B chuan
Beta
Hiang s -1,083 0,218 -4,972 0,000
Thu nhdp va phutc
loi (TNPL) 0,144 0,044 0,126 3,305 0,001 1,540
Moi truong lam viée
bao tao va thing
tién (DTTT) 0,113 0,027 0,128 4,115 0,000 1,016
Su hd tro cla cap
trén (HTCT) 0,260 0,037 0,274 7,038 0,000 | 1,601
Quan hé dong
nghiép (QHDN) 0,502 0,025 0,636 19,901 0,000 1,078

R? hiéu chinh: 0,717
Thong ké F (ANOVA): 152,32 (Sig. = 0,000)
Durbin — Watson: 2,045
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Két qua hoi quy cho thay mod hinh c6 mitrc
do phu hop tuong dbi tot, voi R? hiéu chinh dat
0,717, nghia la cac bién doc lap giai thich duoc
71,7% su bién thién cua sy gin bo cla nhan vién.
Kiém dinh F cho thay mo hinh ¢6 ¥ nghia théng ké
(Sig. <0 OOl) H¢ s6 Durbin—Watson = 2,045 cho
thdy khong c6 hién tuong tu tuong quan phan du,
trong khi cac gia tri VIF déu nho hon 2, cho thy
khong co hi¢n tuong da cOng tuyén. Két qua cling
cho thay ca 5 yéu to déu tac dong cung chiéu den
sy gan bo cua nhén vién, trong do quan hé dong
nghi€p co tdc dong manh nhit (Beta = 0,636), tlep
theo 1a su hd trg cua cap trén (Beta = 0,274) va
moi truong 1am viée (Beta = 0,206).

Phwong trinh hoi quy riit ra tir nghién ctru

GBNV = -1,083 + 0,144*TNPL +
0,217*MTLV + 0,113*DTTT + 0,260*HTCT +
0,502*QHDN + e

1L KET LUAN

Két qua nghlen ctru cho thay cd nam yeu t6
g6m thu nhap va phuc lgi, mdi truong lam vige,
co hoi dao tao va thing tién, su hd tro cua cap
trén va quan h¢ dong nghiép déu cé tac dong
cung chiéu dén sy gin bé cua nhdn vién tai
khach san New World Salgon Trong do, quan
hé dong nghiép 1a yeu t0 co6 anh huong manh
nhat, tiép theo 1a sy hd tro cta cap trén va moi
truong lam vige, trong khi thu nhép va phuc loi
cung véi dao tao va thang tién c6 mirc tac dong
thap hon nhung van c6 y nghia théng ké. Két
qua nay gorl y rang trong bdi canh khach san 5
sao, noi cong viéc c6 cuong do cao, ap luc van
hanh 16n va doi hoi sy phoi hgp chét che glua
céac bd phan, cac yéu to mang tinh quan h¢ va hé
trg  xa hoi co thé dong vai tro ndi bat hon so véi
cac yeu td vat chat don thudn trong viéc cung
c¢d su gin bo ciia nhan vién. Phat hién nay nhin

chung phu hop v6i dinh hu:orng cua thuyet trao
d6i xa hoi va mé hinh nguon lyc — y€u cau cong
vigc, theo d6 khi nhén vién cam nhan duge sy ho
trg, ton trong va hop tac tich cyce tur dong nghiép
cling nhu cap trén, ho c6 xu hudng gia tang mirc
do cam két va mong mudn gin bo lau dai voi
to chure. Trén co s¢ do, nghlen clru dé xuat mot
s6 ham y quan tri d6i voi khach san New World
Saigon. Trudc het khach san can cha trong xay
dyng van hoa ddng doi, ting cudng chét luong
quan h¢ dong nghi¢p thong qua cac hoat dong
gan két noi bo, co ché ph01 hop lién bo phan ro
rang va moi trudng giao tiep cdi mo nham gilp
nhén vién cam thay duoc hd trg va chia sé trong
qua trinh lam vigéc. Bén canh d6, d6i ngli quan
1y truc tiép can dugc bodi duong nang lyc lanh
dao ho tro, dic biét 1a ky nang lang nghe hudng
dan, ghi nhan va phan hoi kip thoi, vi day 1a mot
trong nhiing yéu t6 c6 anh huong dang keé den
sy gdn bo cua nhén vién. Khach san ciling can
tiép tuc duy tri moi trudng lam viée tich cuc, an
toan va chuyén nghiép, khoéng chi ¢ dleu kién
vat chét ma con ¢ khia canh tdm ly, nham giam
ap luc nghé nghlep va nang cao cam giac thudc
v€ cua nhén vién. Dong thoi, chinh sach dao tao,
phat trlen nghe nghlep va co hdi thang tién can
duoc thlet ke r0 rang, minh bach dé nhan vién
nhan thay tr1en vong phat trién lau dai tai doanh
nghlep Cudi cung, hé théng thu nhap va phuc lgi
can dugc duy tri & muc canh tranh, cong bang va
pht hop véi dic thu cong viée, vi ddy van 1a nén
tang quan trong £itp nhan vién yen tam lam vigc
va cung ¢ quyét dinh gan b6 véi td chire. Nhin
chung, vi€e trién khai dong b cac giai phap nay
co thé gop phan nang cao su gan b6 cua nhan
vién, 6n dinh nguon nhén lyc va tang cudng nang
luc canh tranh bén vimg cho khéach san.
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