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Tóm tắt: Bài viết tập trung phân tích việc ứng dụng công nghệ số trong điều hành hoạt động của Hội Liên hiệp Phụ nữ 
phường Long Phước, Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Trên cơ sở làm rõ vai trò của công 
nghệ số, nghiên cứu đánh giá thực trạng triển khai, chỉ ra những kết quả đạt được và các hạn chế còn tồn tại. Đồng thời, 
bài viết đề xuất các giải pháp nhằm tăng cường hiệu quả ứng dụng công nghệ số, bao gồm nâng cao nhận thức, hoàn thiện 
hạ tầng, phát triển kỹ năng số và đổi mới phương thức hoạt động. Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp cơ sở khoa học 
và thực tiễn để nâng cao chất lượng hoạt động Hội trong giai đoạn mới.
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APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN THE OPERATION 
OF THE WOMEN’S UNION OF LONG PHUOC WARD, HO CHI MINH CITY

Abstract: The article focuses on analyzing the application of digital technology in the operation of the Women’s Union 
of Long Phuoc Ward, Ho Chi Minh City in the context of current digital transformation. On the basis of clarifying the role of 
digital technology, the study assesses the current implementation status, points out the achieved results and the remaining 
limitations. At the same time, the article proposes solutions to enhance the effectiveness of digital technology application, 
including raising awareness, improving infrastructure, developing digital skills and innovating operating methods. The 
research results contribute to providing a scientific and practical basis to improve the quality of the Association’s activities 
in the new period.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 

4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, chuyển đổi số đã trở 
thành xu thế tất yếu, tác động sâu rộng đến mọi 
lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có hoạt động 
của các tổ chức chính trị - xã hội ở cơ sở. Đối với 
Hội Liên hiệp Phụ nữ, việc ứng dụng công nghệ 
số không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, 
điều hành mà còn mở rộng khả năng tiếp cận hội 
viên, tăng cường tương tác, tuyên truyền và triển 
khai các phong trào một cách linh hoạt, kịp thời. 
Tại phường Long Phước, trong những năm gần 
đây, Hội Liên hiệp Phụ nữ đã có nhiều nỗ lực trong 
việc từng bước ứng dụng công nghệ thông tin vào 
hoạt động, như sử dụng mạng xã hội, phần mềm 
quản lý hội viên hay các nền tảng truyền thông 
trực tuyến. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy việc ứng 
dụng công nghệ số vẫn còn những hạn chế nhất 
định như hạ tầng kỹ thuật chưa đồng bộ, kỹ năng 
số của cán bộ hội chưa đáp ứng yêu cầu, việc khai 
thác và sử dụng các nền tảng số chưa thực sự hiệu 
quả. Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu, đánh giá 
thực trạng và đề xuất giải pháp nhằm đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ số trong điều hành hoạt động 
của Hội Liên hiệp Phụ nữ phường Long Phước là 
hết sức cần thiết. Nghiên cứu này không chỉ góp 
phần làm rõ vai trò của công nghệ số trong nâng 
cao chất lượng hoạt động hội mà còn cung cấp cơ 
sở khoa học và thực tiễn để xây dựng các mô hình, 

giải pháp phù hợp với điều kiện địa phương. Qua 
đó, góp phần nâng cao hiệu quả công tác hội, đáp 
ứng yêu cầu đổi mới phương thức hoạt động trong 
giai đoạn hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Vai trò của công nghệ số trong điều hành 

hoạt động Hội Liên hiệp Phụ nữ cấp phường
Theo Khoản 1, điều 3, Luật Công nghiệp công 

nghệ số năm 2025, “Công nghệ số là tập hợp các 
phương pháp khoa học, quy trình công nghệ, công 
cụ kỹ thuật để sản xuất, truyền đưa, thu thập, xử 
lý, lưu trữ, trao đổi thông tin, dữ liệu số và số hóa 
thế giới thực”. Ứng dụng công nghệ số trong điều 
hành hoạt động Hội Liên hiệp Phụ nữ cấp phường 
là việc sử dụng các nền tảng, công cụ và hệ thống 
công nghệ thông tin nhằm hỗ trợ quản lý, tổ chức 
và triển khai các hoạt động hội một cách hiệu quả. 
Nội dung này bao gồm việc số hóa dữ liệu hội viên, 
sử dụng phần mềm quản lý, mạng xã hội, họp trực 
tuyến và các kênh truyền thông số để điều hành, kết 
nối và tương tác. Qua đó, nâng cao năng lực quản 
trị, tiết kiệm thời gian, chi phí, đồng thời tăng tính 
linh hoạt, minh bạch và khả năng tiếp cận hội viên 
trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh 
mẽ trên mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, việc 
ứng dụng công nghệ số trong điều hành hoạt động 
của Hội Liên hiệp Phụ nữ cấp phường ngày càng 
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trở nên cấp thiết và đóng vai trò quan trọng trong 
nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác hội. Trước 
yêu cầu đổi mới phương thức hoạt động, thích ứng 
với môi trường số và đáp ứng nhu cầu ngày càng 
đa dạng của hội viên, công nghệ số không chỉ là 
công cụ hỗ trợ mà còn là yếu tố mang tính chiến 
lược, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền vững 
của tổ chức hội ở cơ sở. Có thể khẳng định rằng, 
công nghệ số giữ vai trò nổi bật trên bốn phương 
diện cơ bản sau:

Thứ nhất, công nghệ số góp phần nâng cao 
hiệu quả quản lý và điều hành hoạt động của Hội. 
Thông qua việc ứng dụng các phần mềm quản lý 
hội viên, hệ thống cơ sở dữ liệu điện tử, cũng như 
các nền tảng quản trị trực tuyến, cán bộ hội có thể 
dễ dàng cập nhật, lưu trữ và khai thác thông tin 
một cách khoa học, chính xác và kịp thời. Điều 
này giúp giảm thiểu các thủ tục hành chính thủ 
công, tiết kiệm thời gian và nguồn lực, đồng thời 
nâng cao tính minh bạch và khả năng giám sát 
trong quá trình điều hành. Bên cạnh đó, việc sử 
dụng các công cụ số trong lập kế hoạch, theo dõi 
tiến độ và đánh giá kết quả hoạt động giúp lãnh 
đạo hội đưa ra quyết định nhanh chóng, linh hoạt 
và phù hợp với thực tiễn.

Thứ hai, công nghệ số mở rộng khả năng kết 
nối, truyền thông và tương tác với hội viên. Các 
nền tảng mạng xã hội, ứng dụng nhắn tin, hội nghị 
trực tuyến đã trở thành kênh thông tin hiệu quả, 
giúp Hội Liên hiệp Phụ nữ cấp phường truyền tải 
chủ trương, chính sách, thông tin hoạt động một 
cách nhanh chóng, rộng rãi. Đồng thời, các công cụ 
này cũng tạo điều kiện để hội viên tham gia đóng 
góp ý kiến, phản hồi và chia sẻ thông tin, qua đó 
tăng cường tính dân chủ, gắn kết và nâng cao vai 
trò chủ thể của hội viên trong các hoạt động hội. 
Đặc biệt, trong những tình huống đặc thù như dịch 
bệnh hoặc thiên tai, công nghệ số đã chứng minh 
vai trò quan trọng trong việc duy trì sự liên lạc và tổ 
chức các hoạt động trực tuyến hiệu quả.

Thứ ba, công nghệ số góp phần đổi mới nội 
dung và phương thức tổ chức hoạt động của Hội. 
Thay vì các hình thức sinh hoạt truyền thống, Hội 
có thể triển khai các chương trình, phong trào 
thông qua nền tảng số như hội thảo trực tuyến, lớp 
tập huấn online, các chiến dịch truyền thông số 
hoặc các cuộc thi trên mạng. Điều này không chỉ 
giúp đa dạng hóa hình thức hoạt động mà còn thu 
hút sự tham gia của nhiều đối tượng hội viên, đặc 
biệt là phụ nữ trẻ – nhóm đối tượng có xu hướng 
tiếp cận công nghệ nhanh chóng. Đồng thời, việc 
ứng dụng công nghệ số cũng giúp Hội dễ dàng 
cập nhật các xu hướng mới, lan tỏa thông điệp 
một cách sáng tạo và hiệu quả hơn.

Thứ tư, công nghệ số đóng vai trò quan trọng 
trong nâng cao năng lực cán bộ hội và thúc đẩy 
chuyển đổi số toàn diện trong tổ chức. Thông 
qua việc tiếp cận và sử dụng các công cụ số, cán 
bộ hội có cơ hội nâng cao kỹ năng công nghệ, 
kỹ năng quản lý và năng lực thích ứng với môi 
trường làm việc hiện đại. Bên cạnh đó, việc triển 
khai các chương trình đào tạo, bồi dưỡng trực 
tuyến giúp tiết kiệm chi phí, mở rộng phạm vi tiếp 
cận và nâng cao chất lượng đào tạo. Công nghệ số 
cũng tạo nền tảng để Hội từng bước xây dựng mô 
hình “Hội phụ nữ số”, hướng tới quản trị hiện đại, 
chuyên nghiệp và hiệu quả hơn.

Như vậy, công nghệ số không chỉ là phương 
tiện hỗ trợ mà còn là động lực quan trọng trong 
đổi mới và nâng cao hiệu quả điều hành hoạt động 
của Hội Liên hiệp Phụ nữ cấp phường. Việc nhận 
thức đúng và phát huy đầy đủ vai trò của công 
nghệ số sẽ góp phần giúp tổ chức hội thích ứng 
với yêu cầu của thời đại, nâng cao chất lượng hoạt 
động và khẳng định vị thế trong hệ thống chính 
trị - xã hội ở cơ sở.

2.2. Thực trạng ứng dụng công nghệ số 
trong điều hành hoạt động Hội Liên hiệp Phụ 
nữ phường Long Phước

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang trở thành 
xu thế tất yếu, việc ứng dụng công nghệ số trong 
điều hành hoạt động của Hội Liên hiệp Phụ nữ 
phường Long Phước đã từng bước được quan tâm 
triển khai và bước đầu đạt được những kết quả 
tích cực. Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu đạt 
được, quá trình này vẫn còn tồn tại không ít hạn 
chế cần được nhận diện rõ để có giải pháp khắc 
phục phù hợp. Thực trạng ứng dụng công nghệ số 
trong điều hành hoạt động Hội có thể được nhìn 
nhận thông qua bốn kết quả nổi bật và ba hạn chế 
cơ bản như sau:

Công nghệ số đã từng bước số hóa công tác 
quản lý hội viên và thông tin hoạt động. Hội đã 
bước đầu sử dụng các công cụ như bảng tính điện 
tử, phần mềm quản lý đơn giản để lưu trữ danh 
sách hội viên, theo dõi biến động nhân sự, cũng 
như cập nhật thông tin các chi hội. Điều này giúp 
giảm đáng kể khối lượng công việc thủ công, tăng 
tính chính xác và thuận tiện trong tra cứu dữ liệu. 
Ví dụ, trong việc thống kê số lượng hội viên tham 
gia các phong trào thi đua, thay vì tổng hợp bằng 
sổ sách như trước đây, cán bộ hội có thể nhanh 
chóng tổng hợp dữ liệu thông qua file Excel được 
cập nhật thường xuyên, từ đó phục vụ tốt hơn cho 
công tác báo cáo định kỳ.

Công nghệ số đã góp phần nâng cao hiệu quả 
công tác tuyên truyền và phổ biến chủ trương, 
chính sách đến hội viên. Hội Liên hiệp Phụ nữ 
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phường Long Phước đã tận dụng các nền tảng 
mạng xã hội như Facebook, Zalo để xây dựng các 
nhóm kết nối hội viên, qua đó chia sẻ thông tin, 
hình ảnh hoạt động và các nội dung tuyên truyền 
một cách nhanh chóng, rộng rãi. Việc này không 
chỉ giúp tiết kiệm chi phí in ấn, tổ chức mà còn 
tăng khả năng tiếp cận đến nhiều đối tượng hội 
viên, đặc biệt là phụ nữ trẻ. Chẳng hạn, khi triển 
khai chiến dịch tuyên truyền về phòng chống bạo 
lực gia đình, Hội đã đăng tải các bài viết, video 
ngắn trên nhóm Zalo của các chi hội, thu hút nhiều 
lượt tương tác và chia sẻ, góp phần nâng cao nhận 
thức cộng đồng.

Việc ứng dụng công nghệ số đã hỗ trợ tích cực 
trong tổ chức các hoạt động và hội họp trực tuyến. 
Trong điều kiện một số hội viên không thể tham 
gia trực tiếp do bận rộn công việc hoặc yếu tố 
khách quan, việc tổ chức họp trực tuyến thông qua 
các nền tảng như Zoom, Google Meet đã giúp duy 
trì tính liên tục trong hoạt động hội. Đồng thời, các 
tài liệu, kế hoạch cũng được gửi qua email hoặc các 
nhóm trực tuyến, giúp tiết kiệm thời gian và nâng 
cao hiệu quả phối hợp. Ví dụ, trong thời gian dịch 
bệnh COVID-19, Hội đã tổ chức các buổi sinh hoạt 
chuyên đề trực tuyến, vừa đảm bảo an toàn phòng 
dịch vừa duy trì sự kết nối giữa các hội viên.

Công nghệ số bước đầu góp phần nâng cao 
năng lực của đội ngũ cán bộ hội. Thông qua việc 
tiếp cận và sử dụng các công cụ số, cán bộ hội đã 
dần cải thiện kỹ năng công nghệ thông tin, kỹ năng 
truyền thông và quản lý. Một số cán bộ đã chủ động 
học hỏi, khai thác hiệu quả các nền tảng số để phục 
vụ công việc, từ đó nâng cao chất lượng điều hành 
và tổ chức hoạt động. Ví dụ, cán bộ hội phụ trách 
truyền thông đã biết thiết kế các poster, video đơn 
giản để đăng tải trên mạng xã hội, góp phần làm 
phong phú nội dung tuyên truyền của Hội.

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc ứng 
dụng công nghệ số trong điều hành hoạt động của 
Hội Liên hiệp Phụ nữ phường Long Phước vẫn 
còn tồn tại một số hạn chế đáng chú ý.

Thứ nhất, hạ tầng công nghệ và trang thiết bị 
phục vụ chuyển đổi số còn chưa đồng bộ. Nhiều 
chi hội vẫn thiếu máy tính, đường truyền internet 
chưa ổn định, đặc biệt ở một số khu vực dân cư 
còn khó khăn. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến 
khả năng triển khai các ứng dụng công nghệ số 
trong thực tiễn. Ví dụ, trong một số buổi họp trực 
tuyến, việc kết nối mạng không ổn định khiến hội 
viên không thể tham gia đầy đủ, làm gián đoạn 
quá trình trao đổi thông tin.

Thứ hai, trình độ và kỹ năng số của một bộ 
phận cán bộ, hội viên còn hạn chế. Không ít cán bộ 
hội, đặc biệt là những người lớn tuổi, còn gặp khó 

khăn trong việc sử dụng các thiết bị công nghệ và 
phần mềm ứng dụng. Điều này dẫn đến việc triển 
khai các hoạt động số hóa chưa đồng đều, thậm 
chí còn phụ thuộc vào một số cá nhân có kỹ năng 
tốt. Ví dụ, khi triển khai việc cập nhật thông tin hội 
viên trên hệ thống điện tử, một số chi hội vẫn phải 
nhờ cán bộ trẻ hỗ trợ do chưa thành thạo thao tác 
trên máy tính hoặc điện thoại thông minh.

Thứ ba, việc ứng dụng công nghệ số còn mang 
tính rời rạc, thiếu tính hệ thống và chưa có chiến 
lược dài hạn. Các hoạt động số hóa chủ yếu mang 
tính tự phát, chưa được chuẩn hóa hoặc tích hợp 
thành một hệ thống quản lý thống nhất. Điều này 
dẫn đến tình trạng dữ liệu phân tán, khó liên kết 
và khai thác hiệu quả. Ví dụ, thông tin hội viên có 
thể được lưu trữ ở nhiều nguồn khác nhau như file 
Excel, sổ sách giấy và các nhóm Zalo, gây khó khăn 
trong việc tổng hợp và đồng bộ dữ liệu khi cần thiết.

2.3. Giải pháp tăng cường ứng dụng công 
nghệ số trong điều hành hoạt động Hội Liên 
hiệp Phụ nữ phường Long Phước hiện nay

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, 
việc tăng cường ứng dụng công nghệ số trong điều 
hành hoạt động của Hội Liên hiệp Phụ nữ phường 
Long Phước không chỉ là yêu cầu tất yếu mà còn 
là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả 
công tác hội, đáp ứng yêu cầu đổi mới phương 
thức hoạt động trong giai đoạn hiện nay. Để phát 
huy tối đa vai trò của công nghệ số, cần triển khai 
đồng bộ nhiều giải pháp mang tính hệ thống, phù 
hợp với điều kiện thực tiễn của địa phương. Có 
thể tập trung vào bảy giải pháp trọng tâm sau:

Một là, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số 
cho đội ngũ cán bộ hội và hội viên. Đây là giải pháp 
mang tính nền tảng, bởi nhận thức đúng sẽ dẫn đến 
hành động đúng. Hội cần tổ chức các buổi tuyên 
truyền, tập huấn nhằm giúp cán bộ, hội viên hiểu rõ 
vai trò, lợi ích của công nghệ số trong điều hành và 
tổ chức hoạt động. Đồng thời, cần khuyến khích tinh 
thần chủ động học hỏi, đổi mới, sẵn sàng tiếp cận 
công nghệ mới, từ đó tạo động lực thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi số diễn ra hiệu quả và bền vững.

Hai là, đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ 
thông tin và trang thiết bị phục vụ hoạt động số. Để 
ứng dụng công nghệ số hiệu quả, cần đảm bảo các 
điều kiện kỹ thuật cơ bản như máy tính, điện thoại 
thông minh, đường truyền internet ổn định. Hội Liên 
hiệp Phụ nữ phường Long Phước cần phối hợp với 
chính quyền địa phương, các tổ chức, doanh nghiệp 
để huy động nguồn lực đầu tư hạ tầng, đặc biệt là 
tại các chi hội còn khó khăn. Việc trang bị đầy đủ 
phương tiện sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển 
khai các hoạt động số hóa một cách đồng bộ.
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Ba là, xây dựng và hoàn thiện hệ thống quản 
lý dữ liệu hội viên theo hướng số hóa, tập trung 
và đồng bộ. Hội cần từng bước xây dựng cơ sở 
dữ liệu hội viên điện tử, đảm bảo thông tin được 
cập nhật thường xuyên, chính xác và dễ dàng khai 
thác. Việc sử dụng các phần mềm quản lý hội viên 
hoặc nền tảng dữ liệu chung sẽ giúp nâng cao hiệu 
quả quản lý, giảm thiểu sai sót và hỗ trợ tốt hơn 
cho công tác thống kê, báo cáo. Đồng thời, cần có 
quy định cụ thể về quy trình cập nhật, bảo mật và 
khai thác dữ liệu nhằm đảm bảo an toàn thông tin.

Bốn là, đẩy mạnh ứng dụng các nền tảng số 
trong công tác tuyên truyền và kết nối hội viên. 
Hội cần tận dụng hiệu quả các kênh truyền thông 
số như mạng xã hội, website, ứng dụng di động 
để truyền tải thông tin, tổ chức các chiến dịch 
truyền thông và tương tác với hội viên. Việc xây 
dựng các nhóm Zalo, Facebook theo từng chi hội 
hoặc chuyên đề sẽ giúp tăng cường sự gắn kết, tạo 
môi trường trao đổi thông tin nhanh chóng, thuận 
tiện. Đồng thời, cần chú trọng xây dựng nội dung 
truyền thông hấp dẫn, phù hợp với từng nhóm đối 
tượng hội viên.

Năm là, đổi mới phương thức tổ chức hoạt 
động hội thông qua ứng dụng công nghệ số. Hội 
có thể triển khai các hình thức sinh hoạt, tập huấn, 
hội thảo trực tuyến nhằm tiết kiệm thời gian, chi 
phí và mở rộng phạm vi tham gia. Bên cạnh đó, 
việc tổ chức các cuộc thi, phong trào trên nền tảng 
số cũng góp phần tạo sự mới mẻ, thu hút sự tham 
gia của hội viên, đặc biệt là phụ nữ trẻ. Việc kết 
hợp giữa hoạt động trực tiếp và trực tuyến sẽ giúp 
nâng cao hiệu quả và tính linh hoạt trong tổ chức 
hoạt động hội.

Sáu là, tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng 
số cho cán bộ hội. Đây là yếu tố then chốt quyết 
định thành công của quá trình chuyển đổi số. Hội 
cần xây dựng kế hoạch đào tạo cụ thể, phù hợp 

với từng đối tượng, từ kỹ năng cơ bản như sử 
dụng máy tính, internet đến các kỹ năng nâng cao 
như quản trị nội dung số, sử dụng phần mềm quản 
lý, bảo mật thông tin. Đồng thời, có thể tổ chức 
các lớp học trực tuyến, mời chuyên gia hướng dẫn 
hoặc xây dựng đội ngũ cán bộ nòng cốt để hỗ trợ 
các chi hội.

Bảy là, xây dựng cơ chế phối hợp và huy động 
nguồn lực xã hội trong triển khai chuyển đổi số. 
Hội Liên hiệp Phụ nữ phường Long Phước cần 
tăng cường phối hợp với các cơ quan, tổ chức, 
doanh nghiệp công nghệ để tranh thủ sự hỗ trợ về 
kỹ thuật, tài chính và đào tạo. Đồng thời, cần lồng 
ghép các nội dung chuyển đổi số vào các chương 
trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội tại địa 
phương nhằm tạo sự đồng bộ và hiệu quả trong 
triển khai. Việc huy động nguồn lực xã hội không 
chỉ giúp giảm gánh nặng ngân sách mà còn tạo 
điều kiện tiếp cận các giải pháp công nghệ hiện đại.

III. KẾT LUẬN
Ứng dụng công nghệ số trong điều hành hoạt 

động của Hội Liên hiệp Phụ nữ phường Long 
Phước là xu hướng tất yếu, góp phần nâng cao 
hiệu quả quản lý, đổi mới phương thức hoạt động 
và tăng cường sự gắn kết với hội viên trong bối 
cảnh chuyển đổi số hiện nay. Thực tiễn triển khai 
cho thấy, bên cạnh những kết quả tích cực đạt 
được, vẫn còn tồn tại một số hạn chế về hạ tầng, 
kỹ năng số và tính đồng bộ trong tổ chức thực 
hiện. Do đó, việc tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ số cần được thực hiện một cách 
toàn diện, có lộ trình và gắn với điều kiện thực 
tiễn của địa phương. Đồng thời, cần chú trọng 
nâng cao nhận thức, bồi dưỡng năng lực số cho 
đội ngũ cán bộ hội, huy động nguồn lực và 
tăng cường phối hợp liên ngành. Đây là cơ sở 
quan trọng để nâng cao chất lượng hoạt động 
hội trong giai đoạn mới.
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