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Tom tiit: Bai viét phan tich vai tro ciia gido duc dao dirc nghé nghiép cho sinh vién nganh chiam séc sdc dep tai Truong
Cao dding Kinh té - Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh. Trén co s¢ d6, bai viét lam ré thuec trang, chi ra nhing két qua dat
dige va cdc han ché con ton tai trong cong tac gido duc dao dire nghé nghiép cho sinh vién nganh cham séc sdc dep tai
Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh. Tir d6, dé xudt cdc gidi phdp nham néng cao hiéu qua gido
duc dao dirc nghé nghiép, gop phan dao tao sinh vién vira c6 tay nghé, vira c6 pham chdt nghé nghiép, phit hop véi nhu
cau xd hoi hién nay.
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PROFESSIONAL ETHICS EDUCATION FOR BEAUTY CARE STUDENTS AT HOTEC

Abstract: The article analyzes the role of professional ethics education for beauty care students at HOTEC. On
that basis, the article clarifies the current situation, points out the achieved results and limitations that still exist in the
professional ethics education for beauty care students at the HOTEC. From there, proposing solutions to improve the
effectiveness of professional ethics education, contributing to training students who are both skilled and professional, in

line with current social needs.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh xa hoi hién dai, nganh cham
soc sic dep dang phat trién manh mé, tr¢ thanh
moét linh vyuce dich vu quan trong, gan lién voi nhu
cau nang cao chat luong cudc song va thim my
cua con nguoi. Cung voi sy gia tang nhanh chong
vé quy mé dao tao, yéu cau ddi voi ngudn nhan
lyc trong nganh nay khong chi dung lai ¢ trinh do
chuyén mon, tay nghe ma con doi hoi cao vé dao
dtrc nghé nghiép. Pdi véi sinh vién nganh cham
soc sic dep, dao dirc nghé nghiép thé hién & y
thirc trach nhiém voéi khach hang, sy trung thyc
trong hanh nghé, tuan thi quy trinh k¥ thuat, dam
bdo an toan va ton trong gia tri con nguoi. Pay
chinh 13 yéu t6 nén tang gbp phan xay dung uy
tin c4 nhan, chat lugng dich vu va hinh anh cua
toan nganh. Tai Trudng Cao dang Kinh té - Ky
thuat Thanh phé HO Chi Minh, viéc dao tao sinh
vién nganh chim séc sic dep dd va dang duoc chi
trong ca vé kién thirc chuyén mon 1an k¥ nang thuc
hanh. Tuy nhién, trong thuc tién, cong tac gido
duc dao duc nghé nghiép cho sinh vién van con
nhitng han ché nhat dinh nhu: noi dung gido duc
chua that sy gan véi ddc thu nghé nghiép, phuong
phap giang day con mang tinh 1y thuyét, chua tao
duoc sy chuyén bién manh mé trong nhan thirc va
hanh vi cua ngudi hoc. Diéu nay dit ra yeu ciu
can c6 nhiing nghién ctru chuyén sau nham lam
r0 vai tro, ndi dung va phuong thirc gido duc dao
dtrc nghé nghiép phu hop véi dic thu cua nganh.
Chinh vi vay, viéc nghién cuu thuc trang va dé
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xuét cac giai phap nhim ning cao hiéu qua gido
duc dao duc nghé nghi€p cho sinh vién nganh
cham soc sac dep tai HOTEC la rat can thiét hién
nay, gop phan dao tao nguon nhan lyc vira co tay
nghe vira ¢6 dao duc nghé nghiép dép tmg yéu
cau phat trién cta xa hoi hi¢n nay.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro cia giao duc dao durc nghe nghiép
cho sinh vién nganh chiam séc sic dep

bao dirc nghé nghi¢p do1 voi sinh vién nganh
chiam soc sic dep la h¢ thong cac chuin muc, gia
tri va nguyen tac hanh vi dinh hudng qua trinh hoc
tap va hanh nghé, gop phan bao dam chat luong
dich vu va uy tin nghé nghi¢p. Trudc hét, sinh
vién can y thire 1o trach nhi¢m d6i voi sirc khoe,
an toan va quyen lgi cua khach hang, tuan thu
nghlem ngat cac quy trinh k¥ thudt, v¢ sinh va str
dung san pham diing tieu chuén. Bén canh do, tinh
trung thuc trong tu van va hanh nghe la yeu cau
cOt 161, tranh chay theo loi nhuén ma bo qua yeu t6
an toan hogc cung cap thong tin sai 1éch. Pao duc
nghé ngh1ep con thé hién & thai do ton trong khach
hang, gitt gin bi mét thong tin ca nhan, img x{r van
minh, lich sy va chuyén nghiép. Pong thoi, sinh
vién can c6 tinh than hoc hoi, khong ngu’ng nang
cao tay nghé, cap nhat kién thirc méi va tudn thu
quy dinh phap luét trong linh vuc tham my. Viéc
rén luyen dao dirc nghé nghlep ngay tur khi con
ng01 trén ghé nha truong sé 1a nén tang quan trong
dé hinh thanh do1 ngti lao dong chat lugng, gop
phan phat trién bén virg nganh cham soc sic dep.
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Gi4o duc dao dtrc nghé nghiép cho sinh vién
nganh cham soc sac dep 1a qué trinh tac dong c6
muc dich, c6 t6 chirc ciia nha trudng, giang vién
va céc luc luong giao duc nham hinh thanh, phat
trién & sinh vién hé thong tri thirc, thai d6 va hanh
vi phtt hop véi cac chuan muc dao dic trong linh
vuc chim soc sic dep. Qua trinh nay khong chi
trang bi cho sinh vién nhdn thirc ding vé trach
nhiém nghé nghiép, nguyén tic hanh nghé an toan,
trung thuc va ton trong khach hang, ma con giup
ho rén luyén k¥ nang ing xu, y thue tuan tha phap
luat va chuidn muc chuyén mén. Dong thoi, gido
duc dao dirc nghé nghiép con hudng dén viéc hinh
thanh pham chat nhu tan tim, can trong, chuyén
nghiép va tinh than hoc hoi khong ngimg. Thong
qua hoat dong giang day, thuc hanh va trai nghi¢m
thuc té, gido duc dao dirc nghé nghiép gbp phan
xay dung do6i ngii sinh vién nganh chiam soc sic
dep vira co tay nghé viing vang, vira c6 dao dirc
nghé nghiép chuan muyc, dap Gmg yéu cau phat
trién cia nganh va xa hoi.

Giao dyc dao dtrc nghé nghiép giir vai tro dic
bi€t quan trong trong qua trinh dao tao sinh vién
nganh cham soc sac dep, gop phan hinh thanh
nguon nhan lyc vira c6 chuyén mon viing vang,
vira ¢6 pham chat nghé nghiép chuan muc. Trudc
hét, giao duc dao durc nghe nghiép giup sinh vién
nhan thirc dung din vé trach nhiém d6i véi khach
hang, dac biét trong mot linh vuc lién quan truc
tiép dén suc khoe, ngoai hinh va tam 1y con
nguoi. Viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat, bao dam
vé sinh, an toan va sir dung san pham dung quy
dinh khong chi 1 yéu cau chuyén mon ma con
1a biéu hién cua dao dirc nghé nghiép. Bén canh
d6, giao duc dao dirc nghé nghiép gbp phan hinh
thanh thai do trung thuc, tan tdm va ton trong
khach hang. Sinh vién duoc rén luyén cach ing
xtr van minh, chuyén nghié¢p, biét lang nghe,
thau hiéu nhu cau va bao mat thong tin ca nhan
cua khach hang. bay la yéu t6 then chdt gitip xay
dung niém tin va uy tin trong hanh nghe sau nay.
Pong thoi, gido duc dao dirc nghé nghiép con
giup sinh vién co6 y thuc tu gidc hoc tap, nang cao
trinh do, cap nhat kién thuc va ky nang mai, dap
mg yéu cau ngady cang cao cua thi truong lao
dong. Ngoai ra, viéc chu trong gido duc dao duc
nghé nghiép con gép phan han ché cac hanh vi
tiéu cuc nhu gian déi trong tu van, vi pham quy
dinh chuyén mon hay chay theo loi nhuan ma bo
qua an toan cua khéach hang. Tur do, khong chi
nang cao chat luong dich vu ma con gbp phan
xay dung hinh anh chuyén nghi¢p, van minh cho
nganh cham séc sic dep, hudng t6i su phat trién
bén virng trong xa hoi hién dai.

2.2. Thuc trang gido duc dao dirc nghé
nghiép cho sinh vién nganh chim séc sic dep
tai Trwong Cao ding Kinh té - K§ thuat Thanh
phé Ho Chi Minh

Trong bdi canh hién nay, su phat trién nhanh
chong cua nganh cham soc sac dep kéo theo nhu
cau ngay cang cao Ve nguon nhan luc c6 chat
luong, dic biét 1a yéu cau vé dao dirc nghé nghiép.
Thuec tién cho théy, bén canh nhiing sinh vién co
¥ thire nghé nghiép t6t, van con mot bo phan chua
nhan thire ddy da vé trach nhiém nghé nghiép, dé
bi chi phéi boi loi ich trudc mat, dan dén nhiing
hanh vi thiéu chuan muc nhu tu vin khong trung
thue, vi pham quy trinh ky thuat hodac xem nhe
yéu t6 an toan. Trong khi dé, sy canh tranh gay gat
trong nganh dich vy lam dep cang doi hoi nguoi
lao dong phai khong chi gioi tay nghe ma con co
dao duc nghé nghiép virng vang dé tao dung niém
tin voi khach hang. Bén canh d6, qua trinh hoi
nhép va chuyén di sd ciing dit ra nhitng yéu cau
méi doi voi nguoi lao dong, nhu kha nang img xur
chuyén nghiép, bao mat thong tin khach hang va
tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan. Vi vay,
viéc ting cudng gido duc dao dirc nghé nghiép
s& gop phan hinh thanh & sinh vién ¥ thirc trach
nhiém, thai d6 phuc vu chuin muc va ban linh
nghé nghiép, qua d6 nang cao chat lugng dao tao,
dap mg yéu cau phat trién bén vu:ng cua nganh
cham sdc sac dep trong thoi ky moi.

Ve két qua dat duoc

Tai Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Thanh
phé H6 Chi Minh, viéc gido duc dao dttc nghé
nghiép cho sinh vién nganh cham séc sac dep tré
nén hét strc can thiét, khong chi nham dap img yéu
cau ddo tao ma con phu hop véi xu thé phat trién
cua xa hoi va thi truong lao dong. Day la linh vuc
dich vu dic thu, lién quan tryc tiép dén stic khoe,
ngoai hinh va tam ly khach hang, do d6 moi sai sot
trong hanh nghé khong chi anh huong dén uy tin
ca nhén ma con ¢6 thé gdy héu qua nghiém trong
vé thé chat va tinh than. ‘Trong nhiing ndm gan
day, cung voi su phat trién manh mé cua nganh
chim soc sdc dep, Truong Cao dang Kinh té - Ky
thuat Thanh phé H6 Chi Minh da timg budc chii
trong cong tac gido duc dao dic nghé nghiép cho
sinh vién. Hoat dong nay khong chi gop phan
nang cao chat luong dao tao ma con dap tng yéu
cau ngay cang cao cua thi truong lao dong. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac
gido duc dao dirc nghé nghiép van con ton tai mot
s6 han ché can duoc nhin nhan mot cach khach
quan, toan dién.

Nha truong da timg bude 1ong ghép ndi dung
gido duc dao dirc nghé nghiép vao chuong trinh
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dao tao. Cac hoc phan lién quan dén k¥ ning nghé,
quy trinh chiam séc sic dep, an toan lao dong déu
duoc tich hop cac nodi dung vé trach nhiém nghé
nghi¢p, y thirc phuc vu khéach hang va tuan thu
quy dinh chuyén mon. Diéu nay gip sinh vién
khong chi hoc vé ki thuat ma con nhan thirc dugc
chuan muc dao dirc can co trong hanh nghé. Trong
cac gio thuc hanh cham soc da, giang vién thuong
xuyén nhin manh quy trinh vé sinh dung cy, khtr
khuan va bao dam an toan cho khach hang nhu
mot tiéu chi bat budc dé danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién.

Nhan thtc cua sinh vién vé dao dic nghé
nghiép tung budc dugc nang cao. Thong qua céc
hoat dong giang day, sinh hoat chuyén dé va thuc
tap tai doanh nghiép, sinh vién da co su chuyén
bién tich cuc trong thai d6 nghé nghiép, thé hién
qua tinh than trach nhiém, y thirc tuan thu quy
trinh va thai d¢ phuc vu khach hang. Trong cac
dot thuc tap tai spa, nhiéu sinh vién duoc co s&
thuc tap danh gia cao vé thai do 1am viéc nghiém
tac, lich su, biét ling nghe va tu van phu hop
v6i nhu cau cua khach hang. Nha truong da ting
cudng phdi hop v6i doanh nghi¢p trong dao tao,
qua do gbép phan gido duc dao duc nghe nghiép
gan voi thyc tién. Viée lién két véi cac co so
lam dep, spa, thim my vién glup sinh vién duoc
trai nghiém mai truong lam viée thuc té, tiép can
v6i cac chuan muyc dao dic nghé nghiép trong
nganh. Mot s doanh nghiép doi tac da tham gia
danh gia sinh vién thyc tap khong chi vé k¥ ning
chuyén mén ma con vé thai do, tac phong va dao
duc nghé nghiép, tir d6 gitp nha truong didu
chinh ndi dung dao tao phu hgp hon. Hoat dong
giao duc dao duc nghé nghiép duoc trién khai
thong qua nhiéu hinh thirc da dang. Ngoai giang
day trén 16p, nha truong con té chic cac budi
sinh hoat chuyén d¢, hoi thao, toa dam vé dao
dtrc nghé nghiép, vin hoa ung Xur trong nganh
dich vu lam dep Céc budi noi chuyen chuyén dé
voi su tham gia cia chuyén gia trong nganh da
gitip sinh vién hiéu r& hon vé nhiing tinh hudng
dao duc nghé nghiép thuong gip va cach xir 1y
phu hop.

Ve nhitng han ché, ton tai

Cung nhimg két qua dat duoc, cong tac gido
duc dao dirc nghé nghiép cho sinh vién nganh
chiam soc sic dep tai nha trudng van con mot sb
han ché.

Thir nhdt, ndi dung gido duc dao duc nghé
nghi¢p chua thyc su chuyén sau va chua gén chat
v6i dac thu cua nganh. Viéc 16ng ghép noi dung
dao dirc vao cac hoc phan chuyén mén tuy c6 hiéu
qua nhét dinh nhung con mang tinh chung chung,
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thleu hé thong va chua phan anh day du nhing
van dé dao dirc déc thu cua linh vuc cham soc sac
dep. Trong mot s6 hoc phan, ndi dung vé dao dire
nghé nghi¢p chi duoc dé cap so luoc, chua co cac
tinh hudng cu thé lién quan dén sai sot k¥ thuat,
tranh chip v6i khach hang hay xir 1y khung hoang
truyén thong.

Thir hai, phuong phép gido duc con thién vé Iy
thuyét, thiéu tinh trai nghiém va thyuc hanh. Nhiéu
hoat dong gido duc dao dirc nghé nghiép van chu
yéu thong qua giang day trén 16p, chua tao duge
moi truong dé sinh vién rén  luyén ky nang u’ng XU
trong cac tinh hudng thyc té. Mot s6 sinh vién khi
tham gia thuc tdp con ling ting trong viéc xu ly
cac tinh hudng phat sinh nhu khach hang khong
hai long, phan hdi tiéu cuc hodc yéu cau dich vu
vuot qua kha ndng chuyén mon.

Thir ba, co ché danh gia dao dic nghé nghiép
cua sinh vién chua rd rang va chua dugc chu trong
dung muc. Viéc danh gia chi yéu tap trung vao
két qua hoc tap va k¥ ning chuyén mén, trong khi
cac tiéu chi vé thai do, hanh vi va dao duc nghé
nghi¢p chua dugc luong hoa cu thé. Trong mot )
truong hop, sinh vién c6 tay nghé tot nhung thai
d6 phuc vu chua phi hop van dat két qua hoc tap
cao, do chua c6 tiéu chi dénh gia riéng vé dao dirc
nghé nghiép.

2.3. Giai phap tang cwong giao duc dao dirc
nghé nghiép cho sinh vién nganh chim séc sic
dep tai Trueomg Cao dang Kinh té - K§ thuit
Thanh ph6 Ho Chi Minh hién nay

Trong bdi canh nganh chim soc sic dep phat
trién manh mé va canh tranh ngay cang gay git,
yéu cau ddi voi ngudn nhan luc khong chi dimg
lai ¢ trinh d6 chuyén mén ma con doi hoi cao vé
dao duc nghé nghiép. Pdi v6i Truong Cao ding
Kinh té - K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh, viéc
tang cuong gido duc dao dirc nghé nghiép cho
sinh vién nganh cham soc sic dep 1a nhiém vu cip
thiét nham nang cao chit luong dao tao, dap Ung
nhu cau x3 hoi. Trén co s& d0, c6 thé dé xuat bay
giai phap co ban sau:

Mot 1a, nang cao nhan thirc vé vai trd cia gido
duc dao durc nghé nghiép trong toan bd qua trinh
dao tao. Nha tru:ong can quan triét su sac cho
can bo quan ly, giang vién va sinh vién vey nghia
ciia dao duc nghé nghiép ddi vO1 su phat trién
bén ving ctia nganh chim soc séic dep. Viéc giao
duc dao dirc khong chi 1a ndi dung bd trg ma phai
duogc coi 1a mot trong nhitng muc tiéu cbt 15i cua
chuong trinh dao tao. Pong thoi, can gan viéc hoc
tap dao duc nghé nghi¢p voi thuc hién cac chuin
muc nghé, quy dinh phép luat va yéu cau thuc tién
cua thi truong lao dong.
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Hai la, xay dung va hoan thién ndi dung
chuong trinh gido duc dao dirc nghé nghiép theo
hudng chuyén sau, phu hgp voi dac thu nganh
Cén thiét ké cac hoc phan hodc chuyén dé riéng ve
dao dirc nghé nghiép trong linh vyc chim sc sic
dep, trong do6 cht trong cac ndi dung nhu: an toan
trong st dung my pham va thiét bi, trung thuc
trong tu van, biao mat thong tin khach hang, xur
1y tinh huong dao dirc trong hanh nghé. Noi dung
dao tao can duoc cap nhat thuong xuyén, gan voi
thuc tién hoat dong cia nganh va cac quy dinh
phap luat lién quan.

Ba la, d6i méi phuong phap gido duc theo
hudng tang cuong trai nghiém va thyc hanh. Thay
vi chi truyén dat 1y thuyét, giang vién can st dung
céc phuong phap nhu tinh huéng, thao luan nhom,
mo phong, dong vai dé gitp sinh vién rén luyén ki
nang xir Iy cac tinh hudng dao duc nghé nghiép.
Viée td chire cac budi thuc hanh tai phong lab, spa
mo phong hodc doanh nghiép lién két s& giup sinh
vién van dung kién thirc vao thyc tién, tir d6 hinh
thanh hanh vi nghé nghiép ding dan.

Bén la, ting cu0’ng gin két giira nha truong va
doanh nghiép trong gido duc dao duc nghe nghiép.
Céc co s¢ lam dep, spa, thim my vién can duoc
huy dong tham gia vao qua trinh dao tao thong
qua viéc tiép nhan sinh vién thuc tap, t6 chtrc cac
budi chia sé kinh nghiém, dénh gia thai d6 nghé
nghiép cua sinh vién. Qua do, sinh vién ¢6 co hoi
tlep can v&i mdi truong lam viée thyc té, hoc hoi
chuan muc dao dirc nghé nghiép tir nhitng nguoi
¢6 kinh nghiém, dong thoi nha truong c6 thé diéu
chinh chuong trinh dao tao phu hop hon.

Nam la, xay dung co ché danh gia dao duc
nghé nghiép 13 rang, cu thé. Nha trudng can ban
hanh bo tiéu chi danh gia dao duc nghé nghiép
ddi véi sinh vién nganh cham soc sdc dep, bao
gom cac yéu té nhu: thai do phuc vu, y thiic trach
nhiém, tuan thu quy trinh, tinh than hop tac va y
thirc hoc tap. Viéc danh gia can duoc thuc hién
thuong xuyén, két hop giita danh gia cia giang
vién, doanh nghiép va phan hoi tir khach hang
trong qua trinh thuce tap. Két qua danh gia dao dirc
can dugc xem 1a mot tiéu chi quan trong trong xét
t6t nghiép.

Sau la, xay dyng moi truong gido duc lanh
manh, chuyén nghi¢p va néu guong cua doi ngl
giang vién. Giang vién khong chi 13 ngudi truyén

dat kién thirc ma con 13 tim guong vé dao duc
nghé nghiép cho sinh vién noi theo. Do do, can
chu trong boi dudng doi ngl giang vién vé ca
chuyén mén va dao dirc nghé nghiép, dong thoi
xdy dung van hoa nha trudong dua trén céc gia tri
nhu trach nhi€m, trung thyc, ton trong va hop tac.
Moi truong hoc tap tich cuc s€ tao diéu kién thuan
loi dé sinh vién hinh thanh va phat trién pham chat
nghé nghiép.

Bay la, phat huy vai tro tu gido duc va rén
luyén cua sinh vién. Bén canh sy tac dong tu
nha truong, mdi sinh vién can co ¥ thirc tu gic
trong viéc rén luyén dao dic nghé nghiép. Nha
truong can khuyén khich sinh vién tham gia cac
hoat dong ngoai khoa, cau lac bo nghé nghi¢p, cac
cudc thi tay nghé gén véi tiéu chi dao dirc, qua d6
tao dong luc dé sinh vién tu hoan thién ban than.
Pong thoi, can xay dung co ché khuyén khich,
khen thudng nhitng sinh vién c6 y thirc dao duc
tt, gop phan lan téa nhitng gid trj tich cuc trong
toan truong.

III. KET LUAN

Gido duc dao duc nghé nghiép cho sinh vién
nganh chiam soc sic dep tai Truong Cao dang Kinh
té - K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh ¢é y nghia
dic biét quan trong trong viéc ning cao chat luong
dao tao va dap ng yéu cau ngay cang cao ctia xa
hoi. Trong bdi canh nganh chiam séc sic dep phat
trién nhanh chong, doi hoi ngudn nhan lyc khong
chi gioi chuyén mon ma con phai cé dao dirc nghé
nghiép viing vang, viéc tang cuong giao duc dao
dtrc cang tré nén cép thiét. Thuce tién cho thiy, bén
canh nhimng két qua dat duoc, cong tac nay van
con nhitng han ché can khic phuc, doi hoi su doi
m&i dong bo vé ndi dung, phuong phap va co ché
danh gia. Thong qua viée trién khai cac giai phap
nhu nang cao nhén thire, hoan thién chuong trinh
dao tao, ting cuong trai nghiém thyc tién, gin
két v6i doanh nghiép va phat huy vai trd ty rén
luyén cua sinh vién, nha trudng cé thé timg budc
nang cao hiéu qua giao duc dao dirc nghé nghiép.
Trong thoi gian t6i, can tiép tuc hoan thién cac
co ché, chinh sach va méi trudng gido duc nhim
hinh thanh ddi ngii sinh vién nganh cham séc sic
dep “vira co tay nghé, vira c6 dao duc”, gop phan
xay dung hinh anh chuyén nghi¢p, uy tin va phat
trién bén virng cho nganh trong bdi canh hoi nhap
hién nay.
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