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Tom tit: Bai bdo nghien cieu qudn 1y hoat dong gido duc hoa nhdp tai cdc truong mam non cong lip nhdm lam ré co
s 1y ludin, thiee trang trién khai va cde giai phdp nang cao hiéu qua quan 1y. Trén co sé phan tich Iy ludn vé gido duc hoa
nhdp, dac diém quan Iy va cdc yéu t6 anh hwong, nghzen cteu khao sat 40 gido vién, can bo quan ly va nhdn vién hé tro tai
mét s6 trieong mam non ¢ Ha Néi. Két qud cho thdy gido duc hoa nhdp da dwoc trién khai bude dau nhwng con han ché vé
tinh dong bg, cd thé héa trong ké hoach, chwong trinh, hoc liéu, phirong phdp day hoc va kiém tra, danh gid. Trén co s¢ do,
bai bdo dé xudt cdc gidi phdp bao gom ndng cao nang e ddi ngi, hoan thién chwong trinh va hoc lieu d6i méi phiong
phap day hoc, tang cwang ing dung cong nghé va xdy dung co ché kiém tra, danh gid Zzen tuc. Viéc trién khai dong bé cdc
gidi phdp nay sé gop phan ndng cao hiéu qua quan 1y gido duc hoa nhdp, dam bdo quyén hoc tdp binh ddng va phdt trién
toan dién cho tre.

Tir khéa: gido duc hoa nhép; qudn ly gido duc; mam non cong lap; nang lyc dgi ngii; cd thé héa hoc tdp.

MANAGING INCLUSIVE EDUCATION ACTIVITIES IN PUBLIC PRESCHOOLS

Abstract: This article examines the management of inclusive education activities in public preschools to clarify
the theoretical foundations, current implementation, and solutions to enhance management effectiveness. Based on an
analysis of the theory of inclusive education, management characteristics, and influencing factors, the study surveyed 40
teachers, administrators, and support staff at several preschools in Hanoi. The findings indicate that inclusive education
has been implemented at an initial stage, but limitations remain regarding consistency, individualization in planning,
curriculum, learning materials, teaching methods, and assessment. Based on these results, the article proposes solutions
including enhancing staff capacity, improving curricula and learning materials, renewing teaching methods, increasing
the application of technology, and establishing continuous assessment and evaluation mechanisms. Implementing these
solutions in a coordinated manner is expected to improve the effectiveness of managing inclusive education, ensuring equal
learning opportunities and comprehensive development for children.
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I. PAT VAN PE

Gido duc hoa nhép la xu huéng phat trién quan
trong trong h¢ thong gido duc hién dai, nham dam
bao quyén hoc tap va phat trién toan dién cho moi
tré, dac biét 1a tré c6 nhu cau gido duc dac biét. Tai
Viét Nam, cac truong mam non cong lap duge yéu
cau trién khai cac hoat dong gido duc hoa nhap
dé tré khuyét tat va tré binh thuong cung hoc tép
trong moi trudng glao duc binh dang Tuy nhién,
thuc té cho thay viéc quan ly va to chire hoat dong
gido duc hoa nhap tai nhiéu truong con gap nhiéu
thach thirc, bao gom han ché vé nang luc doi ngti
gido vién, co s¢ vat chét, hoc liéu phu hop va su
phéi hop giita gido vién, phu huynh va cac chuyén
gia ho tro.

Hoat dong quan ly giao duc hoa nhap khong
chi 1a viéc lap ké hoach, to chirc 16p hoc hay phan
cong nhi€ém vu cho gido vién ma con li€n quan
dén viéc kiém soat, danh gia tién trinh hoc tap va
phat trién cua timg tré, dam bao cac hoat dong
gido duc phtt hop v6i nhu cau ca thé hoa. Theo
UNESCO (2009), gido duc hoa nhép la qua trinh
giup tré em khuyet tat tham gia hoc tép cung tré
binh thuong, ddng thoi hd tro phat trién toan dién
va binh dang. Viéc quan Iy hiéu qua hoat dong nay
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dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat
luong gido duc va dam bao cac muyc tiéu gido duc
hoa nhép dat hiéu qua thuc tién.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, bai bao tap
trung nghién ctru quan ly hoat dong giao duc hoa
nhap tai cac truong mam non cong 1ap, nham lam
10 co s¢ ly luén, phan tich thyuc trang t6 chirc va
quan 1y, dong thoi dé xuat cac g1a1 phap nang cao
hiéu qua quan 1y, gop phan cai thién chat luong
gido duc hoa nhap va phat trién toan dién cho tre.

II. CO SO LY LUAN

2.1. Cac khai niém vé gizo duc hoa nhip va
quan ly hoat dong gido duc hoa nhap

Gido dyc hoa nhap 1a mot tiép can gido duc
nhan manh viéc tao co hoi hoc tép binh dang cho
tat ca tré, ddc biét 1a tré co nhu cau gido duc dic
biét, trong moi truong 16p hoc chung. Khong chi
nham phat trién kién thirc va k¥ ning co ban, gido
duc hoa nhap con hudng téi phat trién ning lyc xa
hdi, kha nang tuong tac va thich ng van hoa trong
moi truong hoc tdp da dang (UNESCO, 2009).
Florian & Black-Hawkins (2011) nhin manh rang
giao duc hoa nhap khong chi 1a viéc “chura dung”
tré khuyét tat trong 16p hoc binh thuong ma con la
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viéc dleu chinh chuong trinh, phuong phap, hoc
liéu va t6 chire 16p hoc dé dap tng nhu cau ca thé
hoa cua tung hoc sinh, tir d6 nang cao hi¢u qua
hoc tap va phat trién toan dién.

Quan 1y hoat dong gido duc hoa nhép la qua
trinh hé théng nham bao dam moi khia canh cta
day hoc hoa nhap dugc van hanh hi€u qua, tir vig¢c
lap ké hoach, t6 chirc, chi dao, giam sat dén danh
gid két qua. Theo Nguyén Ngoc Quang (1989),
quan 1y gido duc 1a mot qué trinh tac dong c6 ké
hoach va c¢6 muc tiéu dé hé théng gido duc van
hanh dang hudng. Khi van dung vao gido duc hoa
nhap, quan 1y khong chi bao gdm céac khau truyén
thong nhu phan cong gido vién, theo dbi tién do
hoc tp ma con phai tich hop cac yéu té dic thu:
lga chon chuong trinh phu hop, stt dung hoc liéu
da dang, thiét lap phuong phap giang day linh
hoat, xay dung moi trudng ho trg va phoi hop chat
ch€ voi phu huynh, chuyén gia hd tro.

Diéu nay cho thdy quan 1y hoat dong gido duc
hoa nhdp khong chi 1a nhiém vy hanh chinh ma
con la mot qua trinh chién luoc va toan dién, noi
moi quyet dinh quan 1y déu anh hudng tryc tiép
dén chat lugng hoc tap va sy phat trién c4 thé cla
tré. N6 yéu cau nha quan 1y phai c6 nhan thuc sau
sdc vé nhu cau dic biét cua tré, kha nang thich
mg ctia chuong trinh va mdi truong, dong thoi
phdi hop lién nganh hiéu qua. Viéc quan 1y hiéu
qua s& dam bao cac hoat dong hoa nhap khong chi
duoc trién khai vé hinh thirc ma con dat muc tiéu
phat trién toan dién cho tré.

2.2. Noi dung quan ly hoat dong gidao duc
hoa nhip & truong mam non

_Quan ly hoat dong gido duc hoa nhép tai truong
mam non bao gdm mot loat cac nhiém vu nham
béo dam tré em c6 nhu cau dic biét dugc tham gia
hoc tap binh ding va phat trién toan dién trong
moi truong 16p hoc chung. Noi dung quan 1y cé
thé dugc phan tich theo cac khia canh chinh sau:

Quan ly muc ti€u va chuong trinh gido duc.
béy la khau quan trong giup dinh hudng hoat
dong day hoc hoa nhap. Chuong trinh can tich
hop céc yéu cau vé phat trién ngdn ngit, k§ ning
van dong, nhan thirc, xa hdi va cam xuc cua tré,
ddng thoi phan anh nhu cau ca thé hoa dbi voi
tré khuyét tat (UNESCO, 2009). Nha quan Iy can
dam bao rang muyc tiéu va chuong trinh duoc cap
nhat, phu hop voi dac diém phat trién cua tré va
bdi canh thyc tién.

Quan ly phuong phap va hoc liéu day hoc. Viéc
lua chon phuong phap phu hop va hoc lidu da dang
1a diéu kién tién quyét dé trién khai gido duc hoa
nhap hi¢u qua. Cac phuong phap can tap trung
vao hoc tap trai nghiém, twong tac, tinh hudng

thyc hanh, gitp tré phat trién ky ning giao tiép,
k¥ ndng xa hoi va kha nang thich tng (Florian &
Black-Hawkins, 2011). Hoc li¢u phai dugc thiét
ké hodc lua chon theo huéng hd tro ca thé hoa,
bao gom ca do dung, tai nguyén sb va cac tinh
hudng mé phong thyc tién.

Quan ly d6i ngil gido vién va nhan vién hd tro.
Gi4o vién va nhan vién hd tro 13 luc luong quyét
dinh dén chét luong trién khai giao duc hoa nhap.
Quan 1y bao gdm phan cong, ddo tao, bdi dudng
chuyén moén, ho tro k¥ ning quan 1y 16p va tung
dung phuong phap day hoc hoa nhap. Viéc nang
cao nang lyc doi ngli giup dam bao hoat dong day
hoc dap tmg yéu céu phat trién toan dién cho tre.

Quan 1y kiém tra, danh gia va theo dai tién
trinh hoc tap. Hoat dong kiém tra, danh gia can
duoc t6 chue dinh ky, vira danh gia két qua hoc
tap vira theo ddi su phat trién ca thé cia ting
tré, tir nang luc nhan thire dén k¥ nang x3a hoi va
cam xuc. Két qua danh gia 1a co so dé diéu chinh
chwong trinh, phuong phap va hd trg ca thé hoa
(UNESCO, 2009).

Thu nam, quan ly moi truong hoc tap va co so
vat chat. Moi truong hoc tap can an toan, linh hoat
va giau tinh trdi nghiém, ho tro cac hoat dong hoa
nhap. Diéu kién co sé vat chat bao gom phong
hoc, dd dung, thiét bi hd trg hoc tap cho tré khuyét
tat, gitip nha quan 1y t6 chtrc cac hoat dong gido
duc mot cach hi¢u qua va phu hop.

2.3. Pic diém quan ly hoat dong gido duc
hoa nhip & treong mam non

_Quan 1y hoat dong gido duc hoa nhép tai truong
mam non 1a mot qua trinh hé thong, c6 tinh chat
dac thu, phan anh sy phirc hop ciia moi truong hoc
tap da dang va nhu cau ca thé hoa cua tré. Trudc
hét, tinh da dang va ca thé hoa la dac trung co ban,
béi mdi tré c¢6 ning luc nhan thirc, kha ning phat
trién va nhu cau hd tro khac nhau, dic biét 1a tré co
nhu cau gido duc dic biét. Do d6, cong tic quan 1y
doi héi céc chién luge linh hoat, lién tuc theo ddi,
diéu chinh ké hoach day hoc va h tro phii hop véi
timg ca thé nham ti uu hoa két qua phat trién cua
tré (Florian & Black-Hawkins, 2011).

Tinh lién nganh va phdi hop 13 yéu t6 quyét dinh
hi¢u qua quan ly. Gido duc hoa nhap doi hoi su hgp
tac dong bo gitra gido vién, nhan vién hd tro, phu
huynh va cac chuyén gia can thiép gido duc dac
biét. Quan ly phai dam bao sy giao tiép, trao ddi
thong tin va thong nhat myc tiéu glu’a cac bén lién
quan, tao diéu kién cho qua trinh gi4o duc hoa nhap
dién ra hiéu qua va toan dién (UNESCO, 2009).

Tinh huong t61 két qua phat trién toan dién 1a
dac diém nodi bat. Quan 1y khong chi tap trung vao
két qua kién thuc hay k¥ niang ma con bao quat su
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phat trién vé thé chat, nhan thirc, cam xtc, xa hoi
va nang lyc tu phuc vu cua tré. Diéu nay doi hoi
thiét 1ap hé thong danh gia da chiéu, lién tuc, phan
anh tién trinh phat trién va kha nang thich ung cua
ting tré (Nguyén Ngoc Quang, 1989).

Tinh linh hoat va thich Gmg cao thé hién qua
kha ning diéu chinh chién lugc quan Iy theo thay
ddi cua nang luc doi ngii, hoc liéu, co s vat chat
va nhu cau ca thé cia tré. Tinh thich ung nay la
diéu kién tién quyét dé dam bao qua trinh gido duc
hoa nhap van hanh hiéu qua va bén viing.

Tinh hé thdng va toan dién cua quan 1y gido
duc hoa nhap thé hién & viéc két hop dong bo cac
yéu t6: muyc tiéu, chuong trinh, phuong phap, hoc
li¢u, doi ngli va mdi truong hoc tap. Su déng bd
nay bao dam cac hoat dong gido duc hoa nhap
duoc thuc hién mot cach nhat quan, c6 chét luong
va hudng t6i phat trién toan dién cho tré.

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phap két hop 1y
ludn va thyc tién nham danh gia quan Iy hoat dong
gido duc hoa nhap tai truong mam non cong lap.
V& 1y ludn, tac gia tong hop, phan tich va hé théng
hoa cac nghién ciru trong nudc va quc té vé gido
duc hoa nhap va quan 1y gido dyc.

Vé thuc tién, khao sat 40 gido vién, can bo
quan 1y va nhan vién hd tro tai cic truong mam
non ¢ Ha Noi duogc thuc hién thong qua bang hoi,
phong van béan cdu tric, quan st 16p hoc va phan
tich ho so, ké hoach gido duc. Di liéu duoc xu 1y
bang théng ké mo ta két hop phan tich dinh tinh
dé 1am rd thuc trang, yéu t6 anh huong va co so
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan ly gido
duc hoa nhap.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang to chirc gido duc hoa nhap
tai trudng mam non cong lap

Két qua khao sat tai cac truong mam non cong
lap cho thay hoat dong giao duc hoa nhap da
duoc trién khai nhung van mang tinh bude dau.
Gi4o vién di 10ng ghép mot s6 yéu té van hoa va
nhu ciu dic biét cua tré vao bai hoc, ap dung cac
hoat dong nhu thao luan tinh hudng, trd choi gido
duc va mo phong giao tiép nham ting cudng trai
nghiém hoc tap. Mot sb truong ciing da xay dung
ké hoach 16p hoc hoa nhap va sir dung hoc liéu ho
tro tré khuyét tat.

Tuy nhién, viéc t chirc giao duc hoa nhap van
con han ché vé tinh hé thong va dong bd. Chuong
trinh va ndi dung hoc tap chu yéu tip trung vao
kién thtc va k¥ ning chung, chua thuc sy ca thé
hoa theo nhu ciu riéng cua tung tré. Hoat dong
trai nghiém, mo phong tinh hudng va phuong
phap day hoc tich cuc chua duoc trién khai thudng
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xuyén, dan dén viéc tré chua duoc phat trién toan
dién vé ngdn ngit, xa hoi va cam xc.

Bén canh d6, hoc liéu va co s& vat chét phuc
vu giao duc hoa nhdp con han ché, chua da dang
va chua day du dé dép img nhu cau ca thé hoa. Sy
phéi hop gilta gido vién, phy huynh va cac chuyén
gia hd tro ciing chua thuc su chat ché, anh huong
dén chét luong t6 chiic cac hoat dong hoa nhap.

Nhu véy, méc du gido duc hoa nhép tai cac
truong mam non cong 1ap da c6 nhitng bude trién
khai ban dau, nhung con tdn tai han ché vé to chire
16p hoc, ndi dung, hoc li€u va su phéi hop gitra
cac bén lién quan. Pay la co sé thuc tién quan
trong dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua
gido duc hoa nhap.

4.2. Thue trang quan ly hoat dong giao duc
hoa nhip tai truong mam non cong lap

Khao sat thuc té cho thdy cong tac quan 1y hoat
dong giao duc hoa nhap tai cac truong mam non
cong lap da duge trién khai nhung con han ché
vé nhiéu mit. Cac truong d3 xay dung ké hoach
va phan céng gido vién thyuc hién céc 16p hoc hoa
nhap, déng thoi td chire mot sb hoat dong giam
sat va danh gia hi¢u qua day hoc. Viéc quan ly da
gitip tao didu kién cho tré khuyét tat tham gia hoc
tap cung tré binh thuong, gép phan thuc day muc
tiéu gido duc binh dang va toan dién.

Tuy nhién, tinh ddng bd va hé théng cta quan
ly van con han ché. Muc tiéu, chuong trinh va hoc
liéu chua dugc trién khai thong nhét giita cac 16p
va gido vién, dan dén viéc ap dung phuong phap
day hoc va to churc lop hoc chua ddng déu. Hoat
dong kiém tra, danh gia chii yéu tap trung vao két
qua kién thire va ky nang chung, chua phan anh
day du tién trinh phat trién c thé cua ting tré.

Bén canh do, doi ngti quan 1y va gido vién con
han ché vé nang luc t6 chuc va theo doi 16p hoc
hoa nhap. Mot sb gidao vién thiéu kinh nghiém
trong viéc ca thé hoa hoat dong day hoc, chua
khai théac tdi da cac hoc liéu hd tro va chua phéi
hop chit ché véi phy huynh hodc chuyén gia hd
tro gido duc dac biét.

Nhu vay, mac du quan ly hoat dong gido duc
hoa nhap da duogc trién khai budc dau tai truong
mam non cong lap, nhung van con nhitng han ché
vé tinh hé thong, dong bo, ning luc doi ngil va
hiéu qua kiém tra, giam sat. Pay 1a co so thuc tién
dé dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qua quan
ly trong thoi gian téi.

4.3. Gidi phap ning cao hiéu qua quan ly
hoat dong gido duc hoa nhip tai truong mam
non cong lap

Dé nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong gido
duc hoa nhap tai trudng mam non cong lap, cac
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giai phap can dugc trién khai mot cach dong bo,
¢ tinh chién lugc va dua trén phan tich thuc
trang, dac diém va cac yéu té anh huong dén qua
trinh quan ly.

Bién phap 1: ning cao ning luc doi ngii gido
vién va can by quénly la diéu kién nén tang. Giao
vién khong chi can thanh thao kién thirc chuyén
mon ma con phai ¢ nang luc t6 chire 16p hoc hoa
nhap, 4p dung phuong phap ca thé hoa va hiéu
& nhu cau, kha nang cua tung tré. Nghién ctru
cho thay d6i ngii thiéu k¥ ning va kinh nghiém
trong gido duc hoa nhap thuong dan dén viéc trién
khai hoat dong chua dong b, tré nhan duogc su hd
trg khong day du (Florian & Black-Hawkins, 2011).
Dong thoi, can bo quan ly can dugc dao tao dé lap
ké hoach, giam sat, danh gia va diéu chinh hoat dong
hoa nhap mot cach khoa hoc, tir d6 bao dam tinh lién
tuc va chat lugng ctia cac hoat dong giao duc.

Bién phap 2: hoan thién chwong trinh, hoc
li¢u va phwong phap day hoc la bién phap trung
tam. Chuong trinh can linh hoat, tich hop yéu t6
c4 thé hoa va cac tinh hudng thuc tién, dong thoi
hoc liéu phai da dang, bao gom ca tai nguyén truc
quan, trd choi, mé phong va hoc liéu sb. Phuong
phap day hoc cin khuyén khich hoc tap trai
nghiém, twong tac va hoc tap nhom dé tré phat
trién toan dién vé nhan thic, ky nang xa hoi va
cam xuc. Vi€c nay gilp gido vién thyuc hién quan
1y 16p hoc hoa nhép mot cach hiéu qua, dap ng
nhu cdu ca thé cua ting tré.

Bién phap 3: ting cwong phdi hop lién nganh
va véi phu huynh 13 yéu t then chét. Gido duc
hoa nhap doi hoi sy tham gia cta nhiéu bén: gido
vién, nhan vién hd trg, phy huynh va chuyén gia
gido duc déc biét. Quan 1y hiéu qua phy thudc vao
kha nang thiét lap co ché giao tiép, trao doi thong
tin va thong nhat phuong phap giira cac bén, gitup
diéu chinh kip thoi cac hoat dong hoc tap theo nhu
cau tré va dam bao su dong bo trong trién khai.

Bién phap 4: Ung dung céng nghé va hoc
lidu s6 ciing dong vai trd quan trong trong quan

ly. Cac nén tang LMS, phin mém theo di tién
trinh hoc tap, video, hinh anh va hoc liéu sé hd trg
gido vién ca thé hoa day hoc, gitip quan 1y thong
tin, danh gid hiéu qua va cai tién lién tuc. Cong
nghé dong thoi tao moi truong hoc tap linh hoat,
tang kha nang tuwong tac gitta gido vién va tré.

Bién phap 5: xdy dung co ché kiém tra, danh
gia va cai tién lién tuc 13 bién phap dam bao tinh
hiéu quéa va bén viing. Viéc danh gia can da chiéu,
khong chi dua trén kién thirc ma con do luong su
phat trién ca thé, k¥ nang xa hoi, cam xtc va kha
nang thich tng cua tré. Cac két qua nay phai duoc
su dung dé diéu chinh chuong trinh, hoc li¢u va
phuong phap day hoc, tao vong lap cai tién lién
tuc cho hoat dong gido duc hoa nhap.

V. KET LUAN

Nghién ctru da phan tich co s¢ 1y luén, thuc
trang t0 chtrc va quan 1y hoat dong gido duc hoa
nhap tai cic truong mam non cong lap, 1am rd
nhirng thanh tuu budc dau cling nhu cac han ché
ton tai. Két qua khao sat cho thdy gido duc hoa
nhap da dugc trién khai nhung van thiéu tinh hé
théng, dong bo trong ké hoach, chuong trinh,
hoc liéu, phuong phap day hoc va danh gia nang
luc ¢4 thé cua tré. Pong thoi, nang lyc doi ngil
gido vién, can bd quan 1y va su phdi hop véi phu
huynh, chuyén gia hd trg con han ché, anh huong
dén hiéu qua trién khai cac hoat dong hoa nhap.

Trén co s6 phén tich thyc trang va céc yéu tb
anh hudng, bai bao dé xuat cdc giai phap nang
cao hi¢u qua quan ly, bao gdm: bdi dudng ning
luc doi ngii gido vién va can bd quan ly; hoan
thién chuong trinh, hoc liéu va phuong phap
day hoc; ting cuong phdi hop lién nganh va véi
phu huynh; tng dung cong nghé va hoc liéu sé;
x4y dung co ché kiém tra, danh gia va cai tién
lién tuc. Viéc trién khai dong bo céc g1a1 phéap
nay sé& gbp phan nang cao chét luong gido duc
hoa nhép, dam bao quyén hoc tap binh dang va
phat trién toan dién cho tré tai trudng mam non
cong lap.
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