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BIEN PHAP QUAN LY HOAT PQNG KIEM TRA, PANH GIA KET QUA HQC TAP
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HOC HUNG VUONG THANH PHO HO CHi MINH
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Trudng Dai hoc Hung Vwong Thanh pho H6 Chi Minh

Tom tit: Quan Iy hoat dong kiém tra, danh gid két qua hoc tdp ciia sinh vién la mét ngi dung quan trong trong cong
tac quan Iy nha triecong. Nham dé xudt cdc bién phdp quan Iy hoat dong kiém tra, danh gid két qua hoc tdp ciia sinh vién ¢
Truong Pai hoc Hing Vieong Thanh phé Ho Chi Minh, nghién citu sir dung phwong phép diéu tra bang bang hoi doi véi
102 ngueoi dé danh gic mike dg cap thiét va kha thi ciia cdc bién phdp dé xudt. Nghién ciru dé xudt 6 bién phdp quan Iy hoat
dong kiém tra, danh gid két qua hoc tap cia sinh vién. Céc bién phdp dé xudt dwoc danh gia o mitc cap thiét va kha thi cao
thé hién tinh can thiét va kha ndng trién khai trong thue tién.

Tir khéa: Bién phap, danh gid, két qud hoc tdp, kiém tra, qudn 1y, sinh vién.

MEASURES FOR MANAGING THE TESTING AND ASSESSMENT OF STUDENTS’
LEARNING OUTCOMES AT HUNG VUONG UNIVERSITY HO CHI MINH CITY

Abstract: The management of student learning assessment and evaluation is an important aspect of school administration.
In order to propose management measures for student learning assessment and evaluation at Hung Vuong University, Ho
Chi Minh City, this study employed a questionnaire survey involving 102 participants to assess the necessity and feasibility
of the proposed measures. The study proposes six management measures for student learning assessment and evaluation.
The proposed measures were rated as highly necessary and feasible, demonstrating their practicality and potential for

implementation in real-world contexts.
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I. PAT VAN DE

Trong bbi canh hién nay, nhiéu trudng dai hoc
dang chuyén sang mo hinh dao tao theo hoc ché
tin chi. Phwong cham day hoc “Lay ngudi hoc lam
trung tam” da trd thanh mdt xu hudng quan trong
nham dap tng nhu ciu va nguyén vong ctia ngudi
hoc. Pé phu hop véi phuong cham day hoc nay,
hoat dong kiém tra (KT), danh gid (PG) két qua
hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc ciing can dugc
diéu chinh. Viéc KT, DG khong chi don thuan 1a
do luong KQHT ma con phan anh qua trinh hoc
tdp cua nguoi hoc, tor d6 tao ra mot moi trudong
hoc tap tich cuc va hd tro cho viée tu hoc (Lé Chi
Lan, 2025).

Nhén thdy tam quan trong cta hoat dong nay,
Ban Chap hanh Trung wong (2013) da ban hanh
Nghi quyét s6 29-NQ/TW “Vé doi méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao” xac dinh d6i moi
hoat dong KT, PG KQHT cua nguoi hoc 1a mdt
trong cac nhiém vu trong tdm. Trién khai tinh
than ctia Nghi quyét trén, Chinh phu (2014) dinh
huéng d6i méi hinh thirc, phwong phéap thi, KT va
DG két qua gido duc theo hudng phat trién ning
lwe ngudi hoc, két hop PG ca qua trinh véi PG
cudi ky. Trong bbi canh d6, quan 1y hoat dong KT,
PG KQHT ciia SV 1a can thiét dé nang cao chat
lugng dao tao ngudn nhan luc cua cac trudng dai
hoc hién nay (Nguyén Thi Loan 2017). Quan ly
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hiéu qua hoat dong nay khong chi gop phan nang
cao chit luong gido duc ma con tao ra moi truong
hoc tap tich cuc, thiic ddy sy phat trién toan dién
cua SV.

Tai Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh ph
Ho6 Chi Minh, hoat dong KT, PG KQHT ciia SV
da duoc chu trong va trién khai theo quy dinh.
Tuy nhién, hiéu qua quan 1y hoat dong nay van
con ton tai mot s6 han ché. Vi vay, viéc nghién
clru va dé xuét cac bién phap quan 1y hoat dong
KT, BG KQHT cua SV ¢ Truong Pai hoc Hung
Vuong Thanh phé HO Chi Minh 1a ¢6 tinh cap
thiét va c6 ¥ nghia thyc tién.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé khio sat

Nghién ctru str dung phuong phap diéu tra bang
bang hoi 1am phuong phép chinh. Nghién ctru tién
hanh khao sat ddi voi 25 can bd quan 1y (CBQL)
bao gom: hiéu truong (HT); pho HT; trudng, phod
cac khoa/bd mon; trudng va phd 02 phong chuc
ning (Phong Khao thi va Quan ly chat luong;
Phong Pao tao) va 77 giang vién (GV), chuyén
vién (CV) c6 kinh nghiém cong téc tai truong trén
3 nam dé dé xuét cac bién phap phu hop.

Dir liéu thu thap tir phiéu diéu tra dugc xir 1y
bang phan mém Excel, gdm céc chi s6: diém trung
binh (PTB), d6 1éch chuan (PLC). Cac cau hoi
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khao sat dugc xay dung theo nguyén tic ctia thang
do Likert 5 diém, tuong tng v&i 5 lya chon theo
thir ty ting dan: Khong cap thiét/Khong kha thi (1
diém), It cap thiét/it kha thi (2 diém), Phan véan (3
diém), Cap thiét/Kha thi (4 diém), Rat cp thiét/
Rét kha thi (5 diém). Thang diém PG dugc quy
wdc y nghia mirc d6 nhu sau: (1) 1,00 - 1,80 diém:
Khong céap thiét/Khong kha thi; (2) 1,81 - 2,60
diém: it cap thiét/it kha thi; (3) 2,61 - 3,40 diém:
Phén van; (4) 3,41 - 4,20 diém: Cap thiét/Kha thi;
(5) 4,21 - 5 diém: Rat cap thiét/Rat kha thi.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Pé xudt cdc bién phdp quan Iy hoat dong
KT, DG KQHT cua SV o Truong Dai hoc Hung
Vuong TPHCM

Bién phap 1: Ndng cao nhdn thuc cua cdc
thanh vién trong Nha truong vé hoat dong KT, PG
KQHT cua SV

- Muyc tiéu: Bién phap nay nham giap cac
thanh vién trong Nha truong nhan thic day du,
sdu sic va toan dién vé vai tro cua hoat dong KT,
DG KQHT ciia SV. Tir d6, nang cao tinh than trach
nhiém, thay doi tu duy va khuyén khich sy d6i mai,
sang tao trong hoat dong KT, DG KQHT cua SV.

- Noi dung va cach thuc hién: (1) HT khao sat
va phan loai nhu ciu bdi dudng cua cac CBQL,
GV, CV d lya chon chuong trinh bdi dudng. (2)
HT moi cac chuyén gia, nha khoa hoc trong Iinh
vuc gido duc, do ludng PG dé chia sé nhimg
nghién ctru, kinh nghiém thuc tién. (3) HT thuong
xuyén theo dai, ndm bét tinh hinh nhan thie, tu
tuong clia cac thanh vién trong Nha truong dé co
su dinh hudng va diéu chinh kip thoi. (4) HT can
dua ndi dung nang cao nhan thurc vé hoat dong KT,
DbG KQHT cua SV nhu mot nhiém vu nam hoc.

- Piéu kién thuc hién: HT nam virng cac van
ban, cac chu trvong, chinh sach ciia Bang va Nha
nudc, cia Bo Gido duc va Pao tao. HT phai BG
ding nang luc cuia doi ngii trong Nha trrong hién
tal £)01 ngii CBQL va GV, CV can c6 tinh than
cau tién, sin sang tiép nhan va d6i méi tu duy. HT
dam bdo thoi gian, co s vat chét, tai chinh va tai
lidu bdi dudng phu hop.

Bién phap 2: Cu thé hod ldp ké hoach hoat
dong KT, DG KQHT cua SV

- Muc tiéu: bién phép nay nham glup HT chu
dong dinh hudng trudc vé cac thanh t thuc hién
hoat dong KT, PG KQHT cua SV. Ngoai ra, lap
ké hoach tdt s& 1a can ctr dé Khoa/Bo mon va GV
xay dung ké hoach KT, PG KQHT cua SV cho
timg hoc phan.
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- N§i dung va cdch thue hién: (1) HT tién hanh
tong hop, phén tich cac van ban, tai liéu lién quan.
(2) HT phan tich dic diém tinh hinh gido duc cta
Nha truong. (3) HT chu trong thuc hién KT, DG
theo hudng toan dién vé kién thirc, k§ ning, mirc
do tu chua va trach nhiém, xac dinh rd6 mac do vu
tién cua tung ndi dung. (3) HT lya chon phuong
phap va hinh thtrc thyc hién hoat dong KT, BG
KQHT cua SV bao dam dd gia tri, do tin cay. (4)
HT xac dinh 10 thoi gian thuc hién KT, DG qua
trinh, cudi ky. (5) HT hoan thién va huéng dan cy
thé quy trinh thyc hién hoat dong KT, PG KQHT
ctia SV. (6) HT xéc dinh cu thé cac ngudn lyc dam
bao dii s6 luong va mirc d6 dap ung khi trién khai
trong thyc tién. (7) HT ban hanh ban ké hoach. (8)
HT 6 chtrc 14y y kién gop ¥, ra soat, didu chinh va
hoan thién ban ké hoach truge khi ban hanh chinh
thire. (9) HT t6 chrc trién khai thuc hién mot cach
thong nhat ban ké hoach, theo di, gidm sat qua
trinh thuc hién ké hoach hoat dong.

- Diéu kién thuc hién: HT phai ndm rd va quan
triét ndi dung ctia cac van ban, tai liéu hudéng dan
vé hoat dong KT, PG KQHT cia SV. HT phai
nam bit tinh hinh gido duc, tinh hinh x4 hoi va sy
d6i méi ciia nganh. HT can nhan thirc day da vé
vai tro, y nghia cua hoat dong KT, PG KQHT cua
SV trong viéc ning cao chét luong ddo tao. Doi
ngii CBQL, GV, CV am hiéu cong viéc va quy
trinh, k¥ thuat xay dung ké hoach, c6 kha nang
tham muu, tu van cho HT. Co s& vat chét, nguén
tai chinh duogc trang bi dép Gmg yéu cau.

Bién phdp 3: Tang cwong phoi hop giita cdc
don vi, ca nhan trong thuc hién hoat dong KT, PG
KQHT cua SV

- Muc tiéu: Bién phap nay gitp HT tang cuong
su phdi hop giita cac don vi va ca nhén trong thyc
hién hoat dong KT, PG KQHT cua SV thong qua
viéc thiét 1ap co ché phdi hop rd rang, cing cd mbi
lién két gitta cac don vi, by phan va ca nhan cé
lién quan; bao dam su thong nhét trong qua trinh to
chirc thuc hién; dong thoi tao didu kién dé cac don
vi, b phan va ca nhén trong Nha truong chu dong
tham gla phdi hop va dong gop y kién trong qua
trinh t6 chuc thuc hién hoat dong KT, PG KQHT
cua SV mdt cach khoa hoc va hi¢u qua.

- Noi dung va cach thuc hién: (1) HT ra soat
tinh hinh nhan sy va thanh 1ap ban chi dao hoat
dong KT, PG KQHT cua SV. (2) HT xay dung
quy ché phdi hop gitra ban chi dao hoat dong KT,
DbG KQHT cua SV vo6i cac don vi, bd phan. (3)
HT phan cong, phan nhiém cho tirng ca nhan, don
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vi va bd phan. (4) HT xac dinh 10 cac mbi quan h¢
quan 1y theo hang doc, cac mdi quan hé phdi két
hop theo hang ngang. (5) HT thiét lap, sir dung
hiéu qua hé thong thong tin trong quan 1y va diéu
hanh hoat dong KT, PG KQHT cta SV. (6) HT t6
chue cac cude hop giao ban nham trao doi thong
tin va thong nhat phuong thirc phdi hop khi thyc
hién hoat dong KT, PG KQHT cua SV. (7) HT
xdy dung moi truong lam viéc hop tac, khuyén
khich su chia sé va hd trg 1an nhau gitra cac thanh
vién trong Nha truong.

- Piéu kién thuc hién: HT can nim virng tinh
hinh d¢i ngii nhan sy trong Nha truong dé phan
cong nhi¢m vu phu hop véi nang luc, s¢ truong
clia timg c4 nhan. CBQL, GV, CV can chu dong
tham gia, phdi hop thyc hién va tuan thu cac quy
dinh ctia Nha truong. HT can thuc hién t6t cong
tac dong vién, khuyén khich va khen thuong kip
thoi d6i voi cac ca nhan, don vi thuc hién tot
nhiém vy. Co sé vat chit va cac phuong tién hd
trg can duoc trang bj day dui.

Bién phap 4: Dcfy manh chi dao hoat dong hoat
dong KT, DG KQHT cua SV

- Muyc tiéu: Bién phap nay nham giup HT day
manh chi dao trong viéc diéu hanh hoat dong KT,
DG KQHT cua SV; bao dam viéc phd bién, hudng
dan thyc hién cic van ban quy dinh duoc trién
khai ddy dii va thong nhit trong toan trudng; tao
dong luc lam viéc cho d6i ngti tham gia thyc hién
nhiém vu va bao dam cac diéu kién can thiét phuc
vu cho hoat dong KT, PG KQHT cua SV.

- Noi dung va cach thuc hién: (1) HT quan
triét cac quyét dinh vé chi dao hoat dong KT, DG
KQHT cua SV cho cac CBQL, GV, CV. (2) HT t6
chirc chuong trinh bdi dudng, tip huan nang cao
nhan thirc va nang luc chuyén mon, nghiép vu cho
doi ngii. (3) HT theo doi, giam sat vi¢e thuc hién
hoat dong KT, PG KQHT cta SV cua cac Khoa/
B6 mon va cac don vi, bg phan c6 lién quan; kip
thoi thdo g& nhitng khé khin, vudng méc trong
qua trinh thyc hién. (4) HT c6 phuong thirc dong
vién, khuyén khich phi hop nham tao dong lyc
cho ddi ngii va cac don vi thuc hién. (5) HT quan
tam dam bao cac diéu kién vé co sd vat chat va tai
chinh phuc vu cho hoat dong KT, PG KQHT cua
SV. (6) HT giam sat qua trinh thyc hién tai cac
don vi, bd phan.

- Diéu kién thuc hién: HT can co nang luc, trinh
d6 quan 1y va kha nang diéu hanh hiéu qua hoat
dong KT, DG KQHT cua SV trong Nha truong.
GV tich cyc thuc hién cic quy dinh vé KT, bG

KQHT cua SV. Nha truong tao moi truong lam
viéc thuan loi, quan tam, hd tro va dong vién
CBQL, GV, CV nham phat huy tinh than trach
nhiém trong qud trinh thyc hién KT, PG KQHT
ctia SV. B4 tri va phan bd ngudn kinh phi phtt hop
dé td chure va khuyén khich cac ca nhan, don vi
thuc hién tot hoat dong KT, PG KQHT ctia SV.

Bién phap 5: Chu trong KT hoat dong KT, BG
KQHT cua SV

- Muyc tiéu: Bién phap nay nham giup HT chi
trong hon vao cong taic KT hoat dong KT, PG
KQHT ciia SV trong Nha trudng dung thuc chat,
khach quan va toan dién; dong thoi nim bét tinh
hinh trién khai hoat dong KT, PG KQHT cua SV
tai cac don vi, bd phén; phat hién nhiing han ché,
bét cap trong qua trinh thuc hién dé diéu chinh
kip thoi.

- Noi dung va cach thuc hién: (1) HT xay dung
ké hoach KT hoat dong KT, DG KQHT cua SV
theo tig hoc ky va ndm hoc. (2) HT tién hanh KT
theo hudng di sdu vao toan bd qua trinh trién khai
hoat dong KT, DG KQHT cua SV. (3) HT t6 chirc
téng két va rat kinh nghiém vé hoat dong KT, bG
KQHT cua SV trong toan truong. (4) HT thuc
hién cong tac tuyén duong, khen thuong dong
thoi nhic nho, chin chinh ddi véi nhimng truong
hop chua thuc hién nghiém tic quy dinh ctia Nha
truong. (5) HT sir dung két qua KT dé diéu chinh
ké hoach, hoan thién quy trinh.

- Diéu kién thue hién: HT can co nang lyc quan
ly, kha nang diéu hanh. Cac don vi chiic ning,
Khoa/Bd mon va doi ngi GV can nhan thuc dﬁy dua
vé vai trd cua cong tac KT, chi dong phdi hop va
thuc hién nghiém tic cac quy dinh cia Nha truong.
Nha truong phai xay dung hé thong tiéu chuan, tiéu
chi KT rd rang, phi hop. Nha trudng can bao dam
cac diéu kién vé co sé vat chat va ngudn kinh phi
phuc vu cho qua trinh thyc hién KT.

Bién phap 6: Pam bao cac diéu kién thuc hién
hoat dong KT, PG KQHT cua SV

- Myc tiéu: Bién phap nay nham giup HT ting
cuong bao dam cac didu kién thyc hién can thiét
vé nhan luc, co s& vat chét, tai chinh va thong tin
phuc vu cho hoat dong KT, PG KQHT cua SV
trong Nha truong; tao diéu kién dé cac don vi, bo
phén va cd nhan thyuc hién t6t nhiém vu duoc giao,
gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y va chat lugng
hoat dong KT, DG KQHT cua SV.

- Noi dung va cach thuc hién: (1) Ra soat tinh
hinh d6i ngii va xdy dung ké hoach tuyén dung
phu hop. (2) HT xay dung ké hoach dau tu, ning
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cap co s& vat chat va trang thiét b phuc vu hoat
dong KT, DG KQHT cua SV. (3) HT can xay du:ng
ké hoach tai chinh phil hop nham bao dam ngudn
kinh phi phuc vu hoat dong KT, PG KQHT cua
SV. (4) HT can ra soat, bd sung va hoan thién hé¢
thong van ban quy dinh lién quan dén hoat dong
KT, DG KQHT cua SV mot cach déng b, 10 rang
va phu hop.

- Diéu kién thuc hién: HT can co nang lyc quan
ly, kha nang diéu hanh va huy dong cac ngudn
lyc. Cac don vi, by phan va déi ngii CBQL, GV,
CV ¢6 nhan thirc va sir dung hiéu qua cac ngudn
lyc duoc trang bi. Nha truong co ké hoach dau
tu, nang cép co s& vat chat, trang thiét bi, ha tﬁng
cong nghé thong tin va c¢6 co ché quan 1y tai chinh
rd rang, minh bach.

2.2.2. Khdo sdt tinh cdp thiét va tinh kha thi
clia cac bién phdp dé xudat

V& tinh cép thiét cua cac bién phép, cac bién
phap @ xuit dugc CBQL, GV, CV nhén dinh ¢
mirc d6 Rat cap thiét cho thiy sy dong thuan va
thong nhit vé tim quan trong ciia cac bién phap
dé xuat nham nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong
KT, PG KQHT cua SV trong Nha truong. Xép
hang 1 1a bién phap “Néang cao nhan thuc cta cac
thanh vién trong Nha truong vé hoat dong KT, BbG
KQHT ctia SV voi DTB tong hop 4,51. Két qua
nay khing dinh viéc nang cao nhan thic la yeu t6
nén tang gitr vai tro dinh hudng va tao tién dé cho
viée trién khai hoat dong hoat dong KT, PG KQHT
cta SV trong Nha truong. Cac bién phép con lai
dugec PG ¢ muc Rt cip thiét (DTB tir 4,36 dén
4,49). Ca 6 bién phap déu c6 tinh cap thiét cao va
pht hop véi yéu cau nang cao hiéu qua quan 1y hoat
dong KT, DG KQHT cua SV trong Nha truong.

V& tinh kha thi ctia cac bién phép, cac bién
phap @& xuit dugc CBQL, GV, CV nhén dinh ¢
mirc do Rt kha thi cho thiy cic bién phap c6 kha

nang trién khai trong thyc tién khi thuc hién quan
1y hoat dong KT, PG KQHT cua SV trong Nha
truong. Xép hang 1 13 bién phap “Nang cao nhan
thire cua cac thanh vién vé hoat dong KT, bG
KQHT ctia SV” véi DTB tng hop 4,52 cho thiy
day 1a bién phap c6 tinh kha thi cao, c6 thé trién
khai hiéu qua trong thyc tién. C4c bién phip con
lai dugec DG ¢ mirc d6 Rat kha thi (BTB tir 4,35
dén 4,48). Nhu vay, ca 6 bién phap déu duge nhan
dinh & murc d6 Rét kha thi cho thy cac bién phap
dé xuét c6 kha ning trién khai trong thuc tién.

II. KET LUAN

Tir két qua nghién ctru vé thyuc trang quan 1y
hoat dong KT, PG KQHT cua SV ¢ Truong Dai
hoc Hung Vuong TP.HCM, nghién ctru da dé xuat
6 bién phap quan ly hoat dong KT, DG KQHT cua
SV tai Nha truong. 6 bién phap nay bao gom: (1)
Nang cao nhan thire cta cac thanh vién trong Nha
truong vé hoat dong KT, PG KQHT cua SV. (2)
Cu thé hoa lap ké hoach hoat dong KT, PG KQHT
ctia SV. (3) Tang cuong phdi hop giita cac don vi,
ca nhan trong thyuc hién hoat dong KT, PG KQHT
cua SV. (4) Béy manh chi dao hoat dong KT, DG
KQHT cua SV. (5) Chu trong KT hoat dong KT,
DG KQHT cua SV. (6) Pam bao cac diéu kién
thuc hién hoat dong KT, PG KQHT cua SV.

Két qua khao sat cho thay ca 6 bién phap déu
dugc DG & muc rat cip thiét va rat kha thi, thé
hién sy ddng thudn cao cia doi ngii CBQL, GV
va CV vé sy cap thiét ciing nhu kha ning trién
khai trong thyc tién. Pong thoi, cac bién phap co
mbi quan h¢ chat ché, hd tro 1an nhau, gop phﬁn
tao nén hiéu qua tong thé trong cong tac quan 1y
hoat dong KT, PG KQHT cua SV. Viéc trién khai
dong bo va linh hoat cac bién phap trén phu hop
v6i diéu kién thyc tién s& gop phan nang cao hiéu
qua quan ly hoat dong KT, PG KQHT cua SV
trong Nha truong.
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