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Tom tit: Nghién ciru nay phan tich chién lugc thwe hién hanh dong yéu cau trong email kinh doanh tiéng Anh va tiéng
Viét duéi gée d ngit dung hoc doi chiéu. Dit liéu gom 60 email (30 tiéng Anh, 30 tiéng Viet) dwoc phan tich dwa trén ly
thuyét hanh d‘ong ngon tir va cdc mé hinh chién lwoc yéu cau, 1dp trung vao miurc do tryc tiép, cach thwc biéu dat va yéu to
gidm nhe. Két qud cho thdy ca hai ngén ngir déu wu tién chién hegc yéu cau gidn tiép. Tuy nhién, tiéng Anh thmmg dung
cau truc ngir phap nhuw d‘ong tir tinh thai va cdu diéu kién dé thé hién lich s, trong khi tiéng Viét thién vé cdc yéu té lién
nhan nhw tir xung hé va biéu thire lich sie. Nhitng khdc biét nayphan dnh hai cdch tiép cdn lich sy khdc nhau: mot bén nhdn
manh cau triic ngon ngir, bén kia nhan manh quan hé giao tiép. Nghién ciru gép phan lam ré dic d‘zem ngir dung trong
giao tiép kinh doanh lién vin héa va cé Y nghia trmg dung trong gidng day ciing nhu thwe hanh giao tiép chuyén nghiép.

Tir khod: chién luoc lich su; hanh dong yéu cau; thu tin kinh doanh; dién ngon kinh doanh.

POLITENESS STRATEGIES IN REQUEST ACTS IN ENGLISH
AND VIETNAMESE BUSINESS CORRESPONDENCE

Abstract: This study analyzes politeness strategies in request acts in English and Vietnamese business emails from a
contrastive pragmatics perspective. The data consist of 60 emails (30 in English and 30 in Vietnamese), which are examined
based on speech act theory and models of request strategies, with a focus on levels of directness, linguistic realization,
and mitigating devices. The findings show that both languages tend to prefer indirect request strategies. However, English
emails commonly employ grammatical structures such as modal verbs and conditional sentences to express politeness,
whereas Vietnamese emails rely more on interpersonal elements such as address terms and politeness expressions. These
differences reflect two distinct approaches to politeness: one emphasizing linguistic structure and the other emphasizing
interpersonal relationships. The study contributes to a better understanding of pragmatic features in intercultural business

communication and has implications for teaching and professional communication practice.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau hoa, email di tré thanh
mot phuong tién giao tlep quan trong trong hoat
dong kinh doanh qudc té. Hiéu qua cua giao tiép
qua email khong chi phu thudc vao do chinh xac
vé mit ngdn ngit ma con chiu anh hudong déng ké
boi viée st dung phu hop cac hanh dong ngodn ttr,
dac biét 1a hanh dong yéu cau — mot trong nhung
hanh dong pho bién va nhay cam trong giao tiép
kinh doanh.

Tir goc d6 ngit dung hoc, hanh dong yéu cau
thudc nhém hanh dong diéu khién, theo phan loai
ctia John Searle, va thuong de doa thé dién nguoi
nghe do tinh 4p dit cua nd. Do d6, ngudi viét
thuong str dung nhiéu chién luoc khac nhau dé
giam nhe murc do truc tiép, dam bao tinh lich su
va duy tri quan h¢ hop tac. Cac nghién ctru trudc
day, tiéu biéu 1a cong trinh cia Shoshana Blum-
Kulka, da chi ra rang chién lugc yéu cau cé thé
duoc phan loai theo murc do truc tiép va phu thudc
nhiéu vao yéu t6 vin hoa.

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru vé hanh dong
ngon tir va lich sy trong cac ngdn ngilr khac nhau,
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cac nghién ctru ddi chiéu giita tiéng Anh va tiéng
Viét trong bbi canh email kinh doanh xéc thuc van
con han ché. Pic biét, sy khac biét trong cach hai
ngdn ngir nay biéu hién lich sy va xay dung quan
hé giao tiép trong moi truong kinh doanh chuwa
duoc khai thac day du.

Xuat phat tir khoang trong nghién ctru d6, bai
béo nay nham phén tich va so sanh cac chién lugc
thuc hién hanh dong yéu cau trong email kinh
doanh tiéng Anh va tiéng Viét. Cu thé, nghién
clru tap trung vao (i) cac loai chién lugc yéu cau
duoc sir dung, (ii) cac phuong tién ngdn ngir dé
hién thyc hoéa hanh dong yéu cau, va (iii) nhitng
khac bi¢t mang tinh nglt dung va van hoéa gitra
hai ngén ngir.

Két qua cua nghién ctu khong chi gop phan
lam r& dic diém cua hanh dong yeu cau trong
giao tiép kinh doanh ma con cung cap nhiing goi
y hitu ich cho vi¢c giang day va thyc hanh giao
tiép trong moi trudng lién van hoa, dic biét trong
bdi canh s dung tiéng Anh nhu mét ngén ngir
quéc té.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& 1y thuyét

2.1.1. Hanh dong ngon tir

Ly thuyét hanh dong ngoén tir duge xem 14 nén
tang quan trong trong ngit dung hoc, khai ngudn
tir cong trinh cta J. L. Austin va duoc phat trién
boi John Searle. Theo quan diém nay, ngon ngit
khong chi ding dé truyén dat thong tin ma con dé
thuc hién cac hanh dong trong giao tiép.

John Searle phan loai hanh dong ngdn tir thanh
cac nhom chinh, bao gdm: tran thuat (assertives),
diéu khién (directives), cam két (commissives) va
biéu cam (expressives). Trong d6, hanh dong yéu
cau thudc nhom hanh dong diéu khién, nham tac
dong dén ngudi nghe dé ho thuc hién mot hanh
dong nao do.

Trong giao tiép kinh doanh, hanh dong yéu
cau dong vai trd quan trong nhung ciing t1em an
nguy co gy anh huong dén quan hé giao tiép do
tinh ap dat cua no. Vi vay, viéc lya chon chién
luge phu hop dé thue hién hanh dong nay 1a yéu
tb then chét.

2.1.2. Chién lwoc yéu cau

Céc nghién ciru vé hanh dong yéu ciu da chi
ra rang ngudi noi c¢6 thé st dung nhiéu chién luogc
khac nhau v61i murc do truc tiép khac nhau. M6
hinh phéan loai phd bién nhat 1a cua Shoshana
Blum-Kulka va cong su trong dg an CCSARP.

Theo d6, chién luge yéu cAu duoc chia thanh
ba nhém chinh:

« Chién luoc tryc tiép (Direct strategies): thé
hién yéu cAu mét cach rd rang (vi du: m¢nh I¢nh)

« Chién lugc gian tiép quy udc (Conventionally
indirect): sir dung cac ciu triic mang tinh quy uéc
nhu cau hoi véi dong tur tinh thai

« Chién lugc gian tiép phi quy uéc (Non-
conventionally indirect): yéu ciu duoc dién dat
mdt cach ham y

Mtic d6 lua chon chién lugc phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu quan hé quyén luc, khoang cach
xa hoi va mue d6 ap dat cia hanh dong.

2.1.3. Lich sy va chién lugc giam nhe

Khai niém lich sy trong giao tiép dugc phat
trién manh mé trong coéng trinh cua Penelope
Brown va Stephen Levinson. Theo céc tac gid nay,
hanh dong yéu cau 1a hanh dong de doa thé dién
(face-threatening act), do d6 nguoi n6i thuong su
dung céc chién luge giam nhe dé han ché tac dong
tiéu cuc.

Céc phuong tién giam nhe c6 thé bao gom:

* Bong tur tinh thai (could, would, may)

» Céu triic diéu kién

* Tu ngr heh su (please vui long)

« Cac yéu t6 1am mém nhu hedges

* DPai tir xung ho va cach biéu dat quan h¢

Trong bdi canh lién van hoa, cach thirc thé hién
lich su c¢6 thé khac nhau dang ké giira cac ngdn
ngit. Trong khi tiéng Anh c6 xu huéng ma hoa
lich sy thong qua cac phuong tién ngilr phép, cac
ngon ngir nhu tleng Viét thu’ong chu trong dén
yéu t6 quan hé va bdi canh glao tiép.

2.1.4. Nghién cieu doi chiéu Anh — Viét trong
giao tiép kinh doanh

Trong linh vyc giao tiép kinh doanh lién vin
hoéa, nhidu nghién ciru da tap trung phan tich dac
diém ngon ngir trong tiéng Anh va cac ngbn ngit
phuong Tay. Theo Geert Hofstede (2001), sy khac
biét van hoa giita cac qudc gia anh hudng manh
mé& dén phong cach giao tiép, dic biét trong moi
truong doanh nghiép, noi cac gia tri nhu tinh ca
nhan, quyén lyc va sy tranh bat dinh chi phdi hanh
vi ngon ngir.

Bén canh d6, Geoffrey Leech (1983) trong
Politeness Principle va Penelope Brown &
Stephen C. Levinson (1987) trong Brown &
Levinson’s Politeness Theory dd nhin manh rang
chién lugc lich sy trong giao tiép chiu anh huong
manh cta yéu té van héa, ddc biét 1a khai niém
“thé dién” (face) va cach nguoi noi thuce hién hanh
vi ng6n ngit nhu yéu cau, tir chdi hay dé nghi.

Trong linh vyre phén tich dién ngon kinh doanh,
John M. Swales (1990) va Vijay K. Bhatia (1993)
da chi ra rang email va cac van ban thuong mai co
cu tric thé loai (genre) dac trung, chiu anh huong
ctia muc dich giao tiép va cong dong nghe nghiép.

Pbi VO’l bbi canh Viét Nam, mot s6 nghién ciru
vé giao tiép lién vin hoa cho thdy vin hoa Viét
Nam chiu anh hudng cia tinh cong déng, su hai
hoa va viéc duy tri quan hé xa hoi (vi du: Nguyén
Quang, 1998; Pham Van Tinh, 2005). Diéu nay
dan dén viéc sir dung nhiéu chién lugc gian tiép
va giam nhe trong cac hanh vi ngon ngfr, déc biét
1a hanh vi yéu cau trong giao tiép cong sO.

Tuy nhién, cac nghién ctru ddi chiéu truc
tiép giita tiéng Anh va tiéng Viét trong ngir liéu
email kinh doanh thuc t& van con han ché. Do
d6, viéc phan tich va so sanh hanh vi yéu ciu
trong email kinh doanh gitra ha1 ngon ngir sé gop
phan lam 16 hon su khac biét vé chién luge ngon
ngit, ddng thoi bd sung bang chimg thyc nghiém
cho nghién ciru giao tiép lién vin hoa trong moi
truong doanh nghiép.
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2.2. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap két hop
dinh lugng va dinh tinh nham phan tich cac hanh
dong yéu cau trong email giao tiép kinh doanh
tiéng Anh va tiéng Viét.

Ngir liéu nghién ctru bao gdm 60 email kinh
doanh, trong d6 ¢ 30 email tiéng Anh va 30 email
tiéng Viét. Pon vi phan tich 13 phat ngon, duoc
xac dinh dua trén chirc ning giao tiép chinh trong
tung ngilr canh.

Céc phat ngon duoc ma hda theo loai hanh
dong ngdn tir dua trén phan loai cua John Searle,
v6i trong tdm 1a nhém hanh dong diéu khién, cu
thé 1a hanh dong yéu ciu. Pong thoi, cac chién
lugc yéu cau dugc phan loai theo mo hinh cua
Shoshana Blum-Kulka, bao gém chién luoc truc
tiép, gian tiép quy woc va gian tiép phi quy udc.

Dt liéu dugc phan tich theo hai hudng: (i)
phan tich dinh lwong nhdm xéac dinh tin suit va
phan b cac chién luoc yéu ciu; va (ii) phan tich
dinh tinh nhim 1am 13 dic diém ngdn ngir va chirc
nang nglr dung cua cac hanh dong nay trong hai
ngon ngtr.

Mic dit quy mé ngir liéu con han ché, cach tiép
c4n nay van cho phép nhén dién cc xu huéng ndi
bat trong vi¢c st dung hanh dong yéu cAu trong
giao tiép kinh doanh.

2.3. Két qua va thao luin

2.3.1. Phdn bé hanh dong yéu cau trong ngit liéu

Két qua phan tich cho thiy hanh dong yéu cau
xudt hién voi tin suit dang ké trong ca hai ngir liéu
tiéng Anh va tiéng Viét. Cu thé, trong téng s6 312
phat ngon tiéng Anh, co 34 trudng hop duogc xéac
dinh 13 hanh dong yéu cau, chiém 10.9%. Trong
khi d6, trong 298 phat ngon tiéng Viét, sb lugng
hanh dong yéu cau 1a 41, twong tng véi 13.8%.

Nhirng sb liéu nay cho thay hanh dong yéu cau
dong vai trd quan trong trong giao tiép email kinh
doanh ¢ ca hai ngén ngir. Dang chiy, ty 18 Xuét
hién cao hon trong tiéng Viét goi y rang ngudi
viét tiéng Viét co6 xu hudng st dung hanh dong
yéu cau thuong xuyén hon. Diéu nay c6 thé phan
anh dic diém tuong tac trong giao tiép kinh doanh
tiéng Viét, noi viéc duy tri trao ddi va thic day
hanh dong tir phia ddi tac duoc thé hién mot cach
truc tiép va thudng xuyén hon so voi tiéng Anh.

2.3.2. Chién heoc yéu cau trong tiéng Anh va tieng Viét

Céac hanh dong yéu cau trong ngit liéu duoc
phan loai theo ba nhom chién Iwge chinh: truc
tiép, gian tiép quy wdc va gian tiép phi quy udc.
Két qua phan tich cho thiy ca hai ngdn ngir déu
¢6 xu huéng wu tién cac hinh thirc gian tiép, tuy
nhién sy phan bd va cach thirc hién thyc hoa cac
chién lugc nay c6 su khac biét dang Ké.

Bang 1. Phan bo chién lwoc yéu ciu

Chién lwoc Tiéng Anh (%) Tiéng Viét (%)
Truc tiép 20.6% 31.7%
Gién tiép quy woc 61.8% 46.3%
Gian tiép phi quy udc 17.6% 22.0%

Trong tleng Anh, chién lugc gian tiép quy udce
chiém wu thé rd rét, phan anh xu hlrong chuan hoa
cao trong dién dat y€u cau trong mdi truong kinh
doanh. Céc yéu cau thuong dugce thuc hién thong
qua ciu trac ciu hoi v6i dong tir tinh thai, gitp
giam murc do ap dat dong thoi van dam bao tinh 16
rang vé muyc dich giao tiép. Chang han:

“Could you please send us your latest
catalog?” (EN-LO1-SAO01)

— Pay la dang cau hoi vdi modal verb “could”
két hop voi “please”, thé hién yéu ciu mot cach
lich sy va mang tinh quy udc cao. Hanh dong yéu
cau duoc 1am mém thong qua cdu triic ngit phap
thay vi thay d6i noi dung. Tuong tu:

“We would appreciate it if you could confirm
the order by Friday.” (EN-L05-SA03)

— Céu tric diéu kién “we would appreciate it
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if...” 1a mot chién lugc dién hinh trong tiéng Anh
thuong mai, giap chuyén yeu cau thanh mot dang
biéu dat mang tinh dénh gia hodc mong doi, qua
d6 giam thiéu de doa thé dién clia nguoi nhén.

Nguoc lai, chlen luge truc tiép trong t1eng Anh
xuat hién voi tan suat thap hon va thuong gan voi
cac ngit canh c6 muc do quyén luc rd rang hoic
tinh cap thiét cao:

“Please send the signed contract today.” (EN-
L08-SA02)

— Mac du la yéu clu truc tiép, viéc su dung
“please” van giup duy tri mure do lich sy t6i thiéu.

Trong khi do, tleng Viét cho théy ty 1é sir dung
chién lugc truc tiép cao hon, tuy nhién diéu nay
khong dong nghia vdi viéc giam tinh lich su. Mot
sO yéu cau ducc dién dat kha trye tiép vé& mit cau
trac nhung van mang tinh mém héa nho cac yéu
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t6 tir vung va ngir dung. Vi du:

“Vui long gui bao gia trong hom nay.” (VI-
L04-SA02)

— Pay la cdu tric yéu cau tryc tiép, nhung tir
“vui long” dong vai tro nhu mot déu hiéu lich su,
giup giam luc &p dat cua phat ngon.

Bén canh do, tiéng Viét van sir dung rong ri
chién lugc gian tlep quy udc, nhung khong phy
thudc vao cic cdu tric ¢d dinh nhu trong tiéng
Anh. Vi du:

“Anh/chi cé thé giri gitip chiing téi bang gid
khong?” (VI-LO5-SA03)

— Céu tric cau héi véi “co thé” the hién kha
ning, qua d6 chuyén yéu cau thanh mot dé nghi
mang tinh lya chon, giup tang tinh lich su.

Dang chua ¥, chién luoc gian tiép phi quy wdc
cing xuét hién trong ca hai ngon ngi, nhu’ng trong
tiéng Viét co6 xu hudng linh hoat hon va gin vai
ngit canh nhiéu hon:

“Hién tai chung t6i dang can thong tin vé san
pham nay.” (VI-L06-SA04)

— Yéu cau khong dugc phat biéu truc tiép ma
dugc suy ra tir nhu cau ciia nguoi viét, doi hoi
nguoi doc phai dién giai dé nhan dién hanh dong
yéu ciu.

Tir cac vi du trén, co thé thdy rang tiéng Anh c6
xu huéng dua vao cac cau tric gian tiép mang tinh
quy ude cao nhu mot chuén muec lich sy trong giao
tiép chuyén nghiép. Nguoc lai, tiéng Viét thé hién
sy linh hoat hon khi cho phép sir dung cac cau tric
tryc tiép v4i tan suat cao hon, nhung dong thoi
két hop voi cac yéu td nhu tir lich sy (“vui 1ong”),
xung ho va ngit canh dé duy tri tinh lich sy.

Diéu nay cho thay rang mirc d tryuc tiép khong
phai 1 yéu t6 quyét dinh duy nhat ddi véi tinh
lich sy trong tiéng Viét. Thay vao do, lich sy dugc
xdy dung thong qua su két hop cua nhidu yéu td
ngon ngit va xa hoi, phan anh dic trung giao tiép
mang tinh quan hé ctuia van hoa Viét Nam, trong
khi tiéng Anh thién vé tinh chun hoa va quy udc
trong biéu dat.

2.3.3. Phuong tién ngon ngir giam nhe

Bang 2. Cac phuong tién gidam nhe

Phuong tién Tiéng Anh (%) Tiéng Viét (%)
Dong tir tinh thai 58.8% 12.2%
CAu trac diéu kién 23.5% 4.9%
Tur lich su 41.2% 65.9%
Dai tir xung ho 8.8% 73.2%
Yéu t6 1am mém 26.5% 39.0%

Trong tiéng Anh, cic phuong tién giam nhe
chu yéu duogc thuc hién thong qua cac ciu trac
mang tinh nglr phap, dac biét 1a dong tur tinh thai.
Nhitng dong tor nhu could, would, may thuong
xuyén duoc str dung dé 1am giam muc d6 ap dat
clia yéu cau. Vi dy:

“Could you please provide the updated price
list?” (EN-L02-SA01)

— Pong tir tinh thai “could” két hop véi
“please” gitip chuyén yéu cau thanh mot dé nghi
lich sy, gidm thiéu ap luc dbi vai nguoi nhan.

Bén canh d6, cdu trac diéu kién cling 1a mdt
chién lugc phd bién trong tiéng Anh:

“Wewould appreciate it if you could send the documents
at your earliest convenience.” (EN-L06-SA02)

— Viéc sir dung ménh dé diéu kién “we would
appreciate it if...” giup 1am gian tiép hoa hanh
dong yéu cau, dong thoi ting mirc do trang trong
va chuyén nghiép.

Ngoai ra, cic yéu t6 lam mém (softeners) nhu
please, kindly, at your convenience ciing gop phan
quan trong trong viéc giam nhe phat ngon:

“Please kindly confirm receipt of this email.”
(EN-LO7-SA03)

— Sy két hop nhiéu yéu t6 giam nhe trong
cing mot phat ngdn 1a dic trung thuong thiy
trong tiéng Anh thuong mai.

Nguoc lai, trong tiéng Viét, cac phuong tién
giam nhe lai mang tinh lién nhan ro rét, tap trung
vao viéc xdy dung va duy tri quan hé giao tiép.
Dai tir xung ho 13 mot trong nhitng yéu té nodi
bat nhat:

“Anh/Chij vui long gui giup chung to6i bang bao
gia.” (VI-L05-SA02)

— Viéc sir dung cap dai tir “Anh/Chi — chung
t01” khong chi xac 1ap quan h¢ xa hoi ma con gop
phan lam giam tinh ap dat cua yéu cau.

Tuong tu, cac tur ngtr lich sy nhu “vui long”,
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9% ¢«

“kinh mong”, “tran trong” xuét hién véi tin suét cao:

“Kinh mong Quy Céng ty phan hoi trong thoi
gian sém nhdt.” (VI-L07-SA04)

— “Kinh mong” 1a mot biéu thire lich su mang
tinh trang trong cao, giup chuyén yéu cau thanh
mot 10i dé nghi mang tinh t6n trong.

Bén canh dé, cac yéu t6 lam mém nhu “gitip”,
“a”, “xin” cling dugc sur dung dé diéu chinh lyc
ngon trung:

“Nho Anh/Chi giri gitip thong tin san pham.’
(VI-L06-SA03)

— Tir “gitip” dong vai tro nhu mot yéu t6 giam
nhe, khién yéu cau tré nén than thién va it ap dat hon.

bang chu y, cac phuong ti¢n ngir phap nhu
dong tur tinh thai hodc cAu trac diéu kién — von rat
phd bién trong tiéng Anh — lai xut hién véi tan
suat thap trong tiéng Viét. Thay vao do, tiéng Viét
dua nhiéu hon vao nglr canh, quan h¢ xa hoi va
lga chon tir vung dé biéu dat tinh lich su.

Tir cac phan tich trén, c6 thé thdy rang tiéng
Anh ¢6 xu huong ma hoa tinh lich sy thong qua
cac phuong ti€n nglr phap mang tinh quy udc,
dac biét 1a dong tur tinh thai va cdu trac diéu
kién. Cac phuong tién nay gitp chuin hoa cach
dién dat yéu cau trong moi trudng giao tiép
chuyén nghiép.

Nguoc lai, tiéng Viét lai uvu tién cac phuong
tién mang tinh lién nhan nhu dai tor xung ho va tir
ngir lich su. Tinh lich sy khong nam chu yéu & cau
trac ngit phap ma duoc kién tao thong qua su lwa
chon linh hoat cac yéu t6 ngon ngir phut hop véi
quan hé giao tiép va bdi canh xa hoi.

Su khac biét nay phan anh hai cach tiép cén
khéc nhau trong viéc gidm nhe hanh dong ngon
tir: trong khi tiéng Anh thién vé tinh quy udc
va chuan hoa ¢ cp do cau tric, tiéng Viét nhan
manh tinh quan hé va sy thich ung nglt canh
trong giao tiép.

Nhiing két qua thu duoc tir phan tich cho
thay su khac biét dang ké giita tiéng Anh va
tiéng Viét trong cach thyc hién hanh dong yéu
cau trong email kinh doanh. Truéc hét, mic du
ca hai ngdn ngir déu c6 xu hudng sir dung chién
lugc gian tiép, tiéng Anh thé hién mirc d6 chuin
héa cao hon thong qua viéc st dung cic cdu
triic mang tinh quy uéc. Pidu nay phan anh dic
diém cua mot hé thong giao tiép dé cao tinh rd
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rang, nhat quan va hiéu qua trong moi trudng
chuyén nghiép.

Trong khi d6, tiéng Viét cho thiy sy linh hoat
hon trong viéc két hop cac chién luoc va phuong
tién ngdn ngtr. Viéc st dung cac hinh thuc truc
tiép v6i tan suit cao hon khong dong nghia voi
viéc giam muc do lich sy, bdi céac yéu td nhu hé
thong xung ho, tir ngir lich sy va cac biéu thirc
giam nhe dong vai trd quan trong trong viée diéu
chinh sic thai giao tiép. Diéu niy cho thay tinh
lich sy trong tiéng Viét khong chi phu thudc vao
hinh thirc ngdén ngit ma con gan chit véi quan hé
x3 hoi va bdi canh giao tiép.

Tt goc d6 lién van hoa, nhitng khac biét nay
c6 thé dugc 1y giai boi sy khac biét trong hé gia
trj giao tiép ctia hai ngon ngit. Trong khi giao tiép
tiéng Anh c6 xu hudng thién vé ca nhan va tinh
quy chuan, giao tiép tiéng Viét chi trong hon dén
su hai hoa, quan hé va tinh thich nghi vé1 ngir
canh. Do d6, c6 thé thdy rang tinh lich sy trong
tiéng Anh mang tinh cdu trac, trong khi trong
tiéng Viét, n6 mang tinh quan hé va phu thudc
nhiéu vao bdi canh sir dung.

III. KET LUAN

Nghién ctru di phan tich va so sanh cac chién
lugc thuc hién hanh dong yéu cau trong email
kinh doanh tiéng Anh va tiéng Viét dudi goc do
nglt dung hoc ddi chiéu. Dya trén 60 email thudce
hai ngon ngir, két qua cho thiy ca tiéng Anh va
tiéng Viét déu wu tién sir dung chién luoc yéu cau
gian tiép nham dam bao tinh lich sy trong giao
tiép kinh doanh.

Tuy nhién, giita hai ngdén ngir ton tai nhimg
khéc biét ro rét trong cach hién thyc hoa tinh lich
su. Tiéng Anh c6 xu hudng dia vao cac phuong
tién nglr phap mang tinh quy wdc nhu dong tur tinh
thai va ciu trac diéu kién, tao nén su chuin hoa
cao trong dién dat. Nguoc lai, tiéng Viét thé hién
su linh hoat hon, trong dé tinh lich sy chu yéu
duoc xay dung thong qua cac yéu td lién nhan
nhu hé théng xung ho, tir ngir lich su va ngit canh
giao tiép.

Nhirng phat hién nay khang dinh rang lich sy
khong phai 1a mot hién tugng dong nhat giita cac
ngdén ngit, ma chiu anh huéng manh mé tr dac
trung van hoa va hé thong quan hé xa hoi. Trong
tiéng Anh, lich sy mang tinh cAu tric va quy udc;
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trong tiéng Viét, lich sy mang tinh quan hé va phu  van hoéa, gitip ngudi hoc nhan thirc 16 hon vé sy
thudc ngir canh. khac biét trong cach biéu dat yéu cau va lich su

V& mit ing dung, nghién ctru ¢6 ¥ nghia trong  giita hai ngdn ngir, tir d6 nang cao hiu qua giao
giang day tiéng Anh thuong mai va giao tiép lién  tiép trong méi trudng kinh doanh qudc té.
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