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SU'PONG GOP CUA CAC CO SO GIAO DUC PAI HQC VA VIEN NGHIEN CUU
TRONG QUA TRINH POI MOI SANG TAO TAI CAC DOANH NGHIEP

Nguyén Toan Tri
Pai Hoc Kinh Té TpHCM

Tom tit: Muc tiéu ciia bai viét trinh by vai tro ciia cdc truong dai hoc va vién nghién cieu doi véi qua trinh doi méi
sang tao mo cua cac doanh nghzep Viét Nam, thé hién qua bon khia canh: cung cdp nguon nhan lyc c6 trinh dé va chuyén
mén thich hop, khoi goi tinh than khoi nghiép va doi méi sang tao noi nguoi day lan ngu"m hoc, chuyen giao tri thirc khoa
hoc dén doanh nghiép thong qua hoat dong chuyén giao cong nghé, hé tro va gin két cdc chii thé trong hé sinh thai. Bai
viét ciing trinh bay thiee tién cdc trwong dai hoc va vién nghién cieu tham gia vao hé sinh thdi déi méi sang tao mé ciia cdc
tdp doan, doanh nghiép hang dau trong mot $6 linh vure. Bén canh dé la mét sé rdo can con ton tai khi cde truong va vién
tham gia vao hé sinh thdi d6i méi ciia doanh nghiép.

Tir khoa: doi moi sang tao, trieong dai hoc, vién nghién ciru, hé sinh thai doi moi sang tao.

THE CONTRIBUTION OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS AND
RESEARCH INSTITUTES TO THE INNOVATION PROCESS IN ENTERPRISES

Abstract: The objective of this article is to present the role of universities and research institutes in the open innovation
process of Vietnamese enterprises, expressed through four aspects: providing human resources with appropriate
qualifications and expertise, inspiring the spirit of entrepreneurship and innovation in both teachers and learners,
transferring scientific knowledge to enterprises through technology transfer activities, supporting and connecting subjects
in the ecosystem. The article also presents the practice of universities and research institutes participating in the open
innovation ecosystem of leading corporations and enterprises in a number of fields. In addition, there are some barriers

that still exist when universities and institutes participate in the innovation ecosystem of enterprises.
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I. PAT VAN PE

Thé gidi dang chimg kién su bung nd vé cong
nghé, thi truong bién dong khong ngimg, xu hudng
tiéu dung thay dbi va moi trudng kinh doanh ngay
cang canh tranh manh mé&. Trudc nhimng thay doi
lién tuc d6, cac doanh nghiép trén toan ciu phai
d6i miat voi khong it nhitng co hoi 13n thach thirc.
Dé c6 thé thich img va phat trién, cac doanh nghiép
can phai c6 chién luoc d6i mai trong dai han nham
bat kip voi xu hudng cong nghé tién tién trén thé
gidi, dap tmg dwoc nhu cau cua thi truong, dong
thoi 1am ting kha ning canh tranh. Do d6, d6i
mdi sang tao dugc xem la chia khoa dé cac doanh
nghiép hoat dong hi¢u qua hon va nang cao gia tri.
Trong cAc chii thé tham gia vao hé sinh thai d6i méi
sang tao m¢& cua doanh nghiép, céc truong dai hoc
va vién nghién ctru dong vai trd vo cung quan trong
trong viéc cung cap ngudn nhan lyc cé trinh d6 va
k¥ nang phii hop, gop phan chuyén giao cac tri thirc
khoa hoc vao qué trinh san xuat, kinh doanh thyc
tién tai doanh nghiép, ddng thoi két ndi cac cha thé
trong hé sinh thai d6i mai sang tao. Do vy, bai viét
tap trung khai thac vai tro cia céc truong dai hoc,
vién nghién ciru trong qua trinh d6i méi sang tao tai
doanh nghiép va trinh bay thyc tién tham gia vao
hé sinh thai d6i m&i séng tao tai doanh nghiép cua
cac truong dai hoc, vién nghién ctru cia Viét Nam.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém d6i méi sang tao

T6 chtrc Hop tac va phat trién kinh té (OECD,
2005) dinh nghia: “Ddi méi sang tao 1a viéc cai
tién mot san pham, mot quy trinh, mot phuong
phép marketing hoac thuc thi mot bién phép
moi, mot san phém maoi, mot quy trinh méi, mot
phuong phap marketing méi c6 tinh t6 chirc trong
cong viéc, trong thuc tién hoat dong hodc trong
quan hé véi bén ngoai. Nhu vay, c6 thé thiy doi
m&i sang tao bao gdm:

(i) P6i mé6i san pham: thyc hién cai tién
hodc phat trién san pham dé phuc vu nhu cau
trén thi truong.

(11) DPo6i méi quy trinh: cai tién quy trinh san
xuét va nang cao chat lugng dich vy dé giam chi
phi va gia tang hi¢u qua.

(iii) Po6i mGi mo hinh kinh doanh: doanh nghiép
thay d6i phuong thirc tao ra, cung Gmg va thu lai gia
tri tir cac dich vu, san pham ctia doanh nghiép.

Airbnb 1a mot vi du dién hinh vé d6i méi sang
tao trong viéc chia sé nha ¢. Khéach du lich thay vi
Iira chon dich vu luu trd tai cac khach san truyén
thong co thé thué khong gian séng tir chu nha dja
phuong thong qua rng dung trén dién thoai thong
minh. M6 hinh nay khong chi mang lai nguon thu
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nhédp cho chi nha ma con gitp khach du lich c6
thém nhiing trdi nghiém thu vi.

DPéi mai sdng tao md 1a viéc cai thién hi¢u sudt
ctia doanh nghiép bang cach sir dung cac ngudn
luc d6i moi bén trong va bén ngoai doanh nghiép
nham tao ra cac két qua méi mang tinh sang tao
va dem lai gié tri cho t6 chirc. Céc co ché dé thyc
hién d6i méi sang tao md bao gom:

(i) Két hop cac y tuong, tri thire, cong nghé &
bén ngoai to chirc v6i ngudn luc bén trong to chiic.

(i1)) Thuong mai héa y tudng, tri thic, cong
ngh¢ ra bén ngoai.

(iii) Lién két v6i cac d6i tac bén ngoai dé cling
phat trién va séng tao.

H¢ sinh thai d6i méi sang tao md bao gdom
doanh nghiép, cac co quan quan 1i nha nudc, cac
truong dai hoc, vién nghién ctru, khach hang va
nha dau tu...Bén canh viéc st dung tri thirc va
nguén luc ndi bd cua minh, mdi chu thé trong h¢
sinh thai nay con tich cyc tim kiém va két hop véi
nhitng ngudn lyc bén ngoai dé ddy manh qua trinh
d6i moi sang tao nham tao ra gié tri chung.

Nhu vay, dua trén co ché dé thuc hién d6i moi
sdng tao md tai doanh nghi¢p, co thé théy truong
dai hoc va céc vién nghién ctru dong vai tro tru cot
trong viéc két hop cac y tuong, tri thirc, cong nghé
v6i nguon luc bén trong ciia doanh nghiép.

2.2. Téng quan cic nghién ciru truée day

Vai tro cua cac truong dai hoc ddi v&i doanh
nghiép da duoc Etzkowitz & Leydesdorff (1995)
dé cap trong mo hinh hop tac d6i méi gitta doanh
nghiép, chinh phu va cac truong dai hoc. Mo
hinh tiép tuc duoc Etzkowitz & Ranga phat trién
vao nam 2013. Bén canh cac nghién ciru vé d6i
moi sang tao trong doanh nghiép néi chung, d6i

maoi sang tao tai cac cong ty start up cling dugc
cac nha nghién ctru quan tam. Céc cong trinh
cua Fiaz (2013), Nguyén & Pao (2014), Rupika
& Singh (2016) da chi ra vai trd quan trong cia
truong dai hoc trong hé sinh thai d6i mdi sang
tao ctia cac cong ty start up. Song song do, céac
nghién ciru thyc nghiém vé sy thanh cong cia
cac doanh nghiép start up nho khai thac tt vai
tro cua truong dai hoc trong hé sinh théi ddi mai
sang tao phai ké dén nhu nghién ciru cia Ranga
va cong su (2016), Tijssen va cong su (2017)...
Tai Viét Nam, da phén cac nghién cuu tap trung
vao qua trinh khoi nghiép cta sinh vién céc
truong dai hoc nhung ciing cho thay vai trd quan
trong cua cac co sé gido duc dai hoc trong vige
chuyén giao tri thirc vao qua trinh kinh doanh
trong thyc tién. Cac nghién ctru tiéu biéu nhu
nghién ctru ciia Pinh va cdng su (2020), Tran va
Duong (2020),...

2.3. Vai tro cua cac co sé gido duc dai hoc va
vién nghién ciru trong hé sinh thai d6i méi sang
tao mé cia doanh nghiép

Trudc tién, cac co s& gido duc dai hoc cung
cap cho doanh nghiép ngudn nhan lyc c6 trinh do
chuyén moén va ky nang phu hgp. Thong qua qua
trinh dao tao tai truong dai hoc, sinh vién khong
chi dugc trang bi mdt cach bai ban vé kién thuc
co s& nganh, chuyén nganh ma con dugc trao doi
thém cac k¥ nang khiac nhu kj ning mém, ky
nang tu duy, giai quyét van dé... Nhiing kién thtrc
va k¥ ndng nay dugc van dung trong qué trinh
lam vi¢c tai doanh nghiép. Ngoéi ra, cac truong va
vién nghién clru cling cung cap cho doanh nghié¢p
doi ngli can bd tu van cao cap la cac gidng vién
trong nhiéu dy 4n quan trong.

Hinh 1. Céc chii thé trong hé sinh thai d6i méi sang tao mé ciia doanh nghiép
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Thir hai, cac truong dai hoc va vién nghién ctru
trang bi k¥ ning khoi nghiép, khoi goi tinh than
d6i méi sang tao va tao mdi truong kinh doanh
tur trong nha truong. Thong qua cac chuong trinh
dao tao da dang dudi nhiéu hinh thirc nhu dao tao
tap trung, bao cao ngoai khoa, vudn wom, cac cudc
thi, cac trudong va vién co thé tao ra su anh hudng
cua ho trong h¢ sinh thai ddi mai sdng tao md cua

Té chirc hd
trg

doanh nghiép. Bén canh viéc gido duc cac k¥ ning
khoi nghiép va tinh than d6i méi sang tao cho ngudi
day 1an nguoi hoc tir viéc nghién ciru cac mo hinh
kinh doanh tt nhét trong thyc tién, cac truong con
cung cap cac san choi bd ich nhu cac cude thi kinh
doanh, cac chuong trinh tu van, gop phan truyén ba
thong diép khaoi nghiép, dem lai gié tri xa hoi va
tinh than sang tao trong kinh doanh.

T6 chire

cung cép

dich vu

Hinh 2. Céc chii thé trong hé sinh thai khéi nghiép

Thur ba, céc truong dai hoc va vién nghién ciru
chuyén giao tri thirc khoa hoc dén doanh nghiép
thong qua hoat dong chuyén giao cong nghé. Ngay
nay, voi su phat trién khong ngimg cua khoa hoc
cong nghé, doanh nghiép c6 nhiéu sy lwa chon
moi trong kinh doanh. Do vay, doi héi cac doanh
nghiép phai c6 cach tiép can nham chuyén giao
céc tri thire khoa hoc dén tir cac truong khoa hoc,
vién nghién clru. Mgt mat, cac truong dai hoc va
vién nghién ctru ddy manh cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc, mat khac céc truong va vién mang
cac két qua tur hoat dong R&D dén cho doanh
nghiép va cac nganh cong nghiép. Su két hop giira
cac doanh nghiép véi nha truong va vién khong
chi nham khai thac céc két qua tr hoat dong R&D
ma con thuc day su phét trién cta chudi gid tri
toan cau.

Thur tu, cac truong dai hoc va vién nghién ciru
dong vai tro hd trg va két ndi cac chu thé trong
d6i méi sang tao. Cac truong va vién cung cap
trang thiét bi, co s¢ vat chét hién dai dé nguoi hoc
duoc tu do sang tao, bién cac v tuong ban dau
thong qua md hinh nghién ctru thanh san pham cu
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thé va dua san pham ra thi truong. Bén canh do,
cac truong dai hoc va vién nghién ciru két ndi voi
doanh nghiép théng qua trung tdm chuyén giao
khoa hoc cong nghé. Khong dung lai ¢ do, cac
truong va vién nghién ciru con 1a noi két ndi cac
doanh nghiép start up vi cac doanh nghiép c6 bé
day hoat dong trong nganh trong vi¢c chia sé kinh
nghiém va céc co hdi hop tac.

2.4. Thyec tién tai Viét Nam

Di ¢ nhiéu doanh nghiép Viét Nam hop tac
thanh cong véi céc truong dai hoc va vién nghién
clru trong va ngoai nude. Pién hinh 1a tap doan
FPT. Tap doan FPT d tién hanh hop tac voi dai
hoc khoa hoc tmg dung Metropolia cia Phan Lan.
Su két hop nay vira khai thac cac thé manh vé cong
nghé cua h¢ sinh thai tdp doan FPT vira van dung
triét dé triét 1y giao duc tmg dung tinh than d6i
moi, sadng tao cua dai hoc Metrolia. Vi mang ludi
doanh nghiép phu khip toan cau cing vo s6 cac du
an thuc té cua hé sinh thai FPT, sinh vién khong chi
dugc hoc tap, nghién ciru ma con c6 co hoi thue
tap, lam viéc tai Phan Lan cung céac hoat dong thuc
té duoc tich hop ngay trong chuong trinh.
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Truong hop thir hai phai ké dén 1a cong ty Rang
Dong. Cong ty da thanh lap 4 trung tdm nghlen
clru va phat trlen gom cO: Trung tam tu van
chuyén d6i sb, Trung tim Lightning R&D, Trung
tam Digital R&D, Trung tdm nghién ctru va phat
trién mo hinh kinh doanh sb. Céac trung tim nay
déu dong vai tro dau mdi dé két ndi cac chuyén gia
dau nganh nham giai quyét cac van dé lién nganh
cling nhu chuyén giao cic tri thire, thanh tiu khoa
hoc vao san xuit — kinh doanh. D6 con la noi dé
cac nha khoa hoc tién hanh thu nghiém, trién khai
nhitng ¥ twéng moi va tng dung vao san xuit —
kinh doanh. Bén canh d9, cac trung tam nay cling
dao tao khoa hoc — cong nghé cho doi ngli nhan
sy ctia cong ty. Hién cong ty Rang Pong da ki két
thoa thuan hop tac v6i nhidu truong dai hoc va
vién nghién ctru hang dau nhu Dai hoc bach khoa
Ha No1i, Pai hoc quéc gia TpHCM, Dai hoc ngoai
thuwong Ha Noi, Pai hoc Can Tho, Hoc vién buu
chinh vién thong,....

Trudng hop tiéu biéu thir ba 12 tap doan Viettel.
Viettel khong chi cung cip co hoi thyc tap ma con
tai tro cho cac chwong trinh phat trién ning lyc
sang tao cua sinh vién nhu Olympic tin hoc sinh
vién Viét Nam, Lap trinh sinh vién quéc té, Khoi
nghiép cong nghé d6i méi sang tao,...Bén canh
do, Viettel hop tac voi cac truong dai hoc nhu Pai
hoc bach khoa Ha Néi, Pai hoc su pham Ha Noi,
Hoc vién cong nghé buu chinh vién théng,...dé
day manh chuyén doi s6 trong gido duc, gop phan
dao tao va phat trién ngudn nhéan Iyc, thic diy
nghién ctru khoa hoc.

Ngoai ra, con nhiéu su két hop khac nhu sy
két hop giita Pai hoc duge Ha Noi véi cong ty cd
phén Traphaco, Pai hoc cong ngh¢ Ha Noi véi tap
doan HiPT,...

Tuy nhién, bén canh cac truong dai hoc da
hop tac thanh cong vai céac doanh nghlep va tap
doan 16n nhu vira ké trén, van con nhiéu tru’orng
dai hoc gdp kho khan va c6 mét sb han ché nhit
dinh trong qua trinh d6i méi sang tao ctia doanh
nghiép. Nhing han ché d6 bao gom dinh huéng,

nguén nhan luc va sy hd tro vé mat tai chinh cho
cong tac R&D. Tai hoi thdo Mo hinh tang trudng
kinh té Viét Nam giai doan 2021 — 2030, theo
GS.TS Nguyén Quang Thuén, cha tich Vién han
lam khoa hoc va xa hoi Viét Nam, chi tiéu R&D
cta Viét Nam tinh binh quéan chi 15$/ngu’01 trong
nam 2015, thap hon nhiéu so véi nhiéu qudc gla
Chau A nhu Théi Lan (64$/ngudi), Trung Qudc
(300$/nguoi), Nhat Ban (2300$/ngudi).

Viét Nam ciing chua c6 nhiéu truong dai hoc
c6 kha nang R&D manh, déc biét & linh vuc san
xut — kinh doanh. Do d6, vai tro ctia nha truong
va hi¢u qua tr vi¢c hop tac, lién két v&i doanh
nghiép & mot sd truong chua duoc quan tim dung
mirc. Mot s truong dai hoc co phat dong phong
trao nghién ctru khoa hoc, nghiém thu két qua
nghién ctru khoa hoc nhung chwa day manh viéc
thuwong mai hoa cac két qua nghién ciru khoa hoc.
Céc két qua nghién ctru khoa hoc can dugc phd
bién rong rai, kip thoi dén cong ching noéi chung,
doanh nghiép noi riéng dé tranh thi sy quan tim
va dau tu cia doanh nghiép ciing nhur cac t6 chirc.

1. KET LUAN

Bai viét d3 trinh bay vai tro tru cdt cluia cac
truong dai hoc va vién nghién ctru trong hoat
dong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép. Bén
canh nhitng thanh tyu da dat duoc, van con nhitng
rdo can nhat dinh di véi cac truong dai hoc va
vién nghién ctru khi tham gia vao hé sinh thai d6i
mdi sang tao cua doanh nghiép nhu da trinh bay.
Do vay, doi hdi cac truong dai hoc va vién nghién
clru can chu dong hon nira, ndng cao nhan thic
vai tro cta céc truong trong h¢ sinh thai cling nhu
kip thoi trién khai, phd bién, ung dung cac két
qua tir nghién ctru khoa hoc vao thuc tién san xuét
kinh doanh cta doanh nghi¢p. Bén canh do, cac
B9, ban nganh c6 lién quan can két hop chit ché
trong viéc trién khai cic chuong trinh dao tao,
nghién clru trong diém & mot sb truong dai hoc.
C6 nhu vay, qua trinh tham gia vao d6i méi sang
tao tai doanh nghi¢p cua cac truong dai hoc va
vién nghién ctru maéi thyce sy hi€u qua, thiét thue.
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