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Tom tit : Lo du khi néi tiéng Anh (Foreign Language Speaking Anxiety — FLSA) la hién tiwong phé bién trong hoc ngoai
ngir va co lién hé voi két qua hoc tap (Botes et al., 2020). Trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam, du ky nang noi dwoc
chil trong, nhiéu sinh vién khéng chuyén ngir van gap kho khan khi giao tzeb, ddc biét trong tinh hudng c6 danh gid.

Nghién cuu nay nham xdc dinh mirc dg lo du tiéng Anh va cdc yéu té anh hirong trong 16p hoc. thfngphap hon hop
sir dung, gom khdo sdt 25 muc (Cronbach s alpha = 0.87) véi 250 sinh vién va phong van 20 sinh vién. Két qud cho thay
smh vién co mitc lo du tir trung binh dén cao, chii yéu do so bi danh gla tiéu cyc va thiéu tir tin khi néi trude 1op. Cac yéu
16 chinh gom ndng lirc ngén ngit va méi trwong I6p hoc. Nghién cieu dé xudt diéu chinh nham giam lo du va ndng cao hiéu
qua ky nang noi.

Tir khoa: lo du ngoai ngit, ky nang noi, sinh vién khong chuyén ngit, gido duc dai hoc Viét Nam.

A STUDY OF ENGLISH SPEAKING ANXIETY AMONG NON-ENGLISH-
MAJOR STUDENTS IN THE CONTEXT OF VIETNAMESE HIGHER EDUCATION

Abstract: Foreign Language Speaking Anxiety (FLSA) is a common phenomenon in foreign language learning
and is associated with academic performance (Botes et al., 2020). In the context of Vietnamese higher education,
although speaking skills are increasingly emphasized, many non-English-major students still experience difficulties in
communication, especially in evaluative situations. This study aims to identify the level of English speaking anxiety and the
factors influencing it in the classroom. A mixed-methods approach was employed, including a 25-item survey (Cronbach's
alpha = 0.87) administered to 250 students and interviews with 20 students. The results indicate that students experience
moderate to high levels of anxiety, mainly due to fear of negative evaluation and lack of confidence when speaking in
front of the class. The main contributing factors include language proficiency and the classroom environment. The study

proposes several adjustments to help reduce anxiety and improve the effectiveness of speaking skills development.
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I. PAT VAN DE

Lo au trong hoc ngoai ngit tir lau da dugc xem
1a mot yéu td cam xiic quan trong anh huong dén
qua trinh tiép thu va sir dung ngdn ngir thi hai.
Nhiéu nghién ciru di chi ra rang lo au c6 mdi lién
hé tiéu cuc voi két qua hoc tap, dong thoi co thé
lam suy giam kha nang thuc hién ngdn ngir cua
nguoi hoc. Trong cac ky nang ngon ngilr, ky nang
n6i thuong tao ra nhiéu ap luc nhat vi doi hoi
nguoi hoc phai xtr Iy ngén ngir trong thoi gian
thuc va doi dién truc tiép véi sy danh gia xa hoi.
Trong bdi canh gido duc dai hoc, dic biét ddi véi
sinh vién khong chuyén ngir, viéc sir dung tiéng
Anh trong glao tiép hoc thuat va nghé nghlep ngay
cang trd nén can thiét. Tuy nhién, nhiéu sinh vién
van gip lo au khi tham gia cac hoat dong noi, nhat
la trong nhitng tinh hubng phat biéu trudc 16p
hodc bi danh gia. O Viét Nam, mic du viéc niang
cao nang luc sir dung tiéng Anh cho sinh vién da
duoc chu trong trong nhiéu nim qua, lo au khi n(’)i
tleng Anh van 1a mot rao can dang ké, thuong gin
véi ndi 50 bi dénh gia tiéu cyuc, su thiéu tu tin va
han ché vé nang lyc ngdn ngir. Tuy nhién, phan
16n céc nghién ctru hién nay chil yéu dimg & viéc
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do luong murc d6 lo 4u ma chua 1am 1 day di cac
yéu t6 bdi canh va trai nghiém cu thé cta nguoi
hoc trong moéi truong 16p hoc dai hoc. Tt khoang
trbng d6, nghién ctu nay duoc thuc hién nhim
tim hiéu muc d6 lo 4u khi néi tiéng Anh cua sinh
vién khong chuyén ngir trong bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, dong thoi phan tich cac yéu td
anh hudng dén hién tuong nay trong 16p hoc.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6' ly luan

2.1.1. Lo au trong hoc ngoai ngir: Goc nhin tw
cdc nghién ciru truoc

Lo au trong hoc ngoai nglr dugc xem la mot
trong nhitng yéu to cam xuc quan trong anh huong
dén qua trinh tiép thu va str dung ngon ngir thir hai.
Trong nghién ctru kinh dién, Horwitz va cong su
(1986) da khai niém hoda lo au ngoai nglr nhu mot
hién tuong tam ly dac thu phét sinh trong cac bbi
canh hoc ngoai ngir va gan vai cam giac cang thang,
lo lang va so hai khi str dung ngdn ngit muc tiéu.
Tiép do, MacIntyre va Gardner (1994) chi ra rang lo
au c6 thé anh huong tiéu cuc dén cac qua trinh nhan
thirc nhu tiép nhan, xtr Iy va san xuat ngoén ngi.
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Céc nghién ctru gan déy tiép tuc khang dinh
mdi quan hé tidu cuc gitra lo au va két qua hoc
tap ngoai ngir. Tong hop tir nhidu nghién ctru thyc
nghiém, Botes va cong su (2020) cho théy lo au co
lién hé dang ké vai thanh tich hoc tap, dong thoi
c6 thé 1am giam mirc do tham gia ctia nguoi hoc
trong cac hoat dong ngén ngir. Bén canh do, lo au
khong ton tai doc lap ma c6 moi quan hé twong
tac v6i cac yéu t6 cam xic khac, nhu hing tha
va su tu tin trong hoc tap (Dewaele & Li, 2022;
Dewaele et al., 2023). Diéu nay cho thdy cin xem
xét lo au trong mot hé théng cam xuc phic hop
thay vi nhu mot bién don 1é.

2.1.2. Lo Gu khi néi tiéng Anh trong 16p hoc
ngoai ngit

Trong cac ky nang ngdén ngit, k§y nang nodi
thuong duge xem 1a bdi canh dé phat sinh lo au
nhat. Khac véi cac ky nang tiép nhan, hoat dong
no6i doi hoi nguoi hoc phai xur ly ngoén ngtr trong
thoi gian thyuc, dong thoi doi mat véi sy danh
gi4 tryc tiép tir nguoi nghe. Do d6, lo 4u khi noi
thuong xuat hién manh trong cac tinh hudng nhur
phat biéu trude 16p, thuyét trinh hodc tham gia
thao luan.

Céc nghién ciru cho thay lo au khi noi khong
chi phu thudc vao nang lyc ngon nglr ma con chiu
anh huong cua cac yéu t6 xa hoi va tinh hudng. Cu
thé, ngudi hoc c6 xu hudng lo au cao hon trong cac
tinh hubng ¢6 yéu t6 danh gia cong khai hoac khi
ho cam nhan ndng lyc cua ban than chua dép Gng
yéu cau giao tiép (Botes et al., 2020; Dewaele & Li,
2022). Ngoai ra, mdi truong 16p hoc, bao gdm cach
t6 chirc hoat dong va hinh thirc phan hoi, ciing co
anh huong dang ké dén mirc do lo 4u ciia ngudi hoc
(Young, 1991; Dewaele et al., 2023).

Trong pham vi nghién ctru nay, lo au khi néi
tiéng Anh dugc hiéu 1a trang thai cang thang, lo
ling va e ngai ma sinh Vién trai nghiém khi tham
gia cac hoat dong giao tiép bang tleng Anh trong
16p hoc, dac biét trong cac tinh huong 6 yéu td
danh gia hodc bi quan sat. Cach hiéu nay cho phép
phan biét lo au khi ndi véi cac dang lo du chung
khac trong hoc ngoai ngit, ddng thoi phi hop voi
muc tiéu nghién cuu tap trung vao k¥ nang noi
trong boi canh 16p hoc dai hoc.

2.1.3. Lo du khi néi tiéng Anh trong béi canh
Viéet Nam

Trong bdi canh Viét Nam, viée hoc tiéng Anh
da dugc thic day manh mé trong hé thong gido
duc, dac biét ¢ bac dai hoc. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru cho thay sinh vién khong chuyén ngir

van gip kho khin dang ké trong viéc sir dung
tiéng Anh trong giao tiép, dic biét 1a k§ nang noi.

Céc nghién ctru trong nudc chi ra rang lo au
khi no6i tiéng Anh cua sinh vién thuong gan voi
mot s6 yéu tb chinh. Trude hét 1a ndi so bi danh
gia ti€u cuc, dic biét trong cac tinh huéng giao
tiép mang tinh cong khai nhu phat biéu trudc 16p
hodc ndi trude dam dong (Horwitz et al., 1986).
Bén canh do, su thiéu tu tin va han ché vé nang
luc ngdn ngit, bao gdm von tir vung va kha ning
phat am, cling 14 nhiing nguyén nhan quan trong
dan dén lo 4u (Ho & Truong, 2022). Ngodi ra, cic
yéu t6 van hoa nhu tam 1y so sai va ngai thé hién
ban than ciing dugc cho 13 ¢6 anh huong dén mirc
dod lo au cta ngudi hoc trong 16p hoc.

Mic du di c6 mot sd nghién ctru vé lo 4u khi
noi tiéng Anh & Viét Nam, phan 16n cic nghién
clru nay tap trung vao vi¢c do luong murc do lo au
hoac xac dinh cac yéu t6 anh huong mét cach dinh
lugng. Trong khi do6, trai nghiém cu thé cua nguoi
hoc trong cac tinh hudng 16p hoc, ciing nhu vai trd
ctia moi truong hoc tap trong viéc hinh thanh lo
au, van chua duoc 1am 13 day du.

2.1.4. Khung phdn tich cua nghién cvuru

Dua trén cac nghién ctru trude, lo au khi noéi
tiéng Anh trong nghién ciru nay duoc tiép can nhu
mot hién tugng da chiéu, chiu anh huong dong
thoi ciia ba nhém yéu t:

(1) nang lyc ngdn ngtr ctia nguoi hoc;

(2) yéu t6 tam 1y ca nhan;

(3) moi truong 16p hoc.

Khung phan tich nay cho phép nghién ctru
khong chi xac dinh muc d¢ lo &u ma con lam 1o
cac yéu t6 bdi canh va trai nghiém cu thé cua sinh
vién trong 16p hoc dai hoc, qua d6 gop phan bd
sung goc nhin cho cac nghién clru trude day trong
bdi canh Viét Nam.

2.2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phwong phap hon hop
nham két hop uu diém cua ca hai cach tiép can
dinh lugng va dinh tinh trong viéc thu thap, phan
tich va ddi chiéu dir liéu vé lo 4u khi néi tiéng Anh
ctia sinh vién khong chuyén ngir trong bbi canh
gido duc dai hoc Viét Nam. Cach tiép can nay
cho phép vura xdc dinh muc d6 cia hién tugng,
vira khdm pha sau cac yéu to anh hudng va trai
nghiém cu thé cua nguoi hoc, tr d6 nang cao do
tin cdy va tinh toan dién cua két qua nghién ciru.
Cong cu dinh lugng dugc su dung 1 bang cau
hoi khao sat gom hai phan: thong tin chung ciia
nguoi tham gia va cdc muc do luong lo au khi néi
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tiéng Anh. Bang hoi dugc xay dung duya trén cac
nghién ctru trudce va diéu chinh cho phu hop voi
bdi canh Viét Nam, gém 25 muc xoay quanh ba
nhom ndi dung chinh 1a biéu hién lo au khi noi,
yéu td tdm 1y ca nhén, va cac yéu t6 lién quan dén
nang luc ngdn ngir cling nhu moi trudng 16p hoc.
Céac muyc hoi st dung thang Likert 5 mirc dg va
thang do cho thay d¢ tin cdy tot voi Cronbach’s
alpha dat 0,87. Trén co s& diém trung binh toan
thang, nguoi tham gia dugc phan loai thanh céac
nhém lo 4u thap, trung binh va cao dé phuc vu
phan tich mo ta va lya chon di tugng phong van.
V& mit dinh tinh, nghién ctru st dung phong van
ban ciu trac nham khai thac sau trai nghiém ciia
sinh vién lién quan dén céac hoat dong noéi, nhitng
tinh hudng gay lo au, vai tro clia giang vién, moi
truong 16p hoc va cac chién luge dbi phé. Khao
sat dugc thuc hién theo phuong phap 1y mau
thun tién v6i 278 phiéu thu vé, trong d6 c6 250
phiéu hop 1¢. Phong van chuyén sau sir dung chon
mau co chi dich, véi 20 sinh vién dai dién cho céc
murc do lo au khac nhau. Dit 1i€u dinh lugng dugc
phan tich bang thong ké mo ta, con dit lidu dinh
tinh dugc xur 1y theo phuong phéap phan tich chu

dé, két hop ma hoa dién dich va quy nap. Toan bd
qué trinh nghién ciru bao dam nguyén tac dao dirc,
bao gdm quyén ty nguyén tham gia, quyén rat lui
va bao mat thong tin c4 nhan.

2.3. Két qua nghién ciru va thao luin

2.3.1. Céc biéu hién lo du khi néi tiéng Anh ciia
sinh vién

Trong nghién ciru ndy, “biéu hién lo au” dugc
hiéu 1a nhiing trang thai hodc phan tng ma sinh
vién tryc tiép trai nghiém khi tham gia cac hoat
dong néi tiéng Anh, trong khi “yéu t6 anh huong”
1a nhirg nguyén nhan hodc diéu kién lam gia ting
lo &u do. Viéc phan biét hai khai niém nay cho
phép phan tich r& hon ban chét cua lo au khi noi
trong bdi canh 16p hoc.

Két qua phén tich dit liéu khao sat mg cho thy
lo 4u khi néi tiéng Anh 14 hién tuong phd bién &
sinh vién khong chuyén ngir. Téng cong c6 142
luot dé cap lién quan dén cac biéu hién lo au dugc
ghi nhan. Mdi phan hdi mo ¢ thé duge ma hoa
thanh nhiéu luot dé cap néu ndi dung phan anh
nhiéu khia canh khac nhau; do do, téng s6 luot dé
cap khong twong tmg tryuc tiép voi s6 luong nguoi
tham gia.

Bang 1: Cac biéu hién lo au khi néi tiéng Anh dugc sinh vién dé cap trong dir li¢u khio sit mé

Biéu hién lo 4u S6 lwot dé cap

So bi danh gia ti€u cuc 34

Thiéu ty tin khi noi trude 16p 29

Lo ling khi bi goi phat biéu dot xuét 25
Kho khan vé tir vung va dién dat 21
Khé khin vé phat am 15

Lo léng trong cac bai kiém tra néi 12
N¢ tranh tham gia hoat dong noi 6

Tong 142

Nhu thé hién trong Bang 1, cac biéu hién lo
4u pho bién nhat bao gdm ndi so bi danh gia tiéu
cuc, thiéu ty tin khi noéi trude 16p va lo lang khi
bi goi phat biéu dot xuat. Cac biéu hién nay phan
anh rang lo au khi n6i khong chi xuat phat tir ning
luc ngdn ngit ma con gan véi ap luc tam 1y va bdi
canh giao tiép cu thé trong 16p hoc.

Dir lidu tir cac cudc phong vén cling cung cd
két qua khao sat. Nhiéu sinh vién cho biét ho cam
thdy cing thang khi phai tham gia cac hoat dong
n6i, dic biét trong nhirng tinh hudng khong ¢ su
chuén bj trude. Vi du:

“Em cam thdy lo nhdt la khi bi goi bat ngo.
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Liic @6 em chiwa chudn bi gi nén rdt dé néi sai,
ma cang lo thi lai cang khong noi duoc.” (SV0S,
nam 2)

“Em nghi la kj nang néi ciia em yéu nhat, nhat
la phan phan xa. Nhiéu khi em hiéu nhing khéng
néi ra dwoe, nén rdt mat tw tin.” (SV12, nam 3)

Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trudc,
trong d6 lo 4u duoc xem 14 yéu t6 c6 thé lam suy
giam khd nang thuc hién ngdén nglr va muc do
tham gia ctia nguoi hoc (Botes et al., 2020). Pong
thoi, trong bdi canh 16p hoc dai hoc ¢ Viét Nam,
noi sinh vién thudng c6 xu hudng e ngai méc 16i
trude tap thé, cac tinh hudng giao tiép mang tinh
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danh gia cong khai co thé 1am gia ting cam giac
mat ty tin va dan dén xu huéng né tranh tham gia
giao tiép.

2.3.2. Cdc yéu té anh hwéng dén lo du khi néi
tiéng Anh

Bén canh cac biéu hién truc tiép, két qua
nghién ctru cho thay lo au khi néi tiéng Anh ciia
sinh vién khong chuyén nglt chiu anh hudng boi
nhiéu yéu té khac nhau. Tong cong c6 136 luot dé
cap lién quan dén cac yéu té anh huong dugc ghi
nhan trong dir li¢u khao sat mo.

Céc yéu té anh huong ndi bat nhat bao gdm ndi
s¢ bi danh gia ti€u cuc, sy thiéu tu tin va han ché
vé nang lyc ngdn ngir. Didu nay cho thay lo au khi
nodi khong chi la mot phan tng tirc thdi ma con 1a
két qua cua sy twong tac giita cac yéu to tam 1y,
nang luc va moi trudong hoc tap.

Nbi so bi danh gia tiéu cuc duge xem la yéu
t6 trung tdm trong viéc hinh thanh lo 4u. Nhiéu
sinh vién cho biét ho cam thay ap luc khi phai noi
trude 16p do lo ngai méc 16i va bi danh gia boi
giang vién hoic ban hoc. Két qua nay phu hop voi
nghién ctru cia Nguyen va Pham (2021), trong
d6 ndi s bi danh gia tiéu cuc duge xac dinh 1a
nguyén nhan chinh dan dén lo 4u khi néi ¢ sinh
vién Viét Nam.

Bén canh d6, han ché vé ning lyc ngdn ngir,
dac biét 1a von tir vung va kha nang phan xa, cling
gop phan lam gla tang lo au. Mgt so sinh vién mo
ta trang thai “biét nhung khong ndi dugc”, cho
thdy lo 4u c6 thé anh huong dén kha ning huy
dong nguon lyc ngdn ngit trong qué trinh giao
tiép. Vi du:

“C6 nhiéu luc em biét minh mudn néi gi nhung
khong tim dugc tir phit hop, nén danh im lang. Diéu
d6 1am em cang mat ty tin hon.” (SVO08, ndm 1)

Nhan dinh nay tuong dong véi cac nghién ctru
trudc, trong d6 lo au dugce cho 1a c6 lién h¢ voi qua
trinh xtr [y ngdén ngilt ctia nguoi hoc (Maclntyre &
Gardner, 1994; Botes et al., 2020).

Ngoai ra, moi truong 16p hoc ciing dugce xac
dinh 1a mot yéu t6 quan trong. Cac hoat dong
mang tinh danh gia cong khai hodc phan hoi tiéu
cuc ¢6 xu hudng lam gia tang lo au, trong khi céac
hoat dong mang tinh hop tdc va mai truong hoc
tap than thién c6 thé gitip giam ap luc cho ngudi
hoc. Piéu nay phu hop véi quan dlem cua Young
(1991) va cac nghién ciru gan dy vé vai tro cta
modi truong 16p hoc trong viéc dinh hinh cam xtc
cua nguoi hoc (Dewaele et al., 2023).

Tir cac két qua trén, c6 thé thay lo au khi noi

tiéng Anh cia sinh vién khong chuyén ngir 1a két
qua ctia su tuong tac gitra nhiéu yéu t, bao gdbm
nang lyc ngdn ngir, yéu td tdm 1y c4 nhan va moi
truong 16p hoc. Viée hiéu rd mdi quan hé nay la
co sO quan trong dé dé xuat cac giai phap pht hop
nham giam lo 4u va nang cao hiéu qua hoc tap k¥
nang noi.

2.4. D& xuit

Tir cac két qua nghién ciru, bai viét dé xuit mot
sO giai phap nham giam lo au khi n6i tiéng Anh va
nang cao hi¢u qua hoc tap k¥ nang noi cua sinh
vién khong chuyén ngir:

« Giang vién can thiét ké hoat dong néi theo
huéng ting dan muc do tham gia, bat dau tir
cac hoat dong cdp do6i hodc nhom nho trude khi
chuyén sang cac hinh thirc trinh bay trudc 16p,
nham gitp sinh vién timg budc xay dung su ty tin
trong giao tiép.

* Trong qua trinh giang day, gidang vién nén vu
tién phan hoi sau khi sinh vién hoan thanh lugt noi
thay vi ngat 1oi dé sira 13i tryc tiép, nham giam ap
luc tam 1y va duy tri dong giao tiép ctia ngudi hoc.

« Céan léng ghép cac hoat dong luyén tap tu
vung va phan xa ngdn ngit vao cac hoc phan
k¥ ndng noi, gitp sinh vién cai thién kha nang
dién dat va giam cam gidc “biét nhung khong
noi duoc”.

« Céc hoc phan k¥ ning néi nén tich hop noi
dung huéng dan chién lugc ddi phod vai lo au,
chfmg han nhu k¥ thuat chuén bi trude, kiém soat
cang thang va ty diéu chinh cam xiic trong qua
trinh giao tiép.

« Nha truong va giang vién can phdi hop xay
dung mai trudng 16p hoc hd trg, khuyén khich thir
nghiém va chap nhan sai sot, tir d6 giam bét ndi
so bi danh gia tiéu cuc va tdng cuong sy tham gia
cua sinh vién.

II. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh mdt s6 van dé chinh
lién quan dén lo au khi noéi tiéng Anh ctia sinh
vién khong chuyén ngit trong bdi canh gido duc
dai hoc. Két qua cho théy lo 4u 1a mot hién tuong
pho bién, dic biét trong cac tinh hudng giao tiép
mang tinh danh gia cong khai. Nhirng tro ngal nay
bao gdm ndi s¢ bi danh gia tiéu cuce, su thiéu tu tin
khi tham gia giao tiép, han ché vé ning lyc ngén
ngilt, cling nhu dnh hudng tir méi truong 16p hoc
va cach to chirc hoat dong giang day. Céc yéu t6
nay c¢6 moi quan hé chat ché véi nhau va tac dong
tryc tiép dén mirc 46 tham gia ciing nhu hiéu qua
hoc tap k¥ nang ndi cua sinh vién.
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Lo au khi noi tiéng Anh khong chi phan anh
han ché vé niang lyc ngdn ngit ma con gan vai
yéu t6 tam 1y va dic diém ctia moi truong hoc tap.
Trong bdi canh Viét Nam, noi sinh vién thuong
¢6 xu hudng e ngai mic 16i trude tap thé, cac tinh
hudng giao tiép mang tinh danh gia cong khai co
thé 1am gia ting cam gidc mat ty tin va dan dén xu
huéng né tranh tham gia giao tiép. Pong thoi, cac
han ché vé tir vung, phat m va kha nang phan xa
cling lam cho nguoi hoc gap kho khén trong viéc
dién dat y tuéng, tir d6 1am gia ting lo Au trong
qua trinh str dung ngon ngfr.

Bén canh d6, méi truong 16p hoc va phuong
phép giang day dong vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh va duy tri lo au khi n6i. Khi hoat dong
hoc tap thién vé danh gia va thiéu co hoi thuc

hanh trong mdi trudng an toan, sinh vién c6 xu
hudng giam mure do tham gia. Nguorc lai, cac hoat
dong mang tinh hop tac va méi truong hoc tap hd
trg c6 thé gop phan giam ap luc va ting cuong sur
tu tin cia nguoi hoc.

Bén canh nhitng két quéa dat dugc, nghién ctu
van ton tai mot s6 han ché. Trudc hét, viée sir
dung mau thuan tién lam han ché kha nang khai
quat hoa két qua cho toan bo sinh vién khong
chuyén ngtr & Viét Nam. Bén canh do, dir li¢u
cha yéu dya trén ty bao cdo ciia ngudi tham gia
nén co6 thé chiu anh huong cua thién léch chi
quan. Ngoai ra, s lugng ngudi tham gia phong
van con han ché, do d6 can c6 thém cac nghién
clru voi mau rong hon va thiét ké phan tich sau
hon trong tuong lai.
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