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Tom tit: Trong boi canh hi nhap quoc té, ky nang giao tzep tiéng Anh déng vai tro quan trong doi vm sinh vién dai
hoc ddc biét la sinh vién nganh Piéu dmmg Nghién cieu ndy nham tim hiéu thiee trang hoat d‘ong giao tzep trong day hoc
tiéng Anh co ban ciia sinh vién nam thir nhdt tai Truong Pai hoc Piéu dwéng Nam Binh va dé xudt mot so gzal  phdp nham
nang cao hiéu qua day hoc. Nghlen cteu dwoce thue hién voi 150 sinh vién thong qua phwong phap khdo sat bang bang hoi
két hop véi quan sat lop hoc. Két qua nghién cieu cho thdy mdc dit phan I6n sinh vién nhdn thire dugc tam quan trong ciia
ky néing giao tiép tiéng Anh, nhung mirc ¢ tham gia vdo cdc hoat déng giao tiép trong I6p hoc van con han ché do thiéu
von tir vung, thiéu tie tin va it co hi thwe hanh. Trén co s d6, nghién ciru dé xudt mét sé gidi phdp nhie tang cwong hoat
déng giao tiép theo cdp va nhom, sir dung hoat dong déng vai, dp dung tré choi ngoén ngit va g dung cong nghé trong
day hoc. Nhitng gidi phép nay gop phan ning cao kha ndng giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién trong qud trinh hoc tdp va
trong méi trieong nghé nghiép sau nay.

Tir khéa: Ky ning giao tiép tiéng Anh; hoat djng giao tiép; day hoc tiéng Anh co ban, sinh vién Diéu duong; phwong
phap day hoc.
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Abstract: In the context of international integration, English communication skills play an important role for university
students, especially nursing students. This study aims to investigate the current situation of communicative activities in basic
English classes for first-year students at Trwong Pai hoc Diéu dudng Nam Pinh and to propose several solutions to improve
teaching effectiveness. The research was conducted with 150 students using questionnaires and classroom observation. The
findings indicate that although most students recognize the importance of English communication skills, their participation
in communicative activities in class remains limited due to lack of vocabulary, low confidence, and limited opportunities for
practice. Based on these findings, several solutions are proposed, including pair and group communication activities, role-
play activities, language games, and the application of technology in teaching. These solutions are expected to enhance
students’ English communication skills in both academic learning and future professional contexts.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay, tiéng
Anh da tré thanh mot trong nhirng cong cu quan
trong giup sinh vién (SV) tiép can tri thirc va nang
cao nang lyc nghé nghiép. Pic biét, ddi vdi SV
nganh Diéu dudng, kha ning sir dung tiéng Anh
khong chi hd trg trong qua trinh hoc tip ma con
doéng vai tro quan trong trong moi truong lam viéc,
noi SV ¢ thé tiép xtic véi tai liéu chuyén nganh
bang tiéng Anh hoac giao tiép v4i bénh nhan va
ddng nghiép qudc té.

Trong day hoc tiéng Anh hién nay, myc tiéu
khong chi dung lai & viéc gitip ngudi hoc nim
vitng kién thuc vé nglr phap va tir vung ma con
hudng téi viée phét trién ning luc glao tiép. Nhiéu
phuong phap giang day hién dai nhdn manh viéc
t6 chirc cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc
nham tao co hoi cho ngudi hoc thuc hanh sir dung
ngdn ngir trong cac tinh hudng thyc té. Cac hoat
dong nhu thao luan nhom, lam viéc theo cép,
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dong vai tinh hudng hodc trinh bay ¥ kién duoc
xem la nhung hinh thtrc hi¢u qua giup nguoi hoc
phat trién ky nang giao tlep tiéng Anh.

Tuy nhién, trong thyc té glang day tiéng Anh &
nhiéu truong dai hoc, viéc t6 chirc cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc van con gip mot s6 kho
khan. Nhiéu SV con thiéu ty tin khi néi tiéng Anh,
von tir vung han ché va it ¢6 co hoi thuc hanh
giao tiép. Piéu nay din dén viéc SV chua phat
huy duoc kha nang su dung tiéng Anh trong cac
tinh hudng giao tiép thyc té.

Tai Truong Pai hoc Picu duéng Nam Dinh,
tiéng Anh 12 mot trong nhung hoc phan quan trong
trong chuong trinh dao tao nham gitup SV phat trién
nang lyc ngoai ngt phuc vu cho vi¢c hoc tap va
nghé nghiép sau nay. Tuy nhién, viéc to chirc cac
hoat dong giao tiép trong 16p hoc tiéng Anh co ban
cho SV van con mot s han ché, anh hudong dén hiéu
qua phat trién k¥ ning giao tiép ciia nguoi hoc.
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Xuét phat tir thuc té trén, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham tim hiéu thuc trang hoat dong
giao tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cia SV
nam thir nhét tai Truong Pai hoc biéu dudng Nam
Dinh, dong thoi dé xuat mot s6 giai phap nham ting
cudng hoat dong giao tiép trong 16p hoc, gop phan
nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Anh cho SV.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap nghién ctru

2.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu duge thyc hién theo phuong phép
(PP) nghién ctru mo ta két hop giita dinh lugng
va dinh tinh nhim danh gia thyc trang hoat dong
giao tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cia SV.
PP dinh lugng dugc st dung dé thu thap va phan
tich cac dir liéu khao sat vé mirc do tham gia cua
SV vao cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc. Bén
canh do, PP dinh tinh dugc st dung nham 1am rd
hon nhiing kho khan, thadi d§ va nhan thac cua
SV ddi véi viée tham gia cac hoat dong giao tiép
trong gio hoc tiéng Anh.

Viéc két hop hai PP nay gitip nghién ctru c6 cai
nhin toan dién hon vé thu’c trang day va hoc tiéng
Anbh theo hu’orng giao tlep tai Nha truong.

2.1.2. Béi twong va mau nghlen cuu

Pbi ‘tuong nghién clru cua dé tai 1a hoat dong
giao tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cta SV
nam thir nhat tai Truong Dai hoc Pidu dudng
Nam Dinh.

Mau nghién ctru gdm 150 SV nam thir nhat
dang hoc hoc phan tiéng Anh co ban. Cac SV duoc
lua chon theo PP chon mau thun tién nhim dam
bao phu hop vai diéu kién thyc té ciia nghién ciu.
Péi tuong khao sat c6 sy da dang vé trinh d6 tiéng
Anh va kinh nghiém hoc tap ngoai ngit trude do.

2.1.3. Phuong phap thu thap dir liéu

* Khdo sdt bang bing héi

Béang hdi dugc su dung dé thu thap dir licu vé
nhan thire ciia SV ddi véi k¥ nang giao tiép tiéng
Anh va mirc d¢ tham gia vao céc hoat dong giao
tiép trong 16p hoc. Bang hoi gdm ba phéan chinh:

« Phan 1: Thong tin chung cta SV (gidi tinh,
thoi gian hoc tiéng Anh, mirc d6 ty danh gia nang
luc tiéng Anh).

« Phan 2: Mirc d6 tham gia ciia SV vao cac hoat
dong giao tiép trong 16p hoc tiéng Anh.

« Phan 3: Nhiing kh6 khin ma SV gip phai khi
tham gia giao tiép bang tiéng Anh.

Céc cau hoi trong bang hoi dugc thiét ké dudi
dang lga chon va thang do muc do dé thuan tién
cho viéc tong hop va phan tich dit liéu.

* Quan sdt lop hoc

Ngoai PP khao sat biang bang hoi, nghién ciru
con st dung PP quan sét 16p hoc nham ghi nhan
murc d§ tham gia cuia SV trong céc hoat dong giao
tiép nhu thao luan nhoém, 1am viéc theo cap va
trinh bay ¥ kién bang tiéng Anh.

PP quan sat giup bo sung thong tin thyc té vé
qua trinh hoc tap cua SV va hd tro cho viée phan
tich két qua nghién ctru.

2.1.4. Phwong phap xuw ly va phan tich dir liéu

Céc dir liéu thu thap tir bang hoi duogc tong hop
va xtr 1y bang PP théng ké mé ta. Cac chi sb nhu
tan sudt va ty 1& phan trim duoc sir dung dé phan
tich mirc d¢ tham gia ciia SV vao cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc tiéng Anh.

Dt liu thu thép tir qua trinh quan sat l6p hoc
dugc phan tich theo PP phén tich ndi dung nham
x4c dinh cac biéu hién vé thai do, mic do tham
gia va nhﬁng kho khén cta SV khi tham gia giao
tiép bang tiéng Anh.

Két qua phén tich dir heu 1a co s¢ dé danh g1a
thuc trang hoat dong giao tiép trong 16p hoc tiéng
Anh va d& xuét cac giai phap nhdm nang cao hiéu
qua day hoc.

2.2. N§i dung nghién ciru

2.2.1. Nhitng van dé chung vé kj ndng giao
tiép tiéng Anh trong day hoc tiéng Anh co bdn

* Ky ning giao tiép tiéng Anh

K¥ ning giao tiép tiéng Anh dugc hiéu 1a kha
nang st dung ngdn ngir dé trao doi thong tin, bay
to v kién va twong tic voi nguoi khac trong cac
tinh hudng giao tiép cu thé. K§ ning nay khong
chi bao gém kién thirc vé tir vung va ngir phap ma
con lién quan dén kha nang sir dung ngdn ngir mot
cach pht hop véi bdi canh xa hoi, muyc dich giao
tiép va ddi tuong giao tiép (Brown, 2001).

Trong linh vuc gidng day ngoai ngit, khai niém
niang lyc giao tiép (communicative competence)
dugc xem 1a nén tang quan trong trong viéc phat
trién kha ning str dung ngdn ngit ciia ngudi hoc.
Theo Canale va Swain (1980), ning luc giao tiép
bao gdm nhiéu thanh phan nhu ning luc ngit phap
(grammatical competence), nang luc xa hoi — ngir
dung (sociolinguistic competence), ning luc dién
ngdn (discourse competence) va nang luc chién lugc
(strategic competence). Nhig thanh phan nay gitp
ngudi hoc ¢6 thé sir dung ngdn ngit mot cach hiéu
qua trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau.

Trong day hoc tiéng Anh hién dai, muc tiéu
cua viéc glang day khong chi dung lai ¢ vi¢ce giup
nguoi hoc nam viing cau triic ngdn nglr ma con
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huéng dén viéc phat trién kha ning sir dung ngon
ngit trong giao tiép thyc té. Theo Nunan (1999),
viéc hoc ngoai ngit s€ trd nén hi€u qua hon khi
nguoi hoc duge tham gia vao cac hoat dong su
dung ngdn ngit ¢6 y nghia va mang tinh giao tiép.
Do d6, phat trién k¥ nang giao tiép tiéng Anh da
tr¢ thanh mot trong nhirng muc tiéu quan trong
ctia chwong trinh giang day tiéng Anh tai nhiéu co
sO gido duc dai hoc.

* Vai tro ciia hoat dpng giao tiép trong day
hoc tiéng Anh

Trong day hoc tiéng Anh, cic hoat dong giao
tiép dong vai trd quan trong trong viéc gitp ngudi
hoc phat trién ning lyc sir dung ngén ngit. Phuong
phap day hoc giao tiép (Communicative Language
Teaching — CLT) dugc xem la mot trong nhitng
phuong phép phd bién va hiéu qua trong giang
day ngoai ngit hién nay. PP nay nhdn manh viéc
str dung ngdn ngir trong cac tinh hudng giao tiép
thyc té thay vi chi tap trung vao viéc ghi nhd cac
céu trac ngit phap (Richards & Rodgers, 2014).

Theo Harmer (2007), viéc to chirc cac hoat
dong giao tiép nhu thao luan nhom, lam viée theo
cap, dong vai hodc giai quyét tinh hudng giap
ngudi hoc ¢6 nhiéu co hoi thuc hanh ngdn ngir
hon. Thong qua cac hoat dong nay, SV khong chi
rén luyén k¥ ning néi ma con phat trién k§ nang
nghe, kha ndng tuong tic va tu duy phan bién
trong qué trinh giao tiép bang tiéng Anh.

Ngoai ra, cac nghién ctru trong linh vuc giang
day ngoai ngit cling cho thdy rang viéc ap dung
cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc c6 thé gop
phan nang cao su tu tin va kha ning st dung tiéng
Anh cua SV. Khi ngudi hoc duge tham gia vao
cac hoat dong tuong tac, ho c6 xu hudéng sir dung
ngon ngir nhiéu hon va giam bét tim 1y e ngai khi
giao tiép bang ngoai ngir (Ur 2012).

* Hoat dpng giao tlep trong day hoc tiéng
Anh cho SV nganh Piéu dwing

Déi véi SV nganh Diéu dudng, kha ning giao
tiép bang tiéng Anh ngay cang tr nén quan trong
trong bdi canh h01 nhap qudc té va su phat trién
ctia linh vyc y té toan cau. Trong qua trinh hoc tap
va lam viéc, SV co thé can sir dung tiéng Anh dé
doc tai liéu chuyén nganh, trao doi thong tin voi
bénh nhan nudc ngoai hoac tham gia cac chuong
trinh hop tac quc té trong linh vuc y té.

Vi vay, viéc tdng cuong cac hoat dong giao
tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cho SV diéu
dudng 1a can thiét. Theo Nunan (1999), viéc gin
n6i dung hoc tap véi cac tinh hudng thyc té s& gitip
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nguoi hoc st dung ngdn ngtr mot cach ty nhién va
hiéu qua hon. Trong bdi canh dao tao diéu dudng,
cac hoat dong nhur dong vai tinh hudng giao tiép
trong bénh vién, thao luan vé cac tinh huéng cham
soc bénh nhan hodc trinh bay cac chi dé lién quan
dén strc khoe ¢6 thé gitp SV vira rén luyén ky
nang tiéng Anh vira phat trién k¥ nang giao tiép
nghé nghiép.

Tuy nhién, trong thyc té giang day, viéc to chirc
cac hoat dong giao tiép SV nganh Piéu dudng van
con gap rn6t sé kho khan. Mot sb sinh vién con
han ché vé Von tir vyng chuyén nganh, kha nang
phat am chua tot va thiéu tu t1n khi giao tiép bang
tiéng Anh. Bén canh do, si s6 16p hoc dong va thoi
lwong danh cho hoc phan tiéng Anh con han ché
cling anh hudng dén viéc trién khai cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc (Harmer, 2007).

Do do, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai
phap phii hgp nhim tang cuong hoat dong giao
tiép trong day hoc tiéng Anh cho SV diéu dudng
1a can thiét nham nang cao hiéu qua dao tao va
dap ung yéu cau nghé nghiép trong bdi canh hoi
nhap quéc té.

2.2.2. Thuee trang hoat dgng giao tiép trong l6p
hoc tiéng Anh ciia SV

Dé tim hiéu thuc trang hoat dong giao tiép trong
16p hoc tiéng Anh co ban, nghién ctru da tién hanh
khéo sat 150 SV nam thir nhét tai Truong Pai hoc
Diéu dudng Nam Dinh.

Két qua khao sat cho thay da sb SV nhan thirc
dugc tam quan trong cta k¥ ning giao tiép tiéng
Anh. Cy thé, c¢6 khoang 78% SV cho ring ky
ning giao tiép tiéng Anh rat quan trong ddi voi
qué trinh hoc tap va nghé nghiép trong tuong lai,
trong khi 15% SV danh giad k¥ nang nay & muc
quan trong, va chi 7% SV cho rang mirc d6 quan
trong khong cao.

Tuy nhién, mirc do tham gia vao cac hoat dong
giao tlep trong 16p hoc van con han ché. Khi duoc
hoi vé tan suat tham gia hoat dong giao tiép trong
gio hoc, chi 32% SV cho biét thuong xuyén tham
gia, 45% SV thinh thoang tham gia, va 23% SV
hiém khi tham gia cac hoat dong giao tiép bang
tiéng Anh.

Ngoai ra, két qua khao sat ciing cho thiy mot
s6 khé khan ma sinh vién gap phai khi tham gia
cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc. Trong do,
thiéu von tur vung (62%), thiéu tu tin khi noi tiéng
Anh (57%), va s¢ méc 15i khi giao tiép (49%) 1a
nhitng nguyén nhan pho bién nhit.

tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cho SV
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Tur két qua khao sat thyc trang hoat dong giao
tiép trong 16p hoc tiéng Anh ctia SV nam thir nhét,
c6 thé thay rang mic du SV nhﬁn tht’rc duogc tim
quan trong cuia k¥ ning giao tiép tiéng Anh nhu:ng
muc d6 tham gia vao cac hoat dong giao tiép van
con han ché. Vi vay, can co6 nhiing giai phap phu
hop nhdm ting cudng co hoi thyc hanh giao tiép
cho SV trong qua trinh hoc tap.

2.3.1. Tang cuong cdc hoat dong giao tiép theo
cdp va theo nhom

Mot trong nhiing g1a1 phap quan trong 14 t6 chirc
nhiéu hoat dong giao tiép theo cap (pair work) va
theo nhom (group work) trong gid hoc. Céac hoat
dong nay gitip SV ¢6 nhiéu co hoi sir dung tiéng
Anh hon so v6i hinh thirc hoc tap truyén théng chi
tap trung vao gido vién.

Theo céc nghién ctu trong linh vyc gidng day
tiéng Anh, hoat dong lam viéc theo cdp va theo
nhom gitp nguoi hoc taing cudong tuwong tac, phat
trién k¥ nang giao tiép va nang cao sy tu tin khi
sir dung ngoai ngit. Khi SV trao d6i y kién voi ban
hoc, ho c6 thé luyén tap cach dién dat y tuong, dat
céu hoi va phan hoi bang tiéng Anh.

Pbi v6i SV nganh Piéu dudng, giang vién c6
thé thiét ké cac hoat dong thao luan nhom lién
quan dén nhitng tinh hudng trong méi truong y té,
vi du nhu trao d6i vé cach chim soc bénh nhan,
hudng dan bénh nhan st dung thudc hodc thao
ludn vé cac van dé suc khoe. Nhing hoat dong
nay vira giup SV luyén tap tiéng Anh vira gin lién
v6i chuyén nganh hoc tap.

2.3.2. Sur dung hoat dong dong vai trong cac
tinh huéng giao tiép thuc té

Hoat dong dong vai (role play) 1a mot PP hleu
qua trong viéc phat trién k¥ nang giao tlep tleng
Anh cho SV. Thong qua viéc dong vai trong cac
tinh hudng giao tiép cu thé, SV ¢o thé thyc hanh
su dung tiéng Anh mot cach tu nhién va linh hoat.

Nhiéu nghién ctru cho thdy hoat dong dong
vai giup ngudi hoc phét trién kha nang phan xa
ngon ngit va ting cudng su ty tin khi giao tiép.
Khi tham gia vao cac tinh hudng gia dlnh SV co
thé luyén tap cach sir dung tir vung va cu triic cau
phu hop véi ting b01 canh giao tiép.

Trong day hoc tiéng Anh cho SV nganh Diéu
du’O’ng, giang vién co thé xay dung céc tinh hubng
glao tiép lién quan dén moi truong benh vién nhu:
Diéu dudng huéng dan bénh nhan udng thude;
Diéu dudng hoi thong tin vé tinh trang strc khoe
ctia bénh nhan; Diédu dudng giai thich quy trinh
cham soc cho bénh nhan,...

2.3.3. Tang cuong su dung tro choi ngon ngir
trong lop hoc

Tro choi ngon ngtr (language games) la mot
trong nhitng hinh thirc hoat dong giup tao khong
khi hoc tép tich cuc va khuyén khich SV tham gia
giao tiép. Khi tham gia tro choi, SV thudng cam
thdy thoai mai va it ap luc hon so vdi cac hoat
dong hoc tap truyén thong.

Céc tro choi nhu doén tir, héi — dap nhanh, mo
ta tranh hodc tim thong tin ¢6 thé giup SV luyén
tap tir vung va cau triic cau trong qua trinh giao
tiép. Ngoai ra, viéc sir dung trd choi con gitp ting
cuong su twong tac gilra cac SV trong 16p hoc.

Theo mdt s6 nghién ctru vé giang day ngoai ngi,
trd choi ngdn ngir ¢6 thé gitp nang cao dong luc hoc
tap ctia SV va tao diéu kién dé ho st dung tiéng Anh
mot cach ty nhién trong qua trinh hoc tap.

2.3.4. Ung dung céng nghé trong day hoc giao
tiép tiéng Anh

Vi¢e ing dung cong nghé trong day hoc cling 1a
mot g1a1 phap hiéu qua nham ting cuong hoat dong
giao tlep tiéng Anh cho SV. Hién nay, nhiéu cong
cu va nén tang truc tuyén c6 thé ho tro qué trinh
hoc tap nhu cac tng dung hoc tiéng Anh, video
giao tiép hodc cc nén tang hoc tap truc tuyén.

Thong qua V1ec su dung cong nghé, SV c6 thé
luyén tap giao tiép tiéng Anh ngoai gio hoc trén
16p, vi du nhu tham gia thdo luan tryuc tuyen, ghi
am bai noi hodc thuc hién cac bai tap giao tiép
trén cac tng dung hoc tap.

Ngoai ra, giang vién c6 thé sir dung cac doan
video vé tinh hudng giao tiép trong méi trudng y
té dé giup SV quan sat va hoc céch su dung ngon
ngir trong cac tinh huong thuc té. Didu nay gop
phan gitp SV phat trién kha ning giao tiép tiéng
Anh mdt cach hiéu qua hon.

Nhin chung, viéc tang cuong cac hoat dong
giao tiép trong day hoc tiéng Anh co ban c6 vai
trd quan trong trong viéc phat trién ky nang st
dung tiéng Anh ctia SV. Céc giai phap nhu té chirc
hoat dong lam vi¢c theo cap va nhom, st dung
hoat dong dong vai, 4p dung tro choi ngén ngir va
g dung cong nghé trong giang day c6 thé giup
tao ra moi truong hoc tap tich cuc, khuyén khich
SV tham gia giao tiép nhiéu hon. Tir d6, SV ¢6
thé ning cao kha ning sir dung tiéng Anh trong
hoc tép ciing nhu trong moi truong nghé nghiép
sau nay.

2.4. Thio luan

Két qua nghién ctru cho thay phan 16n SV nhan
thirc duge tAm quan trong ctia k§ nang giao tiép
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tiéng Anh trong hoc tap va nghé nghiép tuong lai.
Tuy nhién, mic d6 tham gia vao cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc van con han ché. Diéu nay
phut hop véi két qua cua nhidu nghién ctru trude
day cho rang SV Viét Nam thuong gap kho khin
trong viéc su dung tiéng Anh trong giao tiép do
thiéu ty tin, von tir vung han ché va tam 1y s¢ méc
16i khi noi.

Két qua khao sat cling cho thay chi ¢6 khoang
mot phan ba SV thudng xuyén tham gia vao cac
hoat dong giao tiép trong 16p hoc, trong khi mot
ty 1& dang ké SV chi tham gia & mirc thinh thoang
hodc hiém khi. Piéu nay cho thay cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc chua thuc sy phat huy
duoc hi¢u qua hodc chua tao dugc dong lyc du
16n dé thu hut SV tham gia tich cuye.

Pbi voi SV nganh didu dudng, ky ning giao
tiép tiéng Anh cang tré nén quan trong trong boi
canh hoi nhap qudc té ctia nganh y té. Vi vay, viéc
ting cuong cac hoat dong giao tiép trong day hoc
tiéng Anh co ban khong chi giup nang cao ning
luc ngoai ngit ma con gdp phan hd trg SV trong
qua trinh hoc tap va lam vi¢c trong mdi truong y
té quéc té.

2.5. Kién nghi

Tur két qua nghién ctru, mot s6 kién nghi dugc
de xuét nham nang cao hiéu quad cua hoat dong
giao tiép trong day hoc tleng Anh co ban cho SV.

Thir nhdt, giang vién can ting cudng sir dung
cac phuong phap day hoc theo huéng giao tiép,
trong d6 chu trong t6 chirc cic hoat dong tuong
tdc nhu lam viéc theo cdp, thao ludn nhém va
dong vai tinh hudng. Nhimng hoat dong nay gitp

SV ¢6 nhiéu co hoi thyc hanh sir dung tiéng Anh
trong 16p hoc.

Thir hai, Nha truong can tao diéu kién thuan
loi dé giang vién ap dung cac phuong phap day
hoc tich cuc thong qua viéc cung cép tai liéu hoc
tap, thiét bi hd trg giang day va cac nguén hoc liéu
$6 phuc vu cho viéc day va hoc tiéng Anh.

Thit ba, SV can chi dong hon trong qué trinh
hoc tap bﬁng cach tich cuc tham gia cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc va tu luyén tap tiéng Anh
ngoai glo hoc thong qua céac phu’orng tién hoc tap
truc tuyen hodc céc cau lac bg tiéng Anh.

III. KET LUAN

K¥ ning giao tiép tiéng Anh dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién ning lyc sir dung ngoai
nglr cua SV dai hoc, dac bi¢t la SV nganh Piéu
dudng trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay.
Két qua nghién ctru cho thdy SV nhan thuc rd
tam quan trong ctia k¥ ning giao tiép tiéng Anh,
tuy nhién muc d¢ tham gia vao cac hoat dong
giao tiép trong 16p hoc van con han ché do nhiéu
nguyén nhan khac nhau.

Trén co s¢ phan tich thyc trang, nghién ctru da
dé xuat mot sd giai phap nham ting cudng hoat
dong giao tiép trong day hoc tiéng Anh co ban cho
SV, bao gom viéc t6 chirc cac hoat dong giao tiép
theo c@p va theo nhom, s dung hoat dong dong
vai, ap dung tro choi ngén ngit va trng dung cong
ngh¢ trong giang day. Nhitng giai phap nay c6 thé
gop phan tao ra moi truong hoc tap. tich cuc, giup
SV néang cao kha ning giao tiép bang tiéng Anh
trong qua trinh hoc tap cling nhu trong moi truong
nghé nghiép sau nay.
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