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Tom tit: Mdc dit ki nang néi tiéng Anh ngay cang nhdn dwoc nhiéu sw quan tam va chii y phat trién tai Viét Nam, nhzéu
nghién ciru dd chi ra rang lo éu khi néi tiéng Anh la mét trong nhu’ngyeu 16 néi bdt can tré ngieoi hoc trong viéc giao tiép
hiéu qua. Do vay, nghzen ctru nay dwoc thu’c hzen nham tim hiéu quan diém ciia hoc sinh trung hoc phé théng doi véi ki
ndng néi tiéng Anh. Két qua tir phéng van ban cdu triic véi 09 hoc sinh da chi ra rang ki nang néi dwoc nhan dinh la ki
ndang khién ho lo Gu nhiéu nhdt khi hoc tiéng Anh. Piéu ndy xudt phdt tir nhitng yéu té lién quan dén ngén ngit, nhu tir vieng
va phdt ém, va nhdn thie sai léch ciia hoc sinh vé ki nang nay. Tir d6, mét s6 gidi phdp da dwoc dé xudt dé gido vién cé thé
gidm nhe tdc dong tiéu cuc ciia tinh trang tam 1y nay doi véi hoc sinh.

Tir khéa: Lo du khi néi tiéng Anh, hoc sinh phé théng.

ENGLISH-SPEAKING ANXIETY: PERSPECTIVES FROM
HIGH SCHOOL STUDENTS

Abstract: Although English-speaking skills have received a great deal of attention in Vietnam, several studies have
indicated that English-speaking anxiety is one of the prominent factor hindering students from effective communication.
Therefore, this study was conducted to investigate students’ perceptions towards English-speaking skills. Findings from
semi-structured interviews with the participation of 09 students revealed that speaking skills were perceived as the most
anxiety-provoking skills when they learned English. This stemmed from linguistic-related factors, including vocabulary
and pronunciation, and students ' misconceptions about speaking skills. Based on these findings, solutions and implications
were recommended for teachers to mitigate the negative effects of this psychological problem on students.
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I. PAT VAN PE

Vi xu huéng hoi nhap va toan cau hoa ngay
cang dién ra manh mé& va sau rong ¢ nhiéu nganh
nghé va linh vuc khac nhau, viéc thanh thao va
giao tiép hiéu qua ngodn ngir thir hai hodc ngoai
ngit da dan tro thanh mot didu tat yéu. Trong xu
thé do, tiéng Anh da dan tré thanh mot ngdn ngir
cau ndi (lingua franca), hay ngon ngit chung phuc
vu cho muc dich giao tiép giita nhoém ngudi co
ngon nglr me dé khac nhau. Tai Viét Nam, nang
cao ning luc giao tiép cho hoc sinh 1a yéu cau
va muc tiéu da duogc cu thé hoa trong nhiéu vin
ban quy pham phép luat khac nhau. Méi day nhét,
theo Két luan s6 91 cta Bé Chinh tri vé thuc hién
ddi moi can ban, toan dién gido duc va dao tao,
tam nhin dua tiéng Anh trg thanh ngdn ngi thir
hai dugc st dung trong truong hoc.

Tuy nhién, viéc phét trién ning luc giao tiép
ctia nguoi hoc dang gap nhiéu kho khin, thach
thire khi nhiéu nghién ctru dugc thuc hién tai Viét
Nam d cho thidy mot hién trang rang ndi lo au
khi no6i tiéng Anh dang ton tai trong 16p hoc va
xuét phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau (H &
Truong, 2022; Lé & Tran, 2020). Tuy nhién, phan
16mn cac nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam
déu tap trung tim hiéu vé van dé tim 1y nay vai
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d6i tuong tham gia 14 sinh vién dai hoc. Diéu nay
da dan dén mot khoang tréng nghién ctru dbi voi
tinh trang lo au khi néi tiéng Anh véi dbi tugng
hoc sinh pho thong. Ciing chinh vi 1y do do,
nghién ctru hién tai dugc thuc hién nham tim hiéu
quan diém cua hoc sinh pho thong ddi véi ki nang
no6i va nguyén nhan hoc sinh cam thay lo au voi
ki nang nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6¢' ly luan

Theo hoc thuyét Bo loc cam xic cua Krashen
(1982), lo au dong vai tro nhu mét “bd loc” ngan
chan nhu’ng kién thirc méi ma nguoi hoc tiép thu
dugc di dén ndo bd cé chic ning tiép thu ngon
ngtr. Nam 1986, Horwitz va nhom cac cong su
da tién phong nghién ctru van dé lo 4u khi hoc
ngoai nglr nhu mot véan dé riéng biét, va ho dinh
nghia van dé tam 1y nay 1a “mot phtic hop ciia sy
tu nhan thire, niém tin, cam xuc, va hanh vi lién
quan dén viéc hoc ngoai ngir trong 16p hoc, xuét
phat tur tinh dac thu va doc nhat cua qué trinh hoc
ngon ngt” (Horwitz va cong su, 1986, p.128). Va
tinh trang lo au nay duoc xép loai vao phan loai lo
au tinh hudng (Kayaoglu & Saglamel, 2013), tirc
c6 nghia 1a hoc sinh chi trai qua cdm gidc nay khi
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va chi khi ho tiép xuc hodc str dung ngén ngit. Va
lo 4u khi néi tiéng Anh chinh 1a van dé tim Iy nay,
dé noi vé cam xuc lo ling ctia nguoi hoc khi phai
giao tiép hay noi bang tiéng Anh.

Tai Viét Nam, di c6 mot sb nghién ctru duoc
thue hién véi muc tiéu tim hiéu vé van dé tam
ly nay va nhimng yéu td tic dong. Co thé ké dén
nghién ciu dugc thyc hién boi Pao va Tran
(2024) khi két qua da chi ra ring sinh vién dai hoc
cam thay lo au khi néi tiéng Anh khi ho phai trinh
bay trudc ca 16p, va khi ho lo so vé& viéc pham
phai nhitng 15i sai vé ngir phap va phat am, diéu
ma co thé lam cho nguoi nghe khong thé hiéu ho
dang mudn noi gi. Bén canh do, sinh vién cling
cho rang ho khong cam thay tu tin trong glao tlep
boi vi nang lyc tiéng Anh cua ho chua du tot dé
c6 thé truyén tai bat ctr diéu nao ho. Nghi. Tuy
nhién, ciing trong nghién ctru nay, mot sd it sinh
vién lai khong cam thay lo 4u khi néi tiéng Anh
vi ho tap trung vao viéc truyén tai thong diép hon
1a 1o so vé ngir phap hay nhiing danh gia tiéu cuc
tr nhitng ngum Xung quanh Véi cung muc tiéu
tim ra nhitng yéu t6 khién ngu:(n hoc cam théy lo
au khi no6i, Pao va Nguyén (2024) da thuc hién
mat nghién ctru v6i su tham gia cua 152 sinh vién
dai hoc. Két qua tir nghién ciru di chi ra rang noi
trude cong chiing, so sanh ban than vai nguoi hoc
khac, cau hoi tir gido vién, va tu danh gia thap ban
than da tro thanh nhing yéu t6 ndi bat khién cho
nguoi hoc cam théy tu ti va thiéu tu tin khi noi.

C6 thé thay rang, quan diém va trai nghiém
cua sinh vién dai hoc vé van dé lo au khi néi da
dugc nhiéu nghién ctru quan tim va tim hiéu. Tuy
nhién, da c6 mot khoang tréng nghién ctru vé tinh
trang tam 1y nay ddi voi hoc sinh phd thong tai
Viét Nam. Do vay, nhiam khic phuc khoang trong
nay, nghién ctru da dit ra hai cau hoi:

1. Ki nang ndi c6 phai 14 ki nang khién hoc sinh
cam thay lo au nhat khi hoc tiéng Anh hay khong?

2. Nguyén nhan khién hoc sinh cam thay lo au
khi noi tiéng Anh?

2.2. Phuwong phap nghién ctiru

Nghién ctru hién tai st dung phuong phép
nghién ctru dinh tinh. Phuong phap nay bao dam
tinh khach quan va da dang cua dir liéu thu dugc
bdi vi mdi ngudi khac nhau s& co quan va trai
nghiém khac nhau d6i v6i ciing mot tinh hudng
(Creswell, 2009). Trudc khi thyc hién nghién
ctru nay, mot nghién ctiru so b da dugc thuc hién
nham tim hiéu mutrc d6 lo 4u khi noi tiéng Anh cua
cac hoc sinh pho thong tai tinh An Giang. Trong

nghién ctru hién tai, 09 hoc sinh da tham gia vao
nghién ctru so bd trudec do dugc moi tham gia
phong van nham tim hiéu quan diém cua ho vé ki
nang noi tiéng Anh va nhiing yéu t khién ho cam
thiy lo au khi noi.

Céc budi phong van ban cau trac duge thuc
hién tryc tuyén thong qua phin mém Zoom nham
dam bao su thuan tién cho nguoi tham gia phong
van. Mbi budi phong van kéo dai khoang 20 phut.
Trudc khi thyc hién phong Vén, hoc sinh duogc
thong tin cu thé vé muc dich nghién ctru va ho
dugc dam bao tinh bao mat vé thong tin c4 nhén.
Ho dugc yéu cau tra 1o bé‘mg tiéng Viét nham muc
dich co thé bay t6 hét suy nghi va quan diém cia
ban than ma khong bi can trd bang rao can ngdn
ngit. Sau cac budi phong van, dir lidu thu thap
dugc phién am va phan tich. Danh tinh ctia 09 hoc
sinh s& duoc ma héa bang nhiing tir viét tat, trai
dai tir HS1 dén HS9.

2.3. Két qua nghién ciru

2.3.1. Quan diém cia hoc sinh vé ki ning néi
tiéng Anh

Khi cac hoc sinh tham gia phong van duoc hoi
rang ki nang néi co phai 1a ki nang khién ho lo au
nhiéu nhat khi hoc tiéng Anh hay khong, hau hét
(8 trén 9) cac hoc sinh déu dong ¥ rang ho cam
thiy lo ling nhiéu nhat khi hoc ki nang nay. Tuy
nhién, chi ¢c6 mot hoc sinh cho réng ki ndng noi
khong phai 1a ki ning khién ho lo lang nhat khi
hoc tiéng Anh.

2.3.2. Nguyén nhdn khién hoc sinh cam thdy lo
du khi néi tiéng Anh

Nham lam r& nguyén nhan vi sao day la k¥
nang khién hoc sinh cam thiy lo au nhat, HS1 da
giai thich rang:

Loi trich 1

“Ky nang noi la mot trong nhitng cai ky nang
co ban cua viéc hoc tiéng Anh. Nhung ma em
cong nhdn la khi ma minh néi tiéng Anh, cé nghia
la minh noi ra mot cdi ngon ngit khac thi minh sé
bi nhitng cdi lo ldng nhw la phdt dm sai.”

Co thé théy réng, mac du nhan thirc duoc réng
k¥ nang noi 1a mot trong nhitng k§ nang co ban
ctia viéc hoc tiéng Anh, HS1 van cam thay lo 4u
do viéc phat am sai khi day khong phai 1a ngon
ngit ban dja cta ho. Ciing gidng nhu HS1, HS3 va
HS6 khing dinh rang lo s¢ vé viéc phat 4m sai la
mdt trong nhiing nguyén nhan khién ho cam thiy
lo au khi néi tiéng Anh. Khi dugc hoi vé 1y do vi
sao cam thay lo lang v6i k¥ nang noi, HS4 di giai
thich rang:
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Loi trich 2

“Tai vi theo trdi nghiém cé nhén cta em thi em
thay k¥ ning no6i 1a minh phéi can c6 mot céi
vbn tir vung nhét dinh. Cung voi do 1a mot cai
ky nang nghe, hiéu duoc 601 phuong dang ndi
gi. Em nghl la minh pha1 can mot von tir vung
du nhiéu dé minh c6 thé n6i tiéng Anh mot cach
luu loat va hay”.

HS4 cam thdy rang, dé trd nén thanh cong
trong viéc noi tiéng Anh, von tir vung rong va kha
ning nghe, hiéu diéu ma ddi phuong dang truyén
tai dong mot vai tro vo ciing quan trong. HS7 bd
sung:

Loi trich 3

“Theo em thi do ky nang nay 1a nd bat budc
moi nguoi phai ty tin dé giao tiép va né ciing két
hop nhiéu cai k§ ning, gidng nhu 13 diéu ma khién
em lo s nhét 1a em s& khong sip xép dugc cai thir
tu noi cua tiéng Anh nhy thé ndo. Ciing nhu em
so nhiing van dé lién quan dén ngir phap, cho nén
la khi ma em noi tleng Anbh thi em cting rat 13 sg.”

C6 thé thay rang, theo quan diém ctia cac hoc
sinh, diéu khién ky ning néi tré thanh ndi lo 4u
ctia ho xuét phat tir nguyén nhan ky nang nay doi
hoi nhiéu nhiing yéu t6 két hop nhu von tir vung
rong, ky nang nghe hiéu, sy ty tin trong glao tlep,
va von kién thire ngit phéap vimg vang dé truyén
tai thong diép c6 y nghia dén ddi phuong. Tuy
nhién, c6 mot hoc sinh (HS5) khong cam thay lo
au vé k¥ ning néi tiéng Anh do nhan dinh rang
day la mot k¥ nang co ban cua viéc hoc ngoai ngir.

Tur nhiing su chia sé cua hoc sinh, k§ ndng néi
dugc xem 1a k¥ nang khién nguoi hoc cam thiy
lo lang nhat khi hoc tiéng Anh, diéu nay xuét
phat tir nhidu nguyén nhan khac nhau, bao gom
lo ling vé viéc phat 4m sai, hay su doi hoi vé von
tr rong, kha nang nghe hiéu, ban linh ty tin, hay
ngtr phap viing vang dé c6 thé noi ngoai ngir mot
cach Iuu loat. Diéu nay vo hinh chung da hinh
thanh gitra cdc hoc sinh mQt nhan thtrc sai 1éch
vé k¥ ning nay.

2.4. Théo luan

2.4.1. Quan diém ciia hoc sinh vé ki nang néi

Theo quan diém cua hoc sinh, ki nang noi la
ki ning khién ho lo 4u nhiéu nhét khi hoc tiéng
Anh, két qua nay twong dong véi nhitng gi hai
tac gia Alageel va Altalhab (2024) tim thiy trong
nghién ctru ctia minh rang c6 khoang mét phan
ba hoc sinh dong ¥ rang ki nang néi 1a mot yéu td
khién ho cam thay lo 4u nhét trong bon ki ning
tiéng Anh. Thém vao d6, 91,7% hoc sinh déng
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y rang ki ning noi tiéng Anh thyuc sy 1a mot thir
thach ddi voi ho (Nurilahi & Suhartono, 2022).
Tuy nhién, trong nghién ctru hién tai, mgt hoc sinh
khong cam thay lo ling khi néi tiéng Anh do hoc
sinh nay xem day la mot ki nang co ban, quan
trong trong quéa trinh hoc ngoai ngit. Piéu nay
trong dong voi két qua nghién ctu cua Pao va
Tran (2024) cho thdy rang viéc tap trung truyén tai
nhitng thong diép s& gitip ngudi hoc it cam thay lo
au khi n6i hon nhitng nguoi dat nang su quan tam
vao ngir phap hay phat am. Tir d6, quan diém tich
cuc cua hoc sinh dbi véi ki nang noi tiéng Anh 1a
mot yéu td quan trong khién hoc sinh khong con
hodc it cam thay lo 4u. Diéu nay c6 nghia la néu
hoc sinh xem viéc noi tiéng Anh 1a mot co hoi
cho ho rén luyén va phat trién kha ning giao tiép,
tap trung vao viéc truyén tai nhiing thong diép co
y nghia dén nguoi nghe thi ho s& cam thay thoai
mai hon khi ho dét ndng viéc phat am hay str dung
ding ngit phap.

2.4.2. Nguyén nhén khién hoc sinh cam thay lo
du khi néi tiéng Anh

Ngit phép, dic biét 1a cach sap xép dung trat
tu cta tu trong cau, la mot trong nhitng nguyén
nhén ndi bat khién hoc sinh cam théy lo au khi
n6i. Trong mdt nghién ciu dugc thyc hién tai
Indonesia, noi tiéng Anh ciing dugc xem la mot
ngoai ngir gidng v4i Viét Nam, hoc sinh cho rang
ngit phap chinh 14 rao can 16n khién ho gip nhiéu
khé khin trong viéc néi tiéng Anh, trong dé van
dé trat tu cua tir trong cau 13 yéu t6 noi bat nhat
(Mukminin va cong su, 2015). Ciing chinh vi 1y
do 6 ma Findikl1 va Biiyiikkarci (2023) d3 nhan
manh rang nha trudng va gido vién can quan tam
va chii trong viéc nang cao kién thirc vé ngon ng,
vi du nhu ngi phép va céu triic cau, nham gitp hoc
sinh cam thay ty tin va thoai mai hon khi néi tiéng
Anh. Bén canh do, phat am cling 1a mgt nguyén
nhén ndi bat khién hoc sinh cam théy lo léng va
cang thang khi no6i tiéng Anh. Twong tu, hau hét
hoc sinh duoc phong van déu dong ¥ rang phat am
sai 14 yéu t6 1am cho ho lo ngai khi n6i (Ozdemir
& Seckin, 2025). Marpaung va Fithriani (2023)
da giai thich didu nay xuat phat tir tam 1y lo so
cua ngu’(‘yi hoc ring viéc phat 4m sai c6 thé s& énh
hu’O’ng dén y nghla cua thong diép ma ho mudn
truyen tai. Diéu nay dan dén viéc ho luén cam
thdy lo au va dan dan hinh thanh mot ap lyc tam
ly d6i v6i van dé phat am mdi khi giao tiép hoic
noi bang tiéng Anh. Bén canh nhiing nguyén nhan
thudc vé ngdn ngit nhu ngit phap hay tir vung, su
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ngd nhan va nhitng niém tin khong thuc té véi ki
nang ndi 1a mot yéu td gay nén nhiéu anh hudng
tiéu cuc ddi véi mae do lo Au khi ndi cua nguoi
hoc. Trong nghién ctru hién tai, nhiéu hoc sinh
cho rang dé c6 thé néi tiéng Anh t6t, ho can phai
c¢6 nhiéu su tu tin, von tir vung va ngit phap du
rong dé co thé giao tiép va ddi dap trong nhiéu
tinh huéng, va dac biét 1a ki nang nghe hiéu tbt dé
nam bat thong diép ciia nguoi néi. Piéu nay tuu
chung lai chinh 1 xuat phat tir sy nhin nhan khong
thyc té va nhiing quan niém sai vé ki ning noi
(Al-Hnifat va cong sy, 2020). Tuong tu, két qua
tr nghién ctru ctia Malik va cong su (2021) da chi
ra rang da s6 nguoi hoc dugc phong van déu co
quan niém sai léch vé ki nang néi nhur néu mudn
dugc danh gia 1a mot nguoi c¢6 kha nang str dung
ngon ngir, ho can phai c6 mot tri nhé tot dé nhé
nhing tir vung va ngit phap can thiét, bén canh do
ho ciing khong dugc pham phai bat ki 13i sai nao
trong khi ndi. Chinh su ki vong cao nay da hinh
thanh mot 4p lyc tim 1y khién nguoi hoc lo au khi

noi, va didu nay s& cang tré nén tram trong hon
néu ho khong ¢ phan trinh bay ding nhu ki vong.

II. KET LUAN

Duya trén két qua thu duogc tir cic budi phong
van ban cau triic véi hoc sinh, c6 thé thay rang ki
nang néi 1a ki niang khién ho lo au nhiéu nhat khi
hoc tiéng Anh. Sy lo au niy xuat phat tir viéc hoc
sinh dat nhidu sy quan tim dén phat 4m va ngit
phap khi noi, khién ho cam thay ap lyc va tir o
dan dén tam 1y lo au. Bén canh d6, nhiing quan
diém khong thyc té va ki vong cao ciing gop phan
lam gia tang murc d6 lo au khi ndi cta hoc sinh.

Két qua cua nghién ctiru nay da cung cip cho
gi4o vién, dic biét 1a & cép trung hoc phd thong,
nhiing quan diém cta hoc sinh vé ki ning noi va
nhiing nguyén nhan vi sao ho lai tradi qua tinh
trang lo 4u khi noi tiéng Anh. Tir 46, gido vién co
thé dua ra nhitng bién phap gido duc kip thoi va
hiéu qua nham giam nhe tadc dong ti€u cyc cua van
dé tam Iy nay va khuyén khich hoc sinh tu tin giao
tiép va thé hién minh trong nhiing tiét hoc noi.
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