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Tóm tắt: Mặc dù kĩ năng nói tiếng Anh ngày càng nhận được nhiều sự quan tâm và chú ý phát triển tại Việt Nam, nhiều 
nghiên cứu đã chỉ ra rằng lo âu khi nói tiếng Anh là một trong những yếu tố nổi bật cản trở người học trong việc giao tiếp 
hiệu quả. Do vậy, nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu quan điểm của học sinh trung học phổ thông đối với kĩ 
năng nói tiếng Anh. Kết quả từ phỏng vấn bán cấu trúc với 09 học sinh đã chỉ ra rằng kĩ năng nói được nhận định là kĩ 
năng khiến họ lo âu nhiều nhất khi học tiếng Anh. Điều này xuất phát từ những yếu tố liên quan đến ngôn ngữ, như từ vựng 
và phát âm, và nhận thức sai lệch của học sinh về kĩ năng này. Từ đó, một số giải pháp đã được đề xuất để giáo viên có thể 
giảm nhẹ tác động tiêu cực của tình trạng tâm lý này đối với học sinh.

Từ khóa: Lo âu khi nói tiếng Anh, học sinh phổ thông.

ENGLISH-SPEAKING ANXIETY: PERSPECTIVES FROM
 HIGH SCHOOL STUDENTS

Abstract: Although English-speaking skills have received a great deal of attention in Vietnam, several studies have 
indicated that English-speaking anxiety is one of the prominent factor hindering students from effective communication. 
Therefore, this study was conducted to investigate students’ perceptions towards English-speaking skills. Findings from 
semi-structured interviews with the participation of 09 students revealed that speaking skills were perceived as the most 
anxiety-provoking skills when they learned English. This stemmed from linguistic-related factors, including vocabulary 
and pronunciation, and students’ misconceptions about speaking skills. Based on these findings, solutions and implications 
were recommended for teachers to mitigate the negative effects of this psychological problem on students.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Với xu hướng hội nhập và toàn cầu hóa ngày 

càng diễn ra mạnh mẽ và sâu rộng ở nhiều ngành 
nghề và lĩnh vực khác nhau, việc thành thạo và 
giao tiếp hiệu quả ngôn ngữ thứ hai hoặc ngoại 
ngữ đã dần trở thành một điều tất yếu. Trong xu 
thế đó, tiếng Anh đã dần trở thành một ngôn ngữ 
cầu nối (lingua franca), hay ngôn ngữ chung phục 
vụ cho mục đích giao tiếp giữa nhóm người có 
ngôn ngữ mẹ đẻ khác nhau. Tại Việt Nam, nâng 
cao năng lực giao tiếp cho học sinh là yêu cầu 
và mục tiêu đã được cụ thể hóa trong nhiều văn 
bản quy phạm pháp luật khác nhau. Mới đây nhất, 
theo Kết luận số 91 của Bộ Chính trị về thực hiện 
đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, 
tầm nhìn đưa tiếng Anh trở thành ngôn ngữ thứ 
hai được sử dụng trong trường học.

Tuy nhiên, việc phát triển năng lực giao tiếp 
của người học đang gặp nhiều khó khăn, thách 
thức khi nhiều nghiên cứu được thực hiện tại Việt 
Nam đã cho thấy một hiện trạng rằng nỗi lo âu 
khi nói tiếng Anh đang tồn tại trong lớp học và 
xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau (Hồ & 
Trương, 2022; Lê & Trần, 2020). Tuy nhiên, phần 
lớn các nghiên cứu được thực hiện tại Việt Nam 
đều tập trung tìm hiểu về vấn đề tâm lý này với 

đối tượng tham gia là sinh viên đại học. Điều này 
đã dẫn đến một khoảng trống nghiên cứu đối với 
tình trạng lo âu khi nói tiếng Anh với đối tượng 
học sinh phổ thông. Cũng chính vì lý do đó, 
nghiên cứu hiện tại được thực hiện nhằm tìm hiểu 
quan điểm của học sinh phổ thông đối với kĩ năng 
nói và nguyên nhân học sinh cảm thấy lo âu với 
kĩ năng này.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý luận
Theo học thuyết Bộ lọc cảm xúc của Krashen 

(1982), lo âu đóng vai trò như một “bộ lọc” ngăn 
chặn những kiến thức mới mà người học tiếp thu 
được đi đến não bộ có chức năng tiếp thu ngôn 
ngữ. Năm 1986, Horwitz và nhóm các cộng sự 
đã tiên phong nghiên cứu vấn đề lo âu khi học 
ngoại ngữ như một vấn đề riêng biệt, và họ định 
nghĩa vấn đề tâm lý này là “một phức hợp của sự 
tự nhận thức, niềm tin, cảm xúc, và hành vi liên 
quan đến việc học ngoại ngữ trong lớp học, xuất 
phát từ tính đặc thù và độc nhất của quá trình học 
ngôn ngữ” (Horwitz và cộng sự, 1986, p.128). Và 
tình trạng lo âu này được xếp loại vào phân loại lo 
âu tình huống (Kayaoğlu & Sağlamel, 2013), tức 
có nghĩa là học sinh chỉ trải qua cảm giác này khi 
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và chỉ khi họ tiếp xúc hoặc sử dụng ngôn ngữ. Và 
lo âu khi nói tiếng Anh chính là vấn đề tâm lý này, 
để nói về cảm xúc lo lắng của người học khi phải 
giao tiếp hay nói bằng tiếng Anh.

Tại Việt Nam, đã có một số nghiên cứu được 
thực hiện với mục tiêu tìm hiểu về vấn đề tâm 
lý này và những yếu tố tác động. Có thể kể đến 
nghiên cứu được thực hiện bởi Đào và Trần 
(2024) khi kết quả đã chỉ ra rằng sinh viên đại học 
cảm thấy lo âu khi nói tiếng Anh khi họ phải trình 
bày trước cả lớp, và khi họ lo sợ về việc phạm 
phải những lỗi sai về ngữ pháp và phát âm, điều 
mà có thể làm cho người nghe không thể hiểu họ 
đang muốn nói gì. Bên cạnh đó, sinh viên cũng 
cho rằng họ không cảm thấy tự tin trong giao tiếp 
bởi vì năng lực tiếng Anh của họ chưa đủ tốt để 
có thể truyền tải bất cứ điều nào họ. Nghĩ. Tuy 
nhiên, cũng trong nghiên cứu này, một số ít sinh 
viên lại không cảm thấy lo âu khi nói tiếng Anh 
vì họ tập trung vào việc truyền tải thông điệp hơn 
là lo sợ về ngữ pháp hay những đánh giá tiêu cực 
từ những người xung quanh. Với cùng mục tiêu 
tìm ra những yếu tố khiến người học cảm thấy lo 
âu khi nói, Đào và Nguyễn (2024) đã thực hiện 
một nghiên cứu với sự tham gia của 152 sinh viên 
đại học. Kết quả từ nghiên cứu đã chỉ ra rằng nói 
trước công chúng, so sánh bản thân với người học 
khác, câu hỏi từ giáo viên, và tự đánh giá thấp bản 
thân đã trở thành những yếu tố nổi bật khiến cho 
người học cảm thấy tự ti và thiếu tự tin khi nói.

Có thể thấy rằng, quan điểm và trải nghiệm 
của sinh viên đại học về vấn đề lo âu khi nói đã 
được nhiều nghiên cứu quan tâm và tìm hiểu. Tuy 
nhiên, đã có một khoảng trống nghiên cứu về tình 
trạng tâm lý này đối với học sinh phổ thông tại 
Việt Nam. Do vậy, nhằm khắc phục khoảng trống 
này, nghiên cứu đã đặt ra hai câu hỏi:

1. Kĩ năng nói có phải là kĩ năng khiến học sinh 
cảm thấy lo âu nhất khi học tiếng Anh hay không?

2. Nguyên nhân khiến học sinh cảm thấy lo âu 
khi nói tiếng Anh?

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu hiện tại sử dụng phương pháp 

nghiên cứu định tính. Phương pháp này bảo đảm 
tính khách quan và đa dạng của dữ liệu thu được 
bởi vì mỗi người khác nhau sẽ có quan và trải 
nghiệm khác nhau đối với cùng một tình huống 
(Creswell, 2009). Trước khi thực hiện nghiên 
cứu này, một nghiên cứu sơ bộ đã được thực hiện 
nhằm tìm hiểu mức độ lo âu khi nói tiếng Anh của 
các học sinh phổ thông tại tỉnh An Giang. Trong 

nghiên cứu hiện tại, 09 học sinh đã tham gia vào 
nghiên cứu sơ bộ trước đó được mời tham gia 
phỏng vấn nhằm tìm hiểu quan điểm của họ về kĩ 
năng nói tiếng Anh và những yếu tố khiến họ cảm 
thấy lo âu khi nói. 

Các buổi phỏng vấn bán cấu trúc được thực 
hiện trực tuyến thông qua phần mềm Zoom nhằm 
đảm bảo sự thuận tiện cho người tham gia phỏng 
vấn. Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài khoảng 20 phút. 
Trước khi thực hiện phỏng vấn, học sinh được 
thông tin cụ thể về mục đích nghiên cứu và họ 
được đảm bảo tính bảo mật về thông tin cá nhân. 
Họ được yêu cầu trả lời bằng tiếng Việt nhằm mục 
đích có thể bày tỏ hết suy nghĩ và quan điểm của 
bản thân mà không bị cản trở bằng rào cản ngôn 
ngữ. Sau các buổi phỏng vấn, dữ liệu thu thập 
được phiên âm và phân tích. Danh tính của 09 học 
sinh sẽ được mã hóa bằng những từ viết tắt, trải 
dài từ HS1 đến HS9.

2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Quan điểm của học sinh về kĩ năng nói 

tiếng Anh
Khi các học sinh tham gia phỏng vấn được hỏi 

rằng kĩ năng nói có phải là kĩ năng khiến họ lo âu 
nhiều nhất khi học tiếng Anh hay không, hầu hết 
(8 trên 9) các học sinh đều đồng ý rằng họ cảm 
thấy lo lắng nhiều nhất khi học kĩ năng này. Tuy 
nhiên, chỉ có một học sinh cho rằng kĩ năng nói 
không phải là kĩ năng khiến họ lo lắng nhất khi 
học tiếng Anh.

2.3.2. Nguyên nhân khiến học sinh cảm thấy lo 
âu khi nói tiếng Anh

Nhằm làm rõ nguyên nhân vì sao đây là kỹ 
năng khiến học sinh cảm thấy lo âu nhất, HS1 đã 
giải thích rằng:

Lời trích 1
“Kỹ năng nói là một trong những cái kỹ năng 

cơ bản của việc học tiếng Anh. Nhưng mà em 
công nhận là khi mà mình nói tiếng Anh, có nghĩa 
là mình nói ra một cái ngôn ngữ khác thì mình sẽ 
bị những cái lo lắng như là phát âm sai.”

Có thể thấy rằng, mặc dù nhận thức được rằng 
kỹ năng nói là một trong những kỹ năng cơ bản 
của việc học tiếng Anh, HS1 vẫn cảm thấy lo âu 
do việc phát âm sai khi đây không phải là ngôn 
ngữ bản địa của họ. Cũng giống như HS1, HS3 và 
HS6 khẳng định rằng lo sợ về việc phát âm sai là 
một trong những nguyên nhân khiến họ cảm thấy 
lo âu khi nói tiếng Anh. Khi được hỏi về lý do vì 
sao cảm thấy lo lắng với kỹ năng nói, HS4 đã giải 
thích rằng: 
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Lời trích 2
“Tại vì theo trải nghiệm cá nhân của em thì em 

thấy kỹ năng nói là mình phải cần có một cái 
vốn từ vựng nhất định. Cùng với đó là một cái 
kỹ năng nghe, hiểu được đối phương đang nói 
gì. Em nghĩ là mình phải cần một vốn từ vựng 
đủ nhiều để mình có thể nói tiếng Anh một cách 
lưu loát và hay”. 

HS4 cảm thấy rằng, để trở nên thành công 
trong việc nói tiếng Anh, vốn từ vựng rộng và khả 
năng nghe, hiểu điều mà đối phương đang truyền 
tải đóng một vai trò vô cùng quan trọng. HS7 bổ 
sung: 

Lời trích 3
“Theo em thì do kỹ năng này là nó bắt buộc 

mọi người phải tự tin để giao tiếp và nó cũng kết 
hợp nhiều cái kỹ năng, giống như là điều mà khiến 
em lo sợ nhất là em sẽ không sắp xếp được cái thứ 
tự nói của tiếng Anh như thế nào. Cũng như em 
sợ những vấn đề liên quan đến ngữ pháp, cho nên 
là khi mà em nói tiếng Anh thì em cũng rất là sợ.”

Có thể thấy rằng, theo quan điểm của các học 
sinh, điều khiến kỹ năng nói trở thành nỗi lo âu 
của họ xuất phát từ nguyên nhân kỹ năng này đòi 
hỏi nhiều những yếu tố kết hợp như vốn từ vựng 
rộng, kỹ năng nghe hiểu, sự tự tin trong giao tiếp, 
và vốn kiến thức ngữ pháp vững vàng để truyền 
tải thông điệp có ý nghĩa đến đối phương. Tuy 
nhiên, có một học sinh (HS5) không cảm thấy lo 
âu về kỹ năng nói tiếng Anh do nhận định rằng 
đây là một kỹ năng cơ bản của việc học ngoại ngữ.

Từ những sự chia sẻ của học sinh, kỹ năng nói 
được xem là kỹ năng khiến người học cảm thấy 
lo lắng nhất khi học tiếng Anh, điều này xuất 
phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, bao gồm 
lo lắng về việc phát âm sai, hay sự đòi hỏi về vốn 
từ rộng, khả năng nghe hiểu, bản lĩnh tự tin, hay 
ngữ pháp vững vàng để có thể nói ngoại ngữ một 
cách lưu loát. Điều này vô hình chung đã hình 
thành giữa các học sinh một nhận thức sai lệch 
về kỹ năng này.

2.4. Thảo luận
2.4.1.  Quan điểm của học sinh về kĩ năng nói
Theo quan điểm của học sinh, kĩ năng nói là 

kĩ năng khiến họ lo âu nhiều nhất khi học tiếng 
Anh, kết quả này tương đồng với những gì hai 
tác giả Alaqeel và Altalhab (2024) tìm thấy trong 
nghiên cứu của mình rằng có khoảng một phần 
ba học sinh đồng ý rằng kĩ năng nói là một yếu tố 
khiến họ cảm thấy lo âu nhất trong bốn kĩ năng 
tiếng Anh.  Thêm vào đó, 91,7% học sinh đồng 

ý rằng kĩ năng nói tiếng Anh thực sự là một thử 
thách đối với họ  (Nurilahi & Suhartono, 2022). 
Tuy nhiên, trong nghiên cứu hiện tại, một học sinh 
không cảm thấy lo lắng khi nói tiếng Anh do học 
sinh này xem đây là một kĩ năng cơ bản, quan 
trọng trong quá trình học ngoại ngữ. Điều này 
tương đồng với kết quả nghiên cứu của Đào và 
Trần (2024) cho thấy rằng việc tập trung truyền tải 
những thông điệp sẽ giúp người học ít cảm thấy lo 
âu khi nói hơn những người đặt nặng sự quan tâm 
vào  ngữ pháp hay phát âm. Từ đó, quan điểm tích 
cực của học sinh đối với kĩ năng nói tiếng Anh là 
một yếu tố quan trọng khiến học sinh không còn 
hoặc ít cảm thấy lo âu. Điều này có nghĩa là nếu 
học sinh xem việc nói tiếng Anh là một cơ hội 
cho họ rèn luyện và phát triển khả năng giao tiếp, 
tập trung vào việc truyền tải những thông điệp có 
ý nghĩa đến người nghe thì họ sẽ cảm thấy thoải 
mái hơn khi họ đặt nặng việc phát âm hay sử dụng 
đúng ngữ pháp.

2.4.2. Nguyên nhân khiến học sinh cảm thấy lo 
âu khi nói tiếng Anh

Ngữ pháp, đặc biệt là cách sắp xếp đúng trật 
tự của từ trong câu, là một trong những nguyên 
nhân nổi bật khiến học sinh cảm thấy lo âu khi 
nói. Trong một nghiên cứu được thực hiện tại 
Indonesia, nơi tiếng Anh cũng được xem là một 
ngoại ngữ giống với Việt Nam, học sinh cho rằng 
ngữ pháp chính là rào cản lớn khiến họ gặp nhiều 
khó khăn trong việc nói tiếng Anh, trong đó vấn 
đề trật tự của từ trong câu là yếu tố nổi bật nhất 
(Mukminin và cộng sự, 2015). Cũng chính vì lý 
do đó mà Fındıklı và Büyükkarcı (2023) đã nhấn 
mạnh rằng nhà trường và giáo viên cần quan tâm 
và chú trọng việc nâng cao kiến thức về ngôn ngữ, 
ví dụ như ngữ pháp và cấu trúc câu, nhằm giúp học 
sinh cảm thấy tự tin và thoải mái hơn khi nói tiếng 
Anh. Bên cạnh  đó, phát âm cũng là một nguyên 
nhân nổi bật khiến học sinh cảm thấy lo lắng và 
căng thẳng khi nói tiếng Anh. Tương tự, hầu hết 
học sinh được phỏng vấn đều đồng ý rằng phát âm 
sai là yếu tố làm cho họ lo ngại khi nói (Özdemir 
& Seçkin, 2025).  Marpaung và Fithriani (2023) 
đã giải thích điều này xuất phát từ tâm lý lo sợ 
của người học rằng việc phát âm sai có thể sẽ ảnh 
hưởng đến ý nghĩa của thông điệp mà họ muốn 
truyền tải. Điều này dẫn đến việc họ luôn cảm 
thấy lo âu và dần dần hình thành một áp lực tâm 
lý đối với vấn đề phát âm mỗi khi giao tiếp hoặc 
nói bằng tiếng Anh. Bên cạnh những nguyên nhân 
thuộc về ngôn ngữ như ngữ pháp hay từ vựng, sự 
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ngộ nhận và những niềm tin không thực tế với kĩ 
năng nói là một yếu tố gây nên nhiều ảnh hưởng 
tiêu cực đối với mức độ lo âu khi nói của người 
học. Trong nghiên cứu hiện tại, nhiều học sinh 
cho rằng để có thể nói tiếng Anh tốt, họ cần phải 
có nhiều sự tự tin, vốn từ vựng và ngữ pháp đủ 
rộng để có thể giao tiếp và đối đáp trong nhiều 
tình huống, và đặc biệt là kĩ năng nghe hiểu tốt để 
nắm bắt thông điệp của người nói. Điều này tựu 
chung lại chính là xuất phát từ sự nhìn nhận không 
thực tế và những quan niệm sai về kĩ năng nói 
(Al-Hnifat và cộng sự, 2020). Tương tự, kết quả 
từ nghiên cứu của Malik và cộng sự (2021) đã chỉ 
ra rằng đa số người học được phỏng vấn đều có 
quan niệm sai lệch về kĩ năng nói như nếu muốn 
được đánh giá là một người có khả năng sử dụng 
ngôn ngữ, họ cần phải có một trí nhớ tốt để nhớ 
những từ vựng và ngữ pháp cần thiết, bên cạnh đó 
họ cũng không được phạm phải bất kì lỗi sai nào 
trong khi nói. Chính sự kì vọng cao này đã hình 
thành một áp lực tâm lý khiến người học lo âu khi 

nói, và điều này sẽ càng trở nên trầm trọng hơn 
nếu họ không có phần trình bày đúng như kì vọng.

III. KẾT LUẬN
Dựa trên kết quả thu được từ các buổi phỏng 

vấn bán cấu trúc với học sinh, có thể thấy rằng kĩ 
năng nói là kĩ năng khiến họ lo âu nhiều nhất khi 
học tiếng Anh. Sự lo âu này xuất phát từ việc học 
sinh đặt nhiều sự quan tâm đến phát âm và ngữ 
pháp khi nói, khiến họ cảm thấy áp lực và từ đó 
dẫn đến tâm lý lo âu. Bên cạnh đó, những quan 
điểm không thực tế và kì vọng cao cũng góp phần 
làm gia tăng mức độ lo âu khi nói của học sinh. 

Kết quả của nghiên cứu này đã cung cấp cho 
giáo viên, đặc biệt là ở cấp trung học phổ thông, 
những quan điểm của học sinh về kĩ năng nói và 
những nguyên nhân vì sao họ lại trải qua tình 
trạng lo âu khi nói tiếng Anh. Từ đó, giáo viên có 
thể đưa ra những biện pháp giáo dục kịp thời và 
hiệu quả nhằm giảm nhẹ tác động tiêu cực của vấn 
đề tâm lý này và khuyến khích học sinh tự tin giao 
tiếp và thể hiện mình trong những tiết học nói. 
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